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PHAT HIEN PHAT NGON TIEU CU'C TREN
MANG XA HQI SU DUNG MO HINH HOC
SAU VA SUA LOI CHINH TA
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Tém tit: Su phét trién ciia mang xa hoi hién nay kéo
theo xu huéng ty do thé hién quan diém c nhan, kém theo
d6 1a céc phét ngdn tiéu cuc ngay cang gia ting gay nhiéu
hau qua xau ddi véi xa hoi. Viéc phét trién cac hé théng
nham phat hién phat ngon tiéu cuc 1a rat cap thiét, tuy
nhién do tinh phirc tap, da dang, c6 nhiéu dic trung lién
quan tai ngbn ngit, van hoa caa loai van ban la cac binh
luan trén mang xa hoi, viéc phat hién chinh xac phat ngén
tiéu cuc con gip nhiéu khé khin, bao gém ca tiéng Viét.
Mot s tiép can ndi troi gan day dé giai quyét bai toan nay
la cac phuong phap tién tién dya trén ky thuat hoc sau,
dugc sir dung nhiéu trong linh vuc xir ly ngdbn ngir tu
nhién. Bai bao nay dé xuat mot phuong phap phat hién
phét ngbn tiéu cuc trén mang xa hai sir dung cac k¥ thuat
hoc sau, trong d6 két hop cac k§ thuat nhang tir va nhung
ky tu khac nhau nhu charCNN, word2vec, BERT va mo
hinh BiLSTM. Bdng thoi, chung t6i cling dé xuét phuong
phap dé tang cuong do chinh xéac cho dir liu dau vao la
stra 15i chinh ta tiéng Viét trong budc tién xir ly dir liéu.
Két qua cho thdy mé hinh dé xuit c6 do chinh xac tét hon
S0 V&i cac mo hinh co s¢ khac khi thi nghiém trén tap dir
lieu ViHSD véi cac binh luan tiéng Viét trén mang x4 hoi.

Tirkhéa: phat ngon tiéu cuc, sira 13i chinh ta, tiéng Vieét,
BiLSTM, BERT.

I. GIOI THIEU

“Phéat ngon tiéu cuc” (hate speech) la méot thuat ngl
thuong duoc sir dung dé chi nhiing phét ngén chira nhiing
161 1€ xtc pham, khéu goi su cam ghét, thu han hoac 4c cam
d6i voi mot nguoi hodc mot nhom ngudi, c6 kha ning gay
anh huong xau dén sy yén binh ciia xa hoi. Theo Uy ban
chau Au, thuat ngix nay bao gdm tat ca cac hinh thic phat
ngbn gay nén su thi han dia trén sic toc, xuat xu, ciing nhu
tat ca cac phat ngdn ling ma, ky thi, thiéu long khoan dung
dbi vai sy khac biét. Cung vai sy phat trién ciaa mang xa
hoi, di kém theo 1a kha ning 4n danh, c4c phat ngén tiéu
cuc ngay cang xuét hién pho bién. Doi khi, ciing khong c6
ly do cu thé nao vé phan biét ching toc, ton giéo, gidi tinh,
ma don gian chi 12 mot nguoi, hay mot nhom ngudi mudn
chti, muén lang nhyc khi khéng dong quan diém. Nguoi
cang ndi tiéng cang dé tro thanh nan nhén cua nhitng phat
ngdn kiéu nay. R& rang, cac phat ngon tiéu cuc gy hai
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khong chi cho nhitng nan nhan ma con cho toan b6 cong
ddng xa hoi. Do d6, can phai c6 cong cu dé kiém soét cac
bai dang truc tuyén dé phat hién va loc bo cac noi dung phét
ngdn tiéu cuc nay. Tuy nhién, do tinh phuc tap va da dang
Ccua van ban trong mang Xa hoi, viéc xac dinh cac phat ngbn
tiéu cuc la mot cong viéc ¢ nhiéu thach thac. Vi du nhu
mang x& hoi Facebook da phai loai bé 1,8 ty binh luan vi
pham quy chuan cong dong, dén tir hon 100 ngdn ngit trén
toan thé gidi, trong d6 co tiéng Viét [1].

V& co ban, viéc xac dinh phat ngdn tiéu cuc trén mang
xa hdi la bai toan phén loai van ban trong xir ly ngén ngt
tu nhién, twong tw nhu bai toan phan tich quan diém. Mot
sb m6 hinh hiéu qua nhu Long short-term memory (LSTM)
[2], [3], m6 hinh dua trén BERT [4] va t6t hon nira la mo
hinh két hop gitta BERT va CNN [5] da duoc gigi thiéu dé
giai quyét bai toan nay. Cac mé hinh dua trén BERT d4 tan
dung duoc tri thiac hoc duoc tir cac vin ban ¢d san, cho
phép phén loai nhanh chong noi dung vai phat ngén tiéu
cuc, ¢6 thé &p dung trén nhiéu ngdn ngit. Tuy nhién, tinh
hiéu qua cua ching chua thuc su cao do thiéu ngir canh,
thiéu tri thirc vé van hoa ban dia. Hon nira, cac hé thong da
c6 chua duoc nghién ciu day du cho ngdn ngir tiéng Viét
st dung trén mang xa hoi, tir d6 dan dén viéc khé cé thé sir
dung dé giai quyét bai todn nay. Cu thé, khi viét vin ban
tiéng Viét trong mot ngix canh khéng chinh thic, khdng so
bi kiém duyét nhu cac tin nhin ngin, cac doan binh luan
ngén trén mang x& hoi, vi mot s6 1y do, nhiéu nguoi thuong
viét van ban ma khéng st dung diu, tham chi viét tit, hoic
g6 sai chinh ta nhung khong stra lai. D6 c6 thé 1a do thuc
hién viéc g8 van ban nhu vay sé tiét kiém thoi gian dang ké
hon nhiéu, nhét 12 trén thiét bi di dong, bat ké phuong phap
nhap liéu dang sir dung, hoac tham chi do mudn thé hign
minh. Vi du: khi sir dung phuong phap go Telex phd blen
dé g6 cum tir “Puong 1én thién duwong”, ngudi ding can g
day di chudi Telex véi 31 ky tu “Dduwowngf leen thieen
dduwowngf”; tuy nhién thay vao do, trén mang x& hoi,
ngudi ta ¢6 thé gé chudi “Dg leen thjeen duwong” véi 25 ky
tu Latin, hoic chudi khong diu nhu “Duong len thien
duong” véi 21 ky tu. Ngoai ra, mt sé ngudi dung khac,
dac biét 1a nguai dung I6n tudi, khong biét cach g van ban
tiéng Viét ding cach do khong dwoc hoc va sir dung cac
phan mém go tiéng Viét, hodc cd thé la do khong co sin
phan mém nay. Thém nira, cac vin ban dang nay con c6 rat
nhiéu tur va ky tu dac biet do nguoi dl]ng tu thém vélo nhu
hay céc biéu tuorng cam xuc de gay 4n tuong nhu hinh mat
cuoi, yéu thich, tréi tim, v.v. Do vay, véi dit liéu van ban
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tiéng Viét dau vao khong chinh xac, chua duoc huan luyén
trude do6 nhu vay thi viéc p dung cac md hinh ngdn ngi
hién dai, duoc huan luyén truéc sé khéng duoc hiéu qua
ET

Trong nghién ciru nay, chung toi dé xuat sir dung mo
hinh hoc sau két hop bao gom word2vec (sir dung Fasttext
[6] , BERT [7], and BiLSTM [3] dé giai quyét bai toan phat
hién phét ngdn tiéu cuc trong c4c binh luan tiéng Viét trén
mang x4 hoi. Mé hinh két hop nay hiéu qua trong cac linh
vuc ngdn nglr ngheo tai nguyén, nhiéu ky hiéu, tir viét tat
khéng c6 trong tir dién, vai viéc két hop kha nang tich hop
céc ddc trung cho tir, trich xuat tir md hinh ngdn ngit c6 ngir
canh nhu BERT, va m6 hinh ng6n ngir phi nglr canh nhung
lai dac biét hiéu qua cho céc tir méi va phac tap la Fasttext
cung cac dac trung tir muc ky tu. Ngoai ra, chung t6i ciing
dé xuat viéc tién xur ly tiéng Viét hiéu qua cho loai van ban
I céc binh luan ngén trén mang xa hoi, d6 1a sir dung cong
cu khdi phuc chinh ta bén canh cac budc tién xu Iy ngén
ngtr thong thuong (vi du nhu loai bo céc tir dung va céc ky
tu dac biét). Két qua thuc nghiém trong phan sau cho théy,
md hinh hoat dong c6 su cai thién do chinh xac dang ghi
nhan trén tap dir liéu van ban phat ngén tiéu cuc trén mang
X8 hoi.

Phan con lai cta bai bao duoc td chirc nhu sau. Phan 11
mo ta cac nghién ciru lién quan. Phan III trinh bay dé xuét
phuong phap phat hién phat ngoén ti€u cuc trén mang xa
hoi. Két qua va nhirng phan tich thyc nghiém dugc trinh
bay trong phan Phan V. Cudi cing, Phan V 1a két luan bai
bao va dinh hudng nghién ctu.

Il. CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN

Trong nhitng nim gan day da co nhiéu nghién ciu vé
phét hién ngon ngit tiéu cuc trong mang xa hoi. Huéng tiép
can ban dau dua trén cac md hinh hoc may co ban nhu
SVM, Random Forest nhu trong nghién ctru cia Davidson
va cong su [8] hoic cua Martin va cong su [9]. Gan day
cac phuong phap hiéu qua hon cho bai todn nay dya trén
c4c md hinh hoc sau dwoc dé xuat, vi du nhu 4p dung cac
m6 hinh huan luyén truéc cho nhiéu ngon ngir nhu BERT,
RoOBERTa [4]. Trong nghién ciru [5], cac tac gia da két hop
BERT (Bidirectional Long Short-Term Memory) va CNN
dé tao ra mot mo hinh manh mé& hon trong viéc phat hién
phat ngon tiéu cuc. Tuong tw nhu vy, nghién ciru [10] dé
xuat két hop PhoBERT va CNN dé t6i uu cho ngoén ngir
tiéng Viét. Mot sé nghién ctru khac d& xut mot mé hinh
sir dung mang no-ron BiLSTM [3], hoic két hop cac mang
no-ron CNN, BiLSTM [2]. Bé xur 1y cac binh luan khong
chuén véi cac tir khong dau tiéng Viét, nghién ciru [11] dé
xudt viéc khoi phuc ddu dé ting cuong do chinh xac cho
dir liéu dau vao ctia mo hinh. Viéc nay gitip cai thién do
chinh xac cia mé hinh phat hién phat ngén tiéu cuc mot
cach ro rét.

Nghién ctru nay ciing sir dung m6 hinh hoc sau két hop
uu diém cua BILSTM twong tur nhu nghlen ctru [3]. Tuy
nhién ching t6i con két hop thém wu diém cia cic cac
phuong phap biéu dién tir va ky tu khac nhau dé mé hinh
hiéu qua hon, bao gdm BERT véi kha nang biéu dién ngdn
ngit ¢6 ngit canh, két hop véi kha nang biéu dién tir hidu
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qué cho cac tir m&i, it xudt hién nhu Fasttext va charCNN.
Céc két hop nay tao ra mo hinh hiéu qua cho viéc hiéu van
ban va phat hién hi¢u qua phat ngon tidu cuc tiéng Viét
trén mang xa hoi. Tuong tw nghién ciu [11], ching toi
cling thém mot budc trong tién xir Iy dé cai thién do chinh
xéc ctia dit liéu, bao gdm ca khoi phuc déu cua cac tir tiéng
Viét khong déu va khoi phuc lai cac 15i chinh ta, cac tir cb
tinh viét sai, cac tir theo kiéu ngon ngir teen.

lIl. PHWPONG PHAP BE XUAT

Y tudng chinh cho viéc dé xuét kién tric mé hinh phat hién
phat ngon tiéu cuc trong cac binh luan trén mang xa hoi la
két hop nhiéu phuong phap biéu dién tir hiéu qua vao kién
trdc mang no-ron hoc sau, bao gém dic trung ngir canh
BERT, dic trung biéu dién tir theo kiéu n-gram voi
Fasttext, dic trung biéu dién tir & mic ky ty. Cac dic trung
biéu dién tir phi ngir canh biéu dién mdi tir bing mot véc-
to hitu ich trong mién dit liéu ngén ngit hay dwoc sir dung
trén mang x& hoi do céc tur ngir sir dung thuong xuyén, cé
thé coi nhur 14 tir méi trong tir dién cua gidi tré (ngdbn ngit
tudi teen / teen code), it phu thudc vao ngir canh hay céc
mbi lién hé trong van ban. Tuy nhién, cac vin ban nay
khong thé tranh khoi sy mo hd, da nghia, phu thudc ngi
canh, va khi d6 dac trung ngir canh BERT sé rat hitu ich
khi c6 thé biéu dién chinh xac ngit nghia cua tir trong cau.
Ngoai ra, cac dic trung dua trén Fasttext két hop véi dic
trung cua tir & muc Ky ty rat hiéu qua trong biéu dién céc
tr mai. Thém nira, d6i véi cac tir viét khong quy chuan
nhu viét khong diu, viét sai chinh ta, su két hop véi mo
dun sira 13i chinh ta s& gitp ich rat nhiéu cho dau vao cua
md hinh biéu dién ngdn ngit dugc chinh xac, gip md hinh
hoat dong hiéu qua.

Phan duéi déy sé trinh bay 1y thuyét vé mot sé mé hinh
hoc sdu co lién quan, sau d6 1a mo ta bai toan va dé xuat
phuong phap phat hién phat ngén tiéu cuc trong cac binh
ludn trén mang xa hoi dua trén két hop nhiéu dic trung
biéu dién tir va kién tric mang no-ron BiLSTM. M6 hinh
dé xuét géom 2 phan chinh: (1) xay dung véc-to tir dugc
biéu di&n theo cac cach khac nhau va (2) kién tric mang
no-ron hoc sau dé dua ra cac du doan tir cac dic trung tur
két hop.

V& biéu dién tir, chiing t6i st dung cac phwong phap
trich xuat khac nhau: biéu dién tir muc ky tu dua trén mang
CNN, Fasttext dé biéu dién tir theo n-gram va mé hinh
BERT dé biéu dién tir theo ngit canh. Sau do, két hop céc
dic trung c6 duoc cua cac phuong phéap biéu dién tir thanh
mot véc-to tong trudc khi cung cap cho kién tric mang hoc
sau BiLSTM. Mang c6 céc I6p BiLSTM dé biéu dién cau
va suy luan nhan twong ung.

Dé hiéu chi tiét hon vé kién tric cia mo hinh dé xuat,
trugc hét ching tdi giGi thiéu so bo vé cac md hinh hoc sau
c6 lién quan nhu phan A duéi day, sau d6 mo ta vé bai toan
va mo hinh dé xuat.

A. M4t s6 mo hinh hoc sau

1) Mang no-ron tich chdp (CNN)

CNN [12] 1a mang rat ndi tiéng do ¢ higu ning cao va
it sir dung céc tham s6 hoc. Mang nay bao gém ba loai tang

31



Nguyén Thi Thanh Thudy, Nguyén Ngoc Biép

|a ting tich chép, ting gdp va ting két ndi day du. Trong
tang tich chap cia mang CNN, phép toan tich chap dugc
thuc hién béng cach s dung mot s6 b loc truot qua dau
vao va hoc dac trung tir dir li¢u déau vao. Tﬁng g0p dugc
sir dung dé két hop thong tin qua cac ving khong gian ké
nhau bang cach giam kich thudc ciia ting trude do. Co cac
loai ting gdp khac nhau bao gdm gdp cuc tiéu, gop cuc dai
va gdp trung binh. Mang duoc két ndi vi mot ting két ndi

Piura
B& phan lép

Lép két ndi diy du

Lop BiLSTM

Méu chét cua mang LSTM 1a té bao trang thai, chay
xuyén sudt tat ca cac nut mang, giup thong tin cé thé dé
dang di chuyén va khong bi thay dbi. Viéc thém hodc bot
thong tin can thiét cho té bao trang thai dugc thuc hién
(sang loc) bai cac cong.

Mot LSTM c6 3 cong dé duy tri va diéu khién trang thai
clia té bao. Mdi cong dugc két hop boi mot ting mang
sigmoid va mot phép nhan. Pau ra cua tang sigmoid la mot
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Hinh 1. Kién triic mé hinh hoc séu déphdt hién phat ngon tiéu cuc trén mang xd hoi

day du ¢ phia cudi dé cac dic trung co thé dwoc anh xa
phan loai.

2) Mang bé nhé dai-ngdn (LSTM)

Mang LSTM [6] la mét dang déc biét ciia mang no-ron
hdi quy (RNN), dugc dua ra dé giai quyét van dé triét tiéu
gradient trong RNN. LSTM c6 kha nang hoc dugc cac phy
thudc xa, c6 thé ghi nhé ¢6 chon loc cac mau trong mot
thoi gian dai ma khong can phai huan luyén (trong khi
RNN chi ¢6 thé xir 1y dit liéu ngén han). LSTM c6 kién
trc 1a dang chudi cac mo-dun lap di lip lai cia mang no-
ron, trong d6 m&i mo-dun co 4 ting twong tac v6i nhau
(khac v&i RNN chudn chi ¢6 1 téng mang no-ron).
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gia trj trong khoang [0, 1], md ta lugng thong tin cho phép
qua. Néu daurala 1 thi cho tat ca cac thong tin di qua, néu
dau ra 1a 0 thi khong cho thong tin ndo qua ca.

3) Cdc dang kién triic hai chiéu

Dé hiéu ngir canh tét hon va giai quyét nhirng diém mo
hd trong van ban, cic cdu trac hdi quy hai chiéu
(bidirectional) dugc sir dung dé hoc thong tin trong qua
khir va ca twong lai. Mdi cdu tric nay c6 hai loai két ndi,
trong d6 mot loai di vé phia truc theo thoi gian va loai
con lai di Iui lai theo thoi gian. Cac két ndi nham tro gitp
trong viéc hoc cac biéu dién trong qua khir va tuong lai.
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Mot s6 dang mo-dun c6 thé ¢ cu trac hdi quy hai chiéu
la RNN, LSTM hoac GRU.

4) BERT

BERT [7] la viét tit ciia cum tir Bidirectional Encoder
Representation from Transformer, c6 nghia la mé hinh

biéu dién tir theo hai chiéu, ing dung k§y thuat Transformer.

BERT duogc thiét ké dé huan luyén trudc cac biéu dién tir.
biém dac biét & BERT d6 1a nd c6 thé dicu hoa can bang
ngtr canh theo ca 2 chiéu trai va phai.

céc hau té va tien t6. Str dung Fasttext ciing cho phép biéu
dién y nghia cho cdc tr khong pho bién, cac tir ngir theo
ngdn ngit tudi teen trong cach viét khdng chinh thirc nhu
trong cac binh luan trén mang xa hoi.

Pac trung muc tur c6 dugc tu Fasttext 1a déc trung phi
ngir canh, do d6 khéng ma héa dugc cac tir da nghia, phu
thuoc ngir canh trong cau. Dé nam bat dugc mdi twong
quan giita cAc tir trong mot cau, can sir dung kha niang biéu
dién tir theo ngit canh tir mé hinh BERT [7]. Pay la ky
thuat hoc may dua trén cac Transformer dwgc dung cho

S

Xoa bd ky hiéu,
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- ' Van
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Chuyén ddi cac tir teen code Tach tir tiéng Viét sach
sang ngén ngtr chinh théng
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Hinh 2. Cdc bude tién xir Iy cho dit liéu binh ludn trén mang xd héi

Co ché tap trung (attention) ctia Transformer sé& truyén
toan bd cac tir trong cau vin ban dong thoi vao mo hinh
mdt lic ma khong cin quan tdm dén chiéu ciia cau. Do d6
Transformer dugc xem nhu 1a huin luyén hai chiéu
(bidirectional). Pac diém nay cho phép mé hinh hoc dugc
bbi canh cua tir dya trén toan b cac tir xung quanh né bao
gdm ca tir bén trai va tir bén phai.

M6 hinh BERT cua Google dugc huén luyén trén mot
kho dit liéu 16n ciia van ban khong gan nhan, bao gdm toan
bd Wikipedia (1én t&i 2500 tri€u tir) va Book Corpus (1é€n
t61 800 tridu tir). Khi huin luyén trén kho dir liéu 16n nhu
vay, mo hinh hoc va cé dugce su hiéu biét thuc sy sdu sic
vé cach thie hoat dong ciia ngdn ngit.

B. M0 ta bai todn

Gia sir cho mot van ban T gdm cac cau binh luan trong
mang x& hoi. M&i cau S dau vao trong vin ban T dugc biéu
dién thanh mot chudi céac tir (token) S=wiwa...wn , Voi n 1a
s6 céc tir c6 trong cau. Véi mdi cau ddu vao S, dau ra cua
md hinh [& mét nhdn E [& mot loai phat ngdn (binh
thuong/gay han/tiéu cuc) twong wng.

C. M6 hinh d@é xudt

M0 hinh dé& xuat cho viéc phat hién phat ngén tiéu cuc
trong cac binh luan trén mang xa hoi 1a mé hinh dya trén
kién trac BILSTM, khai thac su két hop cua cac dic trung
ngit canh va phi ngit canh, dic trung biéu dién tir theo murc
ky tu. Hinh 1 trinh bay kién tric cia md hinh nay.

1) Trich xudt ddc trung

bic trung mirc tir ¢6 dugc tir phuwong phap nhung tir Vi
ky thuat Fasttext dugc Facebook gigi thiéu [6], cO hiéu
suét tot hon md hinh Word2vec [13] trong nhiéu tng dung.
Nguyén nhan la Fasttext biéu thi mdi tir dudi dang n-gram
ky tu thay vi hoc tryc tiép véc-to cho céc tir, tir d6 giup
nam bit y nghia ctia cAc tir ngén hon va cho phép biéu dién
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viéc hoc chuyén giao trong xtr ly ngdn ngit tu nhién do céac
nha nghién ctu tai Google dé xuat. Md hinh nay la mot
md hinh hoc truéc (pre-trained), cung cip céc véc-to dai
dién theo ngir canh 2 chiéu caa tir trong cau. Trong md
hinh d& xuét, ching toi sir dung mét bién thé cua BERT la
m6 hinh RoBERTa [14] ¢& nho huan luyén cho da ngon
ngit, gom 12 I6p 1a 12 bo ma héa (encoder) ciaa mé hinh
Transformer, mdi l6p tao ra mot véc-to 768 chiéu dé ma
hoa mat tir. Vi mdi 16p trong ROBERTa nim bit cac cap
d6 ngir canh khac nhau, nén s€ hgp 1y hon khi st dung
nhang tir nhiéu 16p hon 1a chi st dung 16p cudi cling. Do
d6, ching t6i nbi 3 16p cudi cing dé tao thanh biéu didn
2034 (768*3) cho maét tur.

Céc ddc trung muc tir rat phd bién va dat dugc nhiéu
thanh cong trong cac ung dung xir Iy ngon ngu tu nhlen
Tuy nhién, cac dic trung nay ciing ton tai mot sé diém yéu
trong xir 1y van ban la cac binh luan trén mang x& hoi vi
nhimg van ban nay chira rat nhiéu cac ky tu, ky hiéu va cac
tir khdng c6 trong tir dién nhu ngdn ngir tudi teen. Nhiing
cum tir ndy hau nhu khong c6 y nghia trong ngén ngir tur
nhién nhung mang nhiéu thong tin. Do do, ching toi sir
dung mo hinh CharCNN dé trich xuat cac véc-to nhiing
cap d6 ky tw. M6 hinh bao gdm céc Iép tich chap 1D,
maxpooling va I6p két nbi day di. Mé hinh nhan cac chudi
ky tu ddu vao ¢ dang one-hot rdi chuyén qua maot I6p
embedding dé anh xa céc véc-to vao mot khong gian 30
chiéu méi. L6p tich chap 1D tiép theo bao gom 30 kernel
véi kich ¢& 1a 3 dé duyét trén cac véc-to nay. Sau do véc-
to dugc lam phing va chuyén qua mot 16p két ndi dy du
128 unit.

Két hop cac véc-to dic trung ciia ba phuong phép biéu
dién tir & trén bang cach ndi lai v6i nhau tao thanh mot
véc-to nhiéu chiéu biéu dién cho mdi tir. Véc-to nay la dau
vao cho mang no-ron sau BiLSTM dugc mo ta dudi day.

2) Kién triic mang no-ron BiLSTM
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Nhiém vu phét hién phat ngbn tiéu cuc trong van ban la
cac binh luan trong mang xa hoi dugc xay dung duéi dang
bai toan phan loai nhiéu dau ra. Mot mang gom 2 16p
BiLSTM duoc sir dung dé chuyén céc véc-to biéu dién tir
(token) thanh véc-to biéu dién cau.

Vé co ban, LSTM truyén thong tin theo mot huéng chi
c6 théng tin qua khir trong 16p khong cho phép biét théng
tin tir hudng cac I6p mang LSTM hai chiéu (BiLSTM) hoc
tir ca hai huéng, cho phép tao ra cic dic trung véc-to
phong phu so véi cac mé hinh LSTM mét chiéu [6]. Viéc
ap dung mo hinh nay cho phép nim bit dwoc nhiéu ngi
canh nhat c6 thé, dong thoi con c6 thé ngan ngira mat mat
thong tin. Nhu thé hién trong kién tric & Hinh 1, cac véc-
to dau vao két hop tir ba phuong phap biéu dién tir duoc
dua vao theo ca hai huéng cua LSTM. Cac dau ra cua
BiLSTM lai duoc sir dung trong 16p mang két néi day du
truéc khi vao 16p Softmax nham suy luan nhan cho céc tur
ban dau.

3) Tien xu ly di liéu

Chding t6i sir dung b dit liéu ViHSD [15] véi tong cong
33,400 binh luan. Pay 1a bo dir liéu dugc thu thap tir cac
trang mang xa hoi, nén ching chaa céc binh luan da dang
va phuc tap. Dic biét, nhiéu binh luan trong ca hai bo di
liéu chira cac ky tu Unicode khdng chuan, ngdn ngit tudi
teen, ky hiéu cam xuc, tir viét tit va tir chaa ky ty lap lai.
Ngoai ra, nhiéu binh luan duoc viét khdng dau. Do do,
chidng t6i tién hanh xay dung mot quy trinh tién xi ly dir
liu dé cai thién chit luong cua bo dir liéu trudc khi sir
dung chiing dé huan luyén c4c mé hinh phan loai. Bdng
thoi, chung toi ciing két hop sir dung cong cu khdi phuc 15i
chinh ta cua cAu dya trén cong cu ChatGPT [16] dé khoi
phuc lai cac ciu. Cong cu c6 kha nang xtr Iy cac 16i chinh
ta, C&c tir viét tat don gian, va ¢ kha ning khoi phuc dau
cau hiéu qua. Vi du (1):

Cau diu vao ChatGPT:

“Vay du cham chuaaa. Chac chan Coronaviruswuhan
qua di thi The Gioi se khong de yen Trung Cong.”

Cau dau ra;

“Vay da cham chua? Chic chan rdi, khi Coronavirus
Wuhan qua di, thé giéi s& khong dé yén Trung Quéc.”

Qua trinh tién xu ly bit ddu véi budc tién xu ly dit lidu
van ban don gian, bao gém viéc x6a bo cac ky hiéu thira
khéng can thiét, cac URL, cac ky hiéu thé hién biéu tuong
cam xdc (emoticons). Tiép tuc 1a budc khdi phuc cau sai
chinh ta, gdm khéi phuc dau ddi véi céc tir khdng ¢ déu,
sira I3i c4c tir bi viét sai dau, sai chinh ta va chuyén doi cac
tir kiéu ngdn ngir tudi teen sang ngdn ngit chinh théng.
Budc cudi cung la thuc hién loai bo tir dirng va tach tir
tiéng Viét. Muc tiéu 1a dat duoc dau ra 1a van ban sach,
theo chuan tiéng Viét, phi hop véi cac mé hinh ngon ngir
hién dai, dugc hun luyén truée. Hinh 2 md ta téng quan
vé quy trinh tién xtr ly dit ligu nay.

Déi voi bude Khdi phuc cau sai chinh ta trong qué trinh
tién xu ly, chling t6i sir dung cong cu ChatGPT [16]. Cong
cu hoat dong rat hiéu qua trong viéc stra 16i chinh ta cua
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cau, du van con tdn tai mot sb 18i nhu x6a bo tir (xem vi
du (1)). Bdi véi viéc tach tir tiéng Viét, chiing t6i sir dung
thu vién PyVi [17], 1a thu vién st dung phd bién trong céc
nghién ctiu vé xir Iy ngén ngi tu nhién cho tiéng Viét.
IV. THUPC NGHIEM VA KET QUA
A. Tdp dit liéu

Nghién ciru nay sir dung bo dir liéu ViHSD [15] véi tong
cong 33,400 binh luan d@é thir nghiém mé hinh d& xut
trong nhiém vu phat hién phat ngdn tiéu cuc trén mang xa
hoi. Céc binh luan nam trong 3 tép csv, bao gdom tép di
lieu huan luyén, tép dir liéu danh gia va tép dir liéu kiém
tra. S6 luong binh luan dugc chia cho cac tap dir liéu nay
duoc phan phdi theo ti 1& 7-2-1. Mai dong di liéu cua cac
file duwgc gan mot trong 3 nhdn: “CLEAN (0)”,
“OFFENSIVE (1)” hoic “HATE (2)”. Phan b cac nhan
trong mdi tap dix liéu 1a gidng nhau. Sé lwong nhan
“CLEAN” la nhiéu nhat, chiém ty 1¢ 82,7%. Sau d6 1a nhan
“HATE” v6i 10.53% va cudi ciing 1 nhan “OFFENSIVE”
Vi 6,77%.

Bang I. Thcfng ké dir liéu binh ludn trong b dir liéu

VIiHSD
CLEA | OFFEN | HATE | TOTAL
N SIVE
TRAIN | 19,886 1,606 | 2,556 2,2784
Dev 2,190 212 270 2,672
TEST 5,548 444 688 6.680

e Phét ngbn nhdn HATE chaa tir ngir lang ma,
thuong mang muc dich si nhuc c& nhan hoic
nhém, va cé thé c6 ngdn ngit tiéu cuc, mia mai va
xdc pham. Mét phat ngén dugc gan nhan HATE
néu né (1) nham vao c& nhan hozic nhém dura trén
dic diém coa ho; (2) thé hien mot y dinh gay hai
rd rang hoac khéu goi su cam ghét; (3) co thé sir
dung hoac khong sir dung cac tur ngir xic pham
hoac laing ma.

e Phét ngbn nhdn OFFENSIVE la phat ngdn gay
han, x(c pham nhung khong phai phat ngon tiéu
cuc (phét ngdn tiéu cuc 1a mot bai viét/binh luan
c6 thé chira cac tir ngir x(c pham nhung khong
nhim vao c& nhan hoic nhém dua trén dic diém
cua ho).

e  Phat ngbn nhan CLEAN I& mét phat ngbn binh
thuong, khdng phai 1a bai binh luan gay xdc pham
va cling khong tiéu cuc. D6 1a cudc tro chuyén,
thé hién cam xdc mot cach binh thuong, khong
chira tir ngir x(c pham hoac giong diéu tiéu cuc.

B. Thiét Igp thyc nghiém

Hiéu nang cia md hinh trich xuét duoc do bing d6 do
Fi1, dugc tinh tr d6 chinh xac (precision), do bao phu
(recall) theo cac cong thirc nhu sau:
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Precision = M
|A]
Recall = 40 B
|B|

2 X Precision X Recall
1 =

Precision + Recall

Céc tham sd A va B & cong thirc trén tuong tmg 1a tap
cac nhan dugc phat hién va tip cac nhan dung (dugc gan
nhan bdi nguoi gan nhan). Thi nghiém duoc thuc hién véi
viéc hudn luyén mo6 hinh dya trén tap dir li¢u huén luyén
(train), t6i wu mo hinh duya trén tap dit liéu dénh gia (valid)
va danh gia md hinh dya trén tap dit liéu kiém tra (test).

Chung tdi &p dung co ché mini-batch dé huan luyén mo
hinh dé xuat, trong d6: batch size 1a 128; bo téi wu Adam
optimizer duoc sir dung véi learning rate 1a 1e~> , d6 dai
t6i da cia cdu dau vao la 80. Chung t6i ciing 4p dung co
ché dirng s6m dé ngan moé hinh bj tinh trang qua khép. Cu
thé, qué trinh huan luyén s& dung khi hiéu suat trén tap di
ligu kiém chiing khéng duoc cai thién nao trong it nhat 5
epoch lién tiép. S Transformer block 12 12, véi kich thudc
cuia véc-to trang thai an 1a 768. M6 hinh BERT da dao tao
trudc su dung cho da ngdn nglr multilingual-bert-base.

C. Két qud thuc nghiém
Phan dudi day s& md ta cac thuc nghiém dé danh gia cac
déc trung quan trong cling nhu hiéu nang ctia mo hinh phat
hién binh luan tiéu cuc trong mang xa hoi da dé xuét khi so
s&nh véi cac mo hinh co s& khéc.
1) Pdnh gid hiéu ning ciia cac két hop ddc tring khac
nhau

Chung t6i st dung két hop mot sb dic trung da dé xuat
cho mé hinh dé hiéu rd hon vé déng gop cua timg dic trung
d6i vai do chinh xac caa mo hinh phét hién phat ngdn tiéu
cuc. Nhiéu cach két hop dic trung biéu dién tir khac nhau
da trinh bay ¢ trén dwoc thuc hién, hoic bo lan luot ting
dic trung biéu dién tir trong t6 hop cac dic trung, sau do
két hop v6i mang no-ron véi céc 16p BILSTM dé trich xuét
thuc thé. Dé thuan tién cho viéc so sanh két qua vai cac md
hinh trong c4c nghién ciru khéc ¢ phan sau, trong phan nay
chilng t6i chi thuc hién viéc tien xu ly dit liéu don gian,
chua ¢6 khoi phuc 16i cau sai chinh ta.

Két qua thir nghiém trong Bang Il cho thdy, dic trung
mtrc ky tu dong vai tro quan trong trong viéc phan loai
chinh xé&c cac phat ngdn. Hiéu suat ciia mé hinh BiLSTM
dua trén CharCNN va CharRNN (dic trung s6 1 va 2) tot
hon m6 hinh khong sir dung déc trung muc Ky tu nay (dac
trung sd 5 va 6). So sanh gitra hai phuong phap biéu didn
tir & muc ky tu [a CharCNN va CharRNN, mé hinh dya trén
CharCNN (dic trung s6 1 va s 3) dat dwoc d6 chinh xac
cao hon tir 0,17% dén 0,84% so v&i cac md hinh dua trén
CharRNN (dic trung s6 2 va s6 4 trong Bang 1).
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Bang II. Hiéu ndng cia cdc két hop ddc trung khac nhau
trong mo hinh dé xuat

STT Dic trung F1-macro (%)
1 BERT-CharCNN-Fasttext 63,48
2 BERT-CharRNN- Fasttext 63,31
3 CharCNN- Fasttext 62,16
4 CharRNN- Fasttext 61,32
5 BERT- Fasttext 63,24
6 BERT-Glove 62,93
7 BERT-CharCNN-Glove 63,15

Dbi voi dic trung BERT, 6 thé thay rang viéc thém biéu
dién tir sr dung BERT d3 tang hiéu suét tong thé dang ké,
tir 62,16% (khong c6 BERT) Ién tsi 63,48% (co BERT)
(cap dic trung s6 1 va sé 3). Mt ting 1én toi gan 2% khi
xem xét cap dic trung sb 2 va s6 4. M ting nay hon han
cac muc tang con lai cua céc cach két hop dic trung khac,
cho thiy tam quan trong cua BERT véi kha nang biéu dién
tir theo ngir canh that su hiéu qua.

Dé danh gia sy phi hop cta phuong phap biéu dién dya
trén nhing tir d6i v6i kha nang phat hién phat ngon tiéu cuc
trong binh luan trén mang xa hoi, ching toi thay thé
Fasttext bang Glove, mot phuong phap nhiing tir bang véc-
to toan cuc [13] (cac dic trung s6 1, 5 50 vai cac dic trung
s6 6, 7 trong Bang 1). Mac du chénh léch khong I6n nhung
Fasttext van thé hién hiéu ning tot hon so véi Glove. Diéu
nay chtng to biéu dién tir kiéu n-gram cua Fasttext phu hop
hon véi dang vin ban binh luan trén mang xa hoi hon nhu
da phan tich trudc do.

2) Danh gia hiéu nang cua mé dun Khoi phuc clu sai
chinh ta trong Tién xa ly diz lidu

Pa phan céc nghién cttu vé& xtr Iy ngdn ngir tiéng Viét
déu thuc hién viéc tién xir ly dir liéu véi cac budc thuoe 2
mo dun Tién xir Iy dir liéu don gian va Téach tir, ma khdng
c6 thuc hién khoi phuc cau sai chinh ta. Dé danh gia hiéu
nang cua quy trinh Tién xt ly di liéu dé xuat, véi sw co mat
cua m6 dun Khdi phuc céu sai chinh td, ching toi s& su
dung md hinh hoc sau dé xuat véi dic trung ¢ hiéu ning
t6t nhat 12 BERT-CharCNN-Fasttext, c6 s dung Khoi
phuc cau sai chinh ta va so sanh két qua vai chinh mé hinh
do6 nhung khong s dung khoi phuc céu sai chinh ta. Mo
hinh sir dung BiLSTM va bo phan I6p softmax véi dé phan
I6p. Két qua thir nghiém trong Bang 111 cho thay, do chinh
xéc duogc thé hién that sy dang ké voi mirc tang 1én toi hon
2%.

Bang III. Hiéu nang ciia cdc mé hinh véi ddc trung két

hop
STT | F1-macro
Tién xir Iy
(%)
1 | CO mé dun Khéi phyc cau sai
o 65,89
chinh ta

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 35



Nguyén Thi Thanh Thudy, Nguyén Ngoc Biép

2 KHONG CO mé dun Khoi

A 63,48
phuc cau sai chinh ta

Bang IV. Mé{sé Vi du vé cac binh ludn bi gan sai nhan,
sau khi cé Tién xir Iy khéi phuc loi chinh ta da gan nhan
dung

STT | Tién xirly don Tién xir Iy ¢6 khoi

gidn phuc 18i chinh ta

1 Lilén mang ltira . e
& L lén mang lira ddo
ao

Con di d6 ndi doc

gidng 3 vang ma

2 | Condido noi doc
giong 3 vang ma

3 Dem me minh ra
lam tro cuoi noi
tuc tieu khg hay

Pem me minh lam

tro cudi nodi tuc tiu

khong hay da
dau & ay dau
Du me Pu me
Con may bi khung | Con may bi khting

Con tam than ning
khung ba tron

Con nay tamthan

nangkhung batron
7 Bat dau tien trinh
ban nuoc cua bon
s

Bét dAu tién trinh ban

nudce cua bon cs

8 | Manh thi song yeu | Manh thi séng yéu thi
thi chet chét

Viéc phan tich I3i cho thay rang, nhiéu 18i dy doan sai
nhin dén tir cac cau khong c6 dau hoic viét theo ngdn ngir
tudi teen. Sau khi khic phuc cac 15i chinh ta va khdi phuc
diu trong cau nho cong cu ChatGPT, mé hinh di du doan
chinh xac nhan. Bang IV liét ké mot sé vi du cac binh luan
bi du doan sai nhan va sau khi khdi phuc 16i chinh ta, mé
hinh da dy doan dang.

2) So s&nh hiéu ndng ciia mé hinh d@é xudt véi cac mo
hinh khac

Dé danh gia hiéu ning cua kién tric mang no-ron dé xuat
két hop véi qué trinh Tién xir ly c6 khoi phuc cau sai 15i
chinh ta, chiing t6i s& so sanh két qua véi cac mé hinh dé
Xuét trong cac nghién ciru khéc vé phat hién binh luan, phat
ngon tiéu cuc trén mang xa hoi. Cac mé hinh duoc so sanh
bao gdm TextCNN [15] , BiLSTM [3], PhoBERT-CNN
[10]. T4t ca cac md hinh nay déu dugc danh gia trén tap dir
liéu ViHSD [15].

Bdng V. Hiéu néng ciia cdc mé hinh véi déc trung két

hop
STT . F1-macro
M©b hinh
(%)
TextCNN [15] 60,68
2 BiLSTM [3] 61,56
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3 PhoBERT-CNN [10] 62,66
BERT-CharCNN-Fasttext 63,46
5 MBS hinh dé xuét 65,89

Nhu thé hién trong Bang V, m6 hinh dé xuét vuot troi
hon so v6i cac phuong phap khac trén tap dit liéu ban dau
v6i gia tri F1 12 65,89 %, tot hon hon 3,23% so v&i mo hinh
PhoBERT-CNN [10] va 4,43% so v6i mé hinh BiLSTM
[3]. M6 hinh BERT-CharCNN-Fasttext khong c6 mé dun
Stra 16i chinh ta cling c6 gié tri F1 cao hon so véi cac mo
hinh khac. Két qua nay c6 duge do sy két hop nhidu
phuong phap trich xuét cac véc-to nhiing tir ca & mirc do
ky tu (CharCNN) va mirc do tir khac nhau, ké ca cé ngit
canh (BERT) va khong c6 nglr canh (Fasttext). Ngoai ra,
mang no-ron dua trén BiLSTM c6 thé nim bét cac dic
diém ciia ca hai huéng bao gdm phan vin ban trudc phan
vén ban sau trong cau, gitp tang d6 chinh xac ciia mo6 hinh.
Mot yéu t6 quan trong nita chinh 1a mé dun Stra I3i chinh
ta, gitip tang gia tri F1 18n 2,43% so vai kién tric khi khong
st dung stra 18i chinh ta. Viéc sira 16i chinh ta lam ting do
chinh xac dau vao dir liéu cia méd hinh BERT, gilp md
hinh BERT xir ly hiéu qua hon. Diéu nay ciing cho thay
tam quan trong ctia BERT v6i kha ning biéu dién tir theo
ngir canh that sy hiéu qua.

V. KET LUAN

Nghién ctru nay da dé xuat mot md hinh hoc sau dé phat
hién chinh xac phéat ngdn tiéu cuc trong cac binh lun trén
mang x& hoi. M6 hinh dé xuat c6 su két hop cta ba phwong
phép biéu dién tir gom BERT, Fasttext va biéu dién tir theo
mac ky tuy dya trén CNN, cung véi kién trdc mang
BILSTM. Két qua cua nghién ctu cho thay, két hop uu
diém cua cac phuong phap biéu dién tir khac nhau goém:
BERT - biéu dién tir mang thdng tin ngit canh trong cau;
Fasttext — dac trung phi ngir canh mang thong tin ngi nghia
cua tir, hd tro tbt cac tir méi trong van ban; va dic trung
CharCNN - ky tu mang théng tin hinh théi, tién t5 va hau
t cua tir, cling vai mang hoc su BiLSTM, tét hon so véi
cac mo hinh hoc sdu khac trong bai toan phat hién binh luan
tiéu cuc trén mang xa hoi. Ngoai ra, phuong phap tién xir
ly dir liéu Stra 13i chinh ta dugc dé xuat dya trén ChatGPT
c6 hiéu qua dang ké, véi mic ting gan 2,5% so vai thir
nghiém trén cung tap di liéu.

Trong nhiing nghién cau téi, ching toi sé xem xét mo
hinh vai ang dung cua md hinh PhoBERT cho ngbn ngi
tiéng Viét va mot s6 phuong phap ting cuong dit liéu do
dit liéu binh luan tiéu cuc khéng can bang.
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HATE SPEECH DETECTION ON SOCIAL
NETWORKS USING DEEP LEARNING MODEL
AND SPELLING CORRECTION

Abstract: The current development of social media is
accompanied by a trend of free expression of personal
opinions by netizens. However, this also leads to an
increasing prevalence of hate speech, which have
detrimental consequences for society. Developing systems
for detecting hate speech is crucial, but due to the
complexity and diversity of linguistic and cultural features
in social media comments, accurately identifying hate
speech remains challenging. Recently, there have been
various approaches to address this issue, with deep
learning methods standing out as advanced techniques
commonly used in natural language processing. In this
paper, we propose a method for detecting hate speech on
social media using deep learning techniques, which
combines various embedding techniques, including
charCNN, word2vec, BERT, and BIiLSTM models.
Additionally, we propose a method to enhance input data
accuracy by performing spelling correction during data
preprocessing step. The results indicate that the proposed
model achieves higher accuracy compared to other
baseline models when tested on the ViHSD dataset
containing hate speech from social media.

Keywords: hate  speech, correction,

Vietnamese, BiLSTM, BERT.
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