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Tém tit: Noi dung co ban cua bai viét trinh
bay vé ung dung cong nghé théng tin trong
doanh nghiép logistics, phan tich tinh hinh ng
dung cbng nghé thdng tin trong doanh nghiép
Logistics Viét Nam hién nay.Trén co s& do, bai
viét d& xuat mot sd giai phap ting cuong tng
dung cbng nghé théng tin trong cac doanh
nghiép Logistics Viét Nam, nham dap ung nhu
cau quan Iy van hanh, tbi uu hoat dong, tiét
kiém chi phi va nang cao nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép Logistics Viét Nam trong xu
huéng phét trién caa khoa hoc, cong nghé. bé
hoan thanh noi dung, bai viét da s dung tong
hop cac phuong phap thong ké, phan tich, hé
théng hoa, suy dién va quy nap véi céc dir liéu
thir cap trong giai doan tir 2019 dén 2021 duoc
thu thap tr B Cong thuong, Hiép hoi Doanh
nghiép dich vu Logistics Viét Nam, cung cac
nghién ctu da dugc cong bd trude d6. Céac dix
liu so cap vé tinh hinh ung dung céng nghé
théng tin tai cac doanh nghiép Logistics Viét
Nam duoc thu thap bang phuong phap khao sat
v6i bang hoi duoc thiét ké sin, dbi tuong hoi
dap 1a cac doanh nghiép Logistics Viét Nam,
mau khao sat dugc lay theo phuong phap ngau
nhién véi c& mau la 200.

Tir khéa: Logistics, hé thong thong tin
logistics, cong nghé thong tin, doanh nghiép.
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cling nhu hoat dong logistics phuc vu san xuat
va tiéu dung, né lam thay doi cdng nghé cung
tng cac dich vu logistics cho nén kinh té.
Logistics 1a hoat dong theo chudi dich vy, tir
giai doan tién san xuat dén khi hang hoa toi tay
ngudi tiéu ding cudi cung, lién quan tryc tiép
dén hoat dong van tai, giao nhan, kho bi, céc
tha tuc dich vu hanh chinh, phan phéi, ban
lé,...Viéc tng dung cong nghé vao chudi cung
tng Logistics mot cach manh mé& hd tro cac
doanh nghiép van hanh hiéu qua hon, cat giam
chi phi va nang cao chét luong dich vu trong béi
canh canh tranh ngay cang gay git nhu hién
nay.

Trong béi canh toan cau héa cong nghé
thong tin, c6 thé xem day nhu 1a van dé vo cung
cap thiét. Cong nghé thong tin dong vai tro quan
trong trong qué trinh phét trién cua cac doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép logistics noi
riéng, doanh nghiép logistics dugc xem nhu
huyét mach két ndi cac thanh phan coa toan bo
chudi dich vu Logistics trong nuéc va Quéc té.
Theo d6, giup cai thién tinh hinh kiém soét van
hanh va lén ké hoach dé& dang hon, nang cao
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép; giam
thiét hai, sai, 16i do con nguoi gay ra, giam chi
phi nhan lyc trong quan ly, cai thién quan hé
khéch hang, va giam thiéu chi phi van hanh, ...

Sy phat trién nhanh chéng cua tung dung
CNTT di anh huong khdng chi dén cudc sdng
Cia con nguoi ma con tac dong toan dién toi
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moi linh vue nhu co ciu nganh nghé, cung- cau
cua thi truong lao dong, hé théng quan tri san
xuat kinh té,... Dich vu Logistics ciing khong
nam ngoai tac dong nay, day 1a yéu t6 lam ting
kha niang canh tranh cia cac doanh nghiép, hd
trg van hanh hiéu qua hon, cit giam chi phi va
nang cao chat lugng dich vu trong bdi canh canh
tranh ngdy cang gay git nhu hién nay. Tuy
nhién, su quan tdm dén viéc ung dung CNTT
vao hoat dong logistics cua cac cong ty logistics
Viét Nam van con han ché. Véi dac thd quéc té
caa minh, c&c cong ty cang phai chd trong hon
trong viéc nghién ctu, 4p dung va phat trién
CNTT trong hoat dong quan ly, van hanh caa
minh.

Ngay nay, viéc ung dung céng nghé vao
chudi cung ung Logistics khéng con xa la, day
la yéu t6 vo cing quan trong quyét dinh niang
luc canh tranh cua doanh nghiép.Nhithg nam
trude day, khai niém logistics trong cuéc Cach
mang Cong nghiép lan thir tu hay con goi la
“logistics 4.0” con kha mo ho, dén nay da dan
dugc dinh hinh rd rang hon. Cac cong ty cong
nghé dang co cac chuyén bién tich cyc nham
vao hé théng dich vu logistics trong nuéc, ca
Vi tu cach nha cung cip giai phap cong nghé
hoac tham chi 1a nha cung cap dich vu.

Viéc tng dung céng nghé théng tin trong
doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép
Logistics néi riéng di dugc nhiéu cac nha
nghién ctu quan tdm. C4c nghién ctu tap trung
Va0 c4c van dé chuyén ddi sb, tng dung céc
phan mén trong khai théc van hang, xay dung co
s& dir lidu 16m,.... Nhung nhiing vin dé& vé tng
dung cbng nghé théng tin trong hoat dong kinh
doanh nham nang cao hiéu qua va loi thé canh
tranh cua doanh nghiép logistics Viét Nam trong
xu hudng phat trién cua khoa hoc cong nghé va
su bién d6i cua moéi truong kinh doanh hién nay
thi van con nhiéu han ché. Do d6, nghién ciru
“Tang cuong tng dung cong nghé théng tin
trong doanh nghi¢p logistics Viét Nam’’ voi
muc tiéu la nghién cau cdc md hinh ung dung

dung cdng nghé thong tin trong doanh nghiép
noi chung va doanh nghiép Logistics ndi riéng,
phan tich thuc trang tinh hinh tng dung c6ng
nghé théng tin trong cac doanh nghiép logistics
Viét Nam thoi gian vira qua, d& xuat giai phap
tang cudng wng dung cong nghé théng tin nham
ning cao nang luc canh tranh, tiét kiém chi phi,
t6i wvu quy trinh, tw dong héa trong hoat dong
cua doanh nghiép logistics Viét Nam c6 y nghia
thuc tién va hét sic can thiét.

Dé dat dugc muc tiéu nghién ctu, bai viét st
dung tong hop cac phwong phap nghién citu
truyén théng nhu thong ké, so sanh, ddi chiéu,
phan tich, tong hop,.... két hop véi diéu tra x&
hoi hoc véi phuong phép phong van bang bang
hoi duoc thiét ké sin. Noi dung bang hoi 1a
nhitng van dé vé& nhu cau va tinh hinh @ng dung
cébng nghé thdéng tin trong cac doanh nghiép
logistics & Viét Nam, d6i twong hdi dap 1a cac
doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh trong
linh vuc logistic tai Viét Nam. Mau khao sat
duoc liy theo phuong phap ngiu nhién véi ¢
mau 1a 200. [10]

Il. CO SO LY THUYET VE U'NG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG
DOANH NGHIEP LOGISTICS

A. Mo hinh @ng dung cong ngh¢ thong tin
trong doanh nghiép

Kinh doanh ludn 1a thi trudng canh tranh déy
quyét liét. Dé ton tai va phat trién mdi doanh
nghiép can sir dung hiéu qua cac tai nguyén cua
minh nhdm thu duoc loi ich cao nhit. Michael
Porter dd dua ra M6 hinh chudi gia tri, mo hinh
da chi ra mdi quan hé giira cac hoat dong cho
thdy cach thirc tao ra gia tri san pham ciia mot
doanh nghiép. Qua mé hinh, c6 thé thay ring
céc hoat dong gian tiép ciing tham gia vao qué
trinh tao ra gia tri cho san pham bén canh céc
hoat dong truc tiép. Ngoai ra, mo hinh con 1a co
s& dé cho nha quéan tri danh gia, xem xét dé dua
ra cac quyét dinh can tac dong nhu thé nao vao
cac hoat dong dé dat hiéu qua.
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Céc hoat dong co s bao gém: Tb chirc dau
vao, hang hoa duogc thu mua tir cac nha cung
cap va duoc st dung dé san xuét san pham cubi
cung; Van hanh, nguyén li¢u, hang hoa duoc
san xuét thanh san phim cubi cing; TH chirc
dau ra, khi cac san phém da dugc san xuét sin
sang dugc phan phdi cho cic trung tim phéin
phéi, ban budn, ban 1& hay khach hang;
Marketing va ban hang, tiép thi phai dam bao
rang san pham hudng téi khach hang muc tiéu.
Marketing hdn hop duoc st dung dé thiét lap
mot chién luge hiu qua, bat ky loi thé canh
tranh duoc truyén dat rd rang voi cac nhom
muc tiéu thong qua viéc két hop quang céo, ....
Dich vu, Sau khi san pham, dich vu da duogc
ban nhitng dich vu hd tro nao cho khach hang
duogc t6 chirc? Céc hoat dong ho tro:

Hoat dong hd tro gitip cac hoat dong chu yéu
trong viéc gitip d& cac to chuc dat dugc loi thé
canh tranh. Chiing bao gébm: Mua sim, bd phan
nay phai bao ¢dam ngudn nguyén liéu cho doanh
nghiép va phai c6 duoc mirc gia tét nhat. Thach
thire ddi v6i mua sim 1a dé c6 duoc chét luong
t6t nhat c6 thé c6 trén thi truong, phl hop véi
ngan sich cua doanh nghiép; Phat trién cong
nghé, st dung cong nghé dé c6 duoc mot loi thé
canh tranh 1a rat quan trong trong moi truong
theo dinh hudng cua cong nghé hién nay. Cong
nghé co thé duoc st dung trong nhiéu cong
viéc, bao g6m ca trong cac hoat dong co s¢ va
hoat déng b trg; Quan Iy ngudn nhan lyc, to
chtrc s& phai tuyén dung, dao tao va phat trién
nhan lyc cho doanh nghiép; Co so ha ting, Cac
doanh nghiép déu can dam bao vé mait tai chinh,
co ciu phap 1y va co cdu quan 1y lam viéc hiéu
qua. Theo mé hinh trén mdi hoat dong c6 tinh
tuong ddi doc 1ap, vi du hoat dong Marketing
va ban hang co thé t6 chirc 1a mot b phan doc
1ap. Tuy nhién b phan nay co mbi lién 18 truc
tiép voi bd phan dich vu va c6 mdi lién hé voi
cac bo phan khac. Mbi quan hé gitra cac hoat
dong co sd, hoat dong bo tro, va gitra cac hoat
dong duoc goi 1a giao dién. Nhu vay cé ba loai

giao dién, giao dién gilra hoat dong co s¢ va
hoat dong hd tro, giao dién giita cac hoat dong
co sd, giao di¢n véi khach hang va nha cung
Gmg. Véi su phat trién caa CNTT hién nay, tat
ca cac hoat dong déu c6 thé ing dung CNTT:
Hoan thi¢n nhitng hoat dong cu thé, hoan thién
két ndi (giao dién) giita cic hoat dong, hoan
thién két ndi ngoai coéng ty. Cac nha cung cip
dich vu phan mém thudng phan loai tmg dung
theo cach:

eNhom tmg dung quan 1y dau vao: bao gdm
céc phan mém nhu: Hé théng Quan 1y cung tng
vat tu (SCM - Supply Chain Management); Hé
thong Quan 1y mua hang, nguyén vat liéu dau
vao: ...

eNhom ung dung quan 1y dau ra: Quan ly
ban hang (POS - Point Of Sales); Quan tri quan
hé khach Hang (CRM — Customer Relationship
Management); ...

eNhom ung dung quan 1y hoat dong doanh
nghi¢p: Hé thong Quan ly hanh chinh vin
phong (OAM - Office Administrator
Management); Hé théng Quan Iy nhan Sy
(HRM — Human Resource Management); Hé
thong Ké Toan va Tai Chinh (FAM — Finance
and Accounting Management); Hé théng Quan
Iy kho (ICS — Inventory Control System); ...

eNhém tmg dung tong thé: Quan 1y ngudn
luc doanh nghi¢p (ERP-Enterprise Resource
Planning), Quan 1y diy chuyén cung ung
(SCM-Supply Chain Management), Quan tri
khach hang (CRM -Customer
Relationship Management); ...

quan hé

eNhom tng dung trong san xuat:

+ Ung dung CNTT trong thiét ké co khi -
Computer Aided Design (CAD): tao ra va xu ly
cac mau thiét ké trén may vi tinh voi sy trg giup
ctia cac phan mém. Mot s6 phan mém nhu Auto
Cad, Solidworks, Catia...
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Hinh 1: M6 hinh &rng dung céng nghé
thdng tin trong chudi gia tri [12].

+ Ung dung CNTT trong tinh toan va phan
tich t6i uu - Computer Aided Engineering
(CAE): Viéc tinh toan sau qué trinh thiét ké
gitip nha thiét ké tim kiém thiét ké t6i wu bang
viéc thay doi cac thong s két ciu ciia san pham
hodc thay d6i ché do tai trong trong qua trinh
lam viéc. Cac phan mém tinh toan va phan tich
ti wu phd bién trén thé gidi 1a Catia va
ANSYS.

+ Ung dung CNTT trong qua trinh san
xuat: San xuat 13 viéc thyc tidn hoa va ciing la
muc dich ctia qua trinh thiét ké va tinh toan t6i
uu. Tuy theo kha nang, diéu kién cu thé cua
doanh nghiép ma c6 thé tng dung CNTT theo
cac muc do khac nhau.

Pén nay, CNTT khong thé thiéu trong cac
hoat dong cua doanh nghi€p, n6 xam nhap hau

hét vao céc linh vuc kinh doanh, khu vuc nong
nghiép, ving sdu ving xa ciing di co nhiéu
doanh nghiép tng dung CNTT. Cac doanh
nghiép da ung dung trong tu dong hoa san xut
va san xuit linh hoat, mot s6 doanh nghi¢p da
tmg dung hé théng Co sé ha ting: Hé thong
quan 1y tac nghiép, Quan Iy ngudn nhan luc, Hé
théng quan 1y ngudn nhan luc, Hé thong thiét
ké v6i su tro giup ctia may tinh, Hé théng quan
ly mua hang, Hé thong quan 1y du trir Van
hanh, Hé théng san xuit véi su trg gitp cua
méy tinh, Hé théng quan 1y phan phdi
Marketing va ban hang, Hé thdng quan 1y va du
bao thi truong Dich vy, HE théng quan 1y cung
Cép dich vu,...Cac hoat dong co s& dugc tng
dung cong nghé da hd trg, cung cap thong tin
nhanh chéng, kip thoi cho viée ra quyét dinh
quan tri cia cac doanh nghiép. Cac hé théng
tmg dung cong nghé thong tin dem dén ngay
cang nhiéu loi thé canh tranh cho t6 chirc. Mot
cach khai quat, CNTT co thé tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép theo cach:

e Phat trién san pham: dua ra cic san pham
hay dich vu méi trén thi truong. Cac cong nghé
ch’fmg han ty dong hoa san xuét dan dén cai tién
vé gbi san pham hay dich vu, cac dich vu moi
dién hinh 1a cac dich vu gia ting ciia nganh vién
thong.

e Phat trién thi truong: vuon toi thi truong
moi voi cac san phém hay dich vu hién tai. Véi
viéc su dung cac ung dung nhu marketing
online, c6 thé vuron tdi cac thi truong moi thong
qua cac kénh phan phbi mai.

e Da dang hoa: dua ra cac san phdm hay
dich vu mai trén cac thi truong méi. Thong qua
viéc img dung CNTT va thém vao cho cac san
pham hay dich vy hién c6 mot dich vu méi co
thé tao ra cho cac khach hang hi¢n tai. Dich vy
nay ciing c6 thé tao ra hip din dé doanh nghiép
c6 thé tham nhap vao thi trudng hoan toan moi.

B. Ung dung cong nghé théng tin trong
doanh nghiép logistics
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Cong ngh¢ thong tin (CNTT) la mdt thanh
phan quan trong trong co s& ha ting cua linh
vuc logistics. Cong nghé thong tin da dugc ap
dung va trién khai trong cac doanh nghiép
logistics trong hau hét cac linh vyc nhu: Dich
vu khach hang; Kénh tiép thi; Diéu chinh thong
tin; Hoat dong tai chinh; Cac lién minh chién
lugc; Mua sdm dién tu; Truyén thong; Quan tri
nhan sy; Tin hoc hoa cong viéc cia nhan vién
thwong mai,... Viéc trién Kkhai céc cong nghé
trong logistics mang lai nhiéu lgi ich nhu: Tang
hiéu sudt; Tang loi thé canh tranh; Ting kha
nang dap ung; Bao dam tuan thua dap tmg nhu
cau phan tich bao céo.

1)  Mé hinh hé thong céng nghé théng tin
trong doanh nghiép logistics

Neng Chiu (1995) gi6i thiéu hé théng quan
ly Logistics tich hgp [12]. Pay 1a m6 hinh hé
thong cong nghé thong tin Logistics dién hinh
ctia cic doanh nghiép 16n véi hé théng phan
phéi trai rong nhidu khu vuc va mdi khu vuc
gom chudi cua hang ban 1é. Cac thiét bi dau
cudi trong mdi ctia hang duoc két ndi voi may
tinh. Ching dugc két ndi voi mang vé tinh va
c¢6 thé duoc truy cip truc tiép boi cac may tinh
16n cua trung tdm phan phdi. Cac may tinh 16n
tai try s¢ cap nhan tat ca cac ban ghi vé cac giao
dich hién thoi tai mdi trung tim phan phéi. Vi
vay, mdi don dit hang c6 duoc thé truyén mot
cach truc tiép, chinh xic tir may tinh 16n dén
may tinh cta cic nha cung cap. Cac don dit
hang duoc truyén thong qua hé thong trao d6i
dir liéu dién ta. Viéc giao hang tir cac trung tam
phan phdi dén céc cira hang ban 1¢ tuan thu theo
lich trinh van tai. Tuy nhién, voi cac cong ty dia
phuong, chi can sir dung két ndi béng duoc
truyén toi thiéu nhu duong day dién thoai chuan
hoic dudng day thué bao 1a c6 thé dap tng
duogc cac cong vi¢e trén.

Tru s chinh

H¢ thdng thong tin
Logistics

M vach va hé thing

Céc dai ly
Céc hé thong dai ly

Trung tam phén phoi

CAc hoat déne didu khién aian

Hinh 2: M6 hinh hé théng céng nghé théng
tin trong doanh nghiép logistics [6]

2)  Hé thong théng tin logistics

Hé thdng Logistics c6 cac thanh phan chinh.
Do 1a: (1) Cac dich vu Logistics; (2) Hé thong
thong tin Logistics; (3) Co s& ha ting va céc
ngudn luc Logistics. Trong d6, hé thong thong
tin Logistics bao gdm viéc mo hinh hoa va quan
1y viéc ra quyét dinh, quan trong hon nira 1a van
dé theo ddi va tim vét. Hé thong tin Logistics
cling cung cap dir lidu can thiét va tra ctru timg
budc tuong tac gitta cac dich vu Logistics voi
céc tram dén. Hé thong thong tin 1a mot ngudn
tai nguyén quan trong ddi véi cac doanh nghiép
néi chung va ddi véi cac doanh nghiép
Logistics noi riéng. Hé¢ thong thong tin
Logistics (Logistics Information System — LIS)
1a thuat ngir méi két hop gitta Logistics va hé
théng thong tin. Hé théng nay kha phic tap, do
vy can quan 1y trong ndi bd timg to chirc, bd
phan, timg khau trong day truyén cung tmg va
két ndi thong tin gitra cac bd phén, to chic va
nhiéu céng doan.

Theo Ballou (1993), Hé thong thong tin
Logistics 12 mdt hé théng con cua hé théng
thong tin quan 1y cung cip thong tin cu thé cho
viéc quan ly Logistics. Ciing nhu nhitng hé
théng thong tin khac, hé théng nay can c6 nhu
cau chuyén théng tin va bao gdm 3 phan co
ban: Nhap dir li¢u, xtr Iy va xuét bao cdo. LIS
két hop gitra phan cimg va phan mém dé quan
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ly, diéu kién va do ludong cac hoat dong
Logistics. Trong phan ctng bao gdm may tinh,
may chu, cong nghé mang, mang Internet, cac
thiét bi diu vao, dau ra, cac kénh truyén thong,
barcode, RF, luu trit da phuong tién. Phan mém
bao gébm cac hé théng va chuong trinh tng
dung.

Téng quan vé hé théng thong tin Logistics
c6 thé mo ta trong (hinh 3). M6 hinh nay cho
thiy, mot hé thong thong tin Logistics co thé
bao gébm mot sé hé théng chinh nhu: Hé thong
quan ly dat hang, hé théng quan ly kho bai, hé
thong quan 1y giao van. Trong d6, hé thong
quan ly dat hang s€ thuc hién churc ndng quan ly
do6 1a: quan 1y lién hé voi khach hang, quan ly
tinh trang kho hang, kiém tra tinh trang héa
don, 1ap hoa don, quan 1y giao hang va két thic
don hang. Hé thong quan 1y kho bai s& dam
nhan mét s6 nhiém vu nhu: chon hang, xac
nhén vi tri hang hoéa trong kho, kiém tra tinh s&n
sang ciia timg loai san pham. Hé thong quéan 1y
giao van s thuc hién cac cong viéc: quan ly
gom hang, lap ké hoach va dinh tuyén, dua ra
yéu cau, theo ddi qua trinh giao van, thanh toan
hoa don va kiém soat phi van chuyén cta cac
loai hang hoa.

Bén trong Bén ngoai
- Tai chinh/ké toan - Khéch hang
- Tiép thi - Nha cung cap
- Logistics - Don vivan
- San xuit chuyén
- D3i thc cung g

- Muasim

Hg théng quan Iy djt hang H¢ théng quan 1§ kho bai H¢ théng quan 1§ giao vin
- Quan Iy lién hé véi khach hang
- Quan Iy tinh trang kho hang

- Kiém tra tinh trang thanh toan

- Quan Iy kho - Quan Iy gom hang

- Lap ké hoach chon hang - Lap ké hoach va dinh vi tuyén
- Xéc dinh vj trf hang trong kho - Yéuciu

- Lép héa don - Quan ly thuc hién chon hang - Theo doi

- Quan Iy giao hang toi khéch hang - Kiém tra o sin sang ciia sin - Thanh toén hoa don

- Két thiic don hang phim - Kiém soét ph van chuyén

Hinh 3: Mé hinh khai quét hé théng théng tin
logistics [6]

Hé théng LIS ciing thuc hién qué trinh tuong
tac voi cac hoat dong bén trong cua doanh
nghiép nhu: cac hoat dong lién quan dén tai
chinh, ké toan, tiép thi, hau can, san xut va
mua siam. Ngoai ra, cac ddi twong bén ngoai 1a
khach hang, nha cung cip, don vi van chuyén,
dbi tac cung tng ciing sé& tac dong vao LIS.

3) Hé thong dit liéu théng tin Logistics

La mot loai hoat dong nghi€p vu dac thu,
Logistics khong hoat dong ri€ng 1€ ma la mot
chudi cac dich vu duoc cung cép va lién két
chdt ch€ vd6i nhau va co su trg gitp rat quan
trong cua CNTT dac biét 1a hé théng dir liéu.
Hé théng dir liéu Logistics lam nhiém vu thu
thap, xt ly, luu trir dir liéu trong timg bd phan
chirc nang cta doanh nghiép Logistics, dir li¢u
trong timg khau cua ddy chuyén cung tmg. Vi
bat hoat dong nao, dir lidu can phai dugc lam
chud, quan ly, kiém soat, do luong, du béo, tdi
vu hoa va theo ddi. Ngoai ra, nd ciing can phai
duoc nim bét, luu tri, phan tich, st dung, chia
sé va tmyén tai theo mot thur tu dé tré thanh co
s& cho viéc ra quyét dinh hiéu qua ¢ moi cép do
t6 chirc va & moi giai doan ctia chudi cung tng.
Do d6, can c6 su trao ddi qua lai giita cac dong
dir lidu, dong san pham, va dong tién té trong
chudi cung tmg.

Trong hé théng di¥ liéu phtrc tap do, thi viéc
xtr 1y cac don dat hang cta khach hang 1a trung
tam cua toan bo hé théng Logistics. Téc do va
chat luong cua ludng dir liéu dé xu 1y don dat
hang tac dong truc tiép dén chi phi va higu qua
cua toan bd qua trinh. Néu dit liéu dugce trao ddi
nhanh chéng va chinh x&c thi hoat dong sé hiéu
qua, con néu trao d6i cham chap, sai sot s€ lam
tang cac khoan chi phi luu kho, Iuu bai, van tai.
He¢ thong dir liéu 1a yéu td khong thé thay thé
trong vi¢c hoach dinh va kiém soat hé théng
Logistics.
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Hé théng xir Iy don hang Dit liéu didu hanh Di liéu nganh/bén ngoai
- Dia chi khach hang

- Lich str don hang

- Nhén vién ban hang
- Doanh thu

- Trang thai don hang

- Thanh toan van chuyén - Thi phén -

- Lich sir van chuyén Qe 0 cep san praim

- Hang ton kho - Hang ton khoh )

- Tindyng - Xu hudng nhén khau hoc

- Di chuyén hang hoa -Xu huéng kinh té

Quan Iy’ Dir ligu cong ty

- Dép tng canh tranh - Chi phi kho chira

- Dy béo bén hang S E?hi phi cac hoat
- Xu huéng tuong lai dong Iogfucs
- Thi trudng moi - Theo dGi

- Chi phi tiéu chuin

Co so di ligu Logistics

'

Téng hop béo céo

- Hiéu sudt dt hang

- Higu suét chuyén hang

- Thiét hai va tra hang

- Theo ddi va dy bo san phim

Hinh 4: Hé théng co sé diF liéu logistics cua
doanh nghiép [6]

4) Hé thong phin mém img dung trong
Logistics

Hé théng
cdcnha

He théng cic

clra hang ban

bun, ban l&,
siéu thi

Hé théng

quan ly
van tai

Phan hé xtr
ly don hang

Hg thong
thong tin
Loaistics

Phan hé
lap ke
hoach va

dinh tuyén

Phan hé sép ¥

¥pva tron

Hinh 5: Hé théng phdn mém (ng dung va
lubng di liéu trong hé théng di¥ liéu Logistics
< [6] A

H¢ thong dir liéu Logistics bao gom dir li€u
tir nhiéu hé théng con va c6 thé trao doi dir liéu
v6i cac hé thdng bén ngoai. Cac hé thdng con
tham gia vao hé théng dir liéu Logistics 13: hé
thong quan 1y dat hang, hé thong quan 1y nhan
hang, hé thdng quan 1y kho bii, hé thong quan
Iy chon hang, hé théng quan 1y dich vu chuyén

hang hoa, hé thong tién xtr 1y va tdp hop hang
hoa, hé thong sip xép va tron hang, hé thong
kiém tra, hé thong 1ap ké hoach dinh tuyén van
tai, hé théng xir Iy don hang. Cac hé théng nay
trao dbi dit lidu truc tiép voi hé thong dir lidu
Logistics va nhan cac dir licu diéu khién nguoc
lai nham bao dam qua trinh theo ddi cung tng
hang hoéa hiéu qua.

Céc hé thong nay ciing trao doi dir liéu vat 1y
theo quy trinh nghiép vy cia ting doanh
nghiép. Bén canh d6, con c6 cac hé thong bén
ngodi trao d6i dir liéu véi hé théng dir licu
Logistics 1a: hé thong quan 1y vén tai, hé thong
ctia nha cung cap va hé thong cac ctra hang ban
budn, ban 1¢, si€u thi.

C. Nhan t6 anh hwéng téi ing dung cong
ngh¢ thong tin trong doanh nghiép Logistics

Cac nghién ctru dién hinh d3 xem xét tac
dong cua nhiéu yéu t6 anh huong téi mic do
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly
doanh nhgiép, nhu: nhan thirc vé loi ich (Margi
Levy and Philip Powell, 2014); nhan thirc vé rii
ro (Michael Morrell, 20012; Margi Levy and
Philip Powell, 2014 [12]. Bén canh do, cac
nghién ciru ciing chi ra kha nang trién khai ing
dung cong nghé thong tin anh hudng té1 muic
dd ung dung cong ngh¢ thong tin cua cac doanh
nghiép; quy mo6 va loai hinh kinh doanh cua
doanh nghiép anh hudng t61 miac d§ anh hudng
ung dung cong nghé thong tin trong doanh
nghiép [10]

1) Nhdn thicc vé lgi ich mg dung céng
nghé thong tin anh hwong toi mirc do wng dung
cong nghé thong tin trong doanh nghiép
logistics

Nhan t6 nay bao gdm cac chi bao la: (1)
Tang toc do xir 1y dit liéu, tao bao cdo, (2) Tiét
kiém chi phi vé nhan luc, (3) Tang hiéu qua
quan 1y san xudt, kinh doanh, (4) Pap tng nhu
cAu mé rong vé pham vi va quy mo san xuat,
kinh doanh, (5) Lam tang uy tin va gia tri
throng hiéu. Nhan t6 nay cé tac dong cung
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chiéu voi véi mic d6 tng dung cong nghé
thong tin trong doanh nghiép

2) Nhdn thirc vé rii ro trong iing dung cong
nghé thong tin anh hwong toi mirc do ung dung
cong nghé thong tin trong doanh nghiép
logistics

Nhéan t6 ndy bao gdm cac chi bao 1a: (1)
Muc do bao mat thong tin giam, (2) Lot ich
dem lai it hon vén dau tu,(3) Doi hoi nguoi
quan 1y doanh nghiép phai c6 trinh d6 vé tin
hoc va ngoai ngfr, (4) Giam tinh cht dong trong
quan 1y vi 1& thudc vao phan mém, (5) Gip rai
ro vé virus may tinh, su cd vé phén cung, phﬁn
mém lam anh hudng dén hoat dong cua h¢
thdng. Nhan té nay c6 tic dong ngugc chiéu véi
muc d§ Ung dung cong nghé thong tin trong
doanh nghiép

3) Kha ndng trién khai iing dung cong
nghé thong tin anh huong téi murc do ung dung
cong nghé thong tin trong doanh nghiép
logistics

Nhan t6 nay dugc xem xét dudi cac khia
canh: (1) Nhu cdu tung dung cong nghé thong
tin trong doanh nghiép, (2) Doanh nghiép co
ngudn quy phat trién Gmg dung cong nghé thong
tin, (3) Doanh nghiép nhén thiy cin mg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua doanh
nghiép, (4) Doanh nghiép hiéu vé tim quan
trong cua ung dung cong ngh¢ thong tin trong
quan 1y didu hanh doanh nghiép. Nhan t6 nay
c6 tac dong cung chidu véi mirc do tng dung
cong nghé thong tin cua doanh nghiép.

4)  Quy mé va loai hinh doanh nghiép anh
huong toi murc do ung dung cong nghé thong
tin trong doanh nghiép logistics

Nhan t6 nay duoc xem xét véi cac khia canh:
(1) Quy moé cua doanh nghi¢p, (2) Loai hinh
kinh ctia doanh nghiép, (3)Thoi gian hoat dong
ctia doanh nghiép. Nhom nhan té nay c6 anh
huong dén muc d6 anh ung dung cong nghé
thong tin & muc nhat dinh.

Muc d¢ trmg dung cong nghé thong tin trong
doanh nghiép duoc biéu hién biéu hién bang:
(1) Murc d¢ str dung may tinh va mang may tinh

trong doanh nghiép; (2) S6 luong phan mém da
ung dung trong quan ly cua doanh nghiép; (3)
Trong thoi gian téi Doanh nghiép s& trién khai
{mg dung cac phan mém.

jan t6i Doanh

rien khai ung dung

S4 lugng phan mém da img dung
trong quan Iy cua doanh nghiép

}<3
5
=2 g€

B o
S = o
=

Mic d¢ s dung mdy tinh va
mang may tinh trong doanh

nghigp

)

)
(*)

Mike d9 ng dung cong
nghé thong tin trong

doanh nghiép Logistics
/
)

\

huong toi mirc d tmg dung cong |~

nghé¢ thong tin trong doanh

nghiép logistics

t6i mic do Ung dung cong nghé
thong tin trong doanh nghiép

Innistics

img dung cong ngh¢ thong tin

trong doanh nghiép logistics

Quy mo va loai hinh doanh
nghiép anh huong téi mic do

Kha ning trién khai (mg dung
cong ngh¢ thong tin anh huong

Nhén thic vé loi ich tmg dung

cong nghé thong tin anh huong
t6i muc do (mg dung cong nghé
thong tin trong doanh nghiép

logistics

Nhén thitc vé rii o trong tmg
dung cong ngh¢ thong tin anh

Hinh 6: Nhén tb anh hudng téi mirc d6 tng
dung céng nghé théng tin trong doanh
nghiép logistics [10]

lI. TINH HINH PING DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG DOANH NGHIEP
LOGISTICS VIET NAM HIEN NAY

A.  Thuc trang wng dung cong nghé thong
tin trong cac doanh nghiép Logistics Viét
Nam

Pé c6 thong tin vé thyc trang tng dung cong
nghé thong tin trong cac doanh nghiép Logistics
Viét Nam, nhém nghién ciru da thuc hién khao
sat bang bang hoi duogc thiét ké san, véi nhiing
noi dung hoi vé cac hoat dong ung dung cong
nghé thong tin trong cac doanh nghiép Logistics
Viét Nam. Mau khao sat duoc lay theo phuong
phdp ngau nhién trong gan 34.000 doanh
nghiép dang hoat dong trong linh vuc Logistics
tai Viét Nam, ¢& mau 1a 200, sé phiéu phét ra 1a
251, s6 phiéu thu vé 1a 231, sb phiéu hop 1¢ 1a
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203. Co cau mau khao sat lay theo ty 18 loai
hinh doanh nghiép, theo quy mé lao dong va
theo pham vi hoat dong [10]

1)  Tinh hinh tang cwong cdc nguon luc trong
ung dung cong nghé thong tin tai cic doanh
nghiép logistics Viét Nam

Trong thoi gian vira qua cac doanh nghiép
logistics Viét Nam d ting cudng cac ngudn luc
trong g dung cong nghé thong tin. Theo mau
khao sat da c6 21,17% doanh nghiép logistics
c6 phong ban chuc nang chuyén trach quan ly
hoat dong ung dung CNTT cac hdi dép nay chu
yéu 1a cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, 36,95
% doanh nghiép nhém van hanh, trién khai
nhom trién khai tmg dung cong nghé thong tin,
25,12% doanh nghi€p c6 Nguoi chuyén trach
phu trach vé CNTT trong doanh nghiép, va hién
van c6 t6i 15.76% doanh nghiép logistics chua
c6 chua cé chic nang quan ly CNTT trong bd
may quan tri doanh nghiép va cac doanh nghiép
nay chi yéu 1a cac doanh nghiép nho, siéu nho.
Qua két qua khao sat cho thiy viéc tmg dung
cong nghé thong tin trong doanh nghiép dugc to
chtc quan 1y nhu mét bo phan chic nang quan
ly trong doanh nghiép, diéu nay thé hién viéc
cac doanh nghiép logistics Viét Nam di rat
quan tim téi viéc quan 1y diéu hanh viéc trién
khai viéc ing dung cong nghé thong tin trong
quan ly van hanh doanh nghiép [10]

Cac doanh nghiép Logistics Vi¢t Nam nhirng
nam vira qua di chl trong vao dau tu tng dung
cong ngh¢ thong tin phuc vu cho hoat dong
quan ly, van hanh hoat dong dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Theo mau khao sat
ctia nhom nghién ctru cho thiy: 19.21% doanh
nghiép hoi dap tra 161 “Doanh nghiép ludén xay
dung ké hoach, chién lugc dau tu vao ung dung
CNTT”

Phong, ban chuc
ndng chuyén
trach quan ly
hoat dong tmg
dung CNTT,
22.11%

Hién chua co
chitc nang quan
Iy CNTT trong
bd may quan trj
doanh nghiép,

15.76 %

Co Nguoi
chuyén trach
phy trach vé
CNTT trong

doanh nghiép,
25.12%

Hinh 7: Cong tac té chic quan Iy diéu hanh
hoat déng tmg dung cdng nghé thdng tin trong
doanh nghiép Logistics Viét Nam [10]

déu 1a cac doanh nghiép c6 quy mad Ién, 43,35%
doanh nghiép tra loi “Doanh nghiép xay dung
ké hoach, dau tu vao ung dung CNTT dinh ky
hang nam”, 33% hoi dép tra 161 “Doanh nghiép
dau tu vao ung dung CNTT khi thuc hién cac
du an trién khai CNTT tai doanh nghiép”,
4.43% doanh nghiép tra loi “Doanh nghiép
chua thuc hién dau tu cho wng dung cdng nghé
thong tin trong doanh nghiép”. Cac hdi dap cua
doanh nghiép tra loi 1a chua thyc hién dau tu
vao tng dung cdng nghé thong tin déu la céc
doanh nghiép nho va siéu nho. Vai két qua nay
cho thdy viéc dau tu vao ung dung cng nghé
théng tin cua cac doanh nghiép Logistics Viét
Nam da duoc quan tdm [10]

Doanh nghiép
chwa thye hién
v tig cho ting
dung g@pe nehé

Doanh nghiép
ludn xdy dumg ke
hoach, chien luge

Hinh 8: P4u tw cho umg dung céng nghé
théng tin trong doanh nghiép [10]

2) Tinh hinh #ng dung c6ng ngh¢é théng
tin trong hoat déng qudan ly, vdn hanh chia
doanh nghigp Logistics
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Viéc ung dung cong nghé thdng tin trong
quan Iy van hanh doanh nghiép la yéu cau buc
thiét dbi voi doanh nghiép logistics hién nay,
cdng nghé thong tin 1a chia khoa dé cac doanh
nghiép logistics t6i wu héa hoat dong san xuat
kinh doanh, tiét kiém ngudn luc, kiém soét hoat
dong kinh doanh, giam thiéu chi phi. Trong thoi
gian vira qua cac doanh nghiép logistics Viét
Nam dic biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mo
I16p, pham vi hoat dong rong da tra trong trong
viéc tng dung cdng nghé théng tin vao quan ly
van hanh doanh nghiép. Theo mau khao sét cua
nhém nghién ciu cho thidy cé 3/203 doanh
nghiép hdi dap tra 101 da ap dung hé thdng quan
ly téng thé (ERP) vao quan ly diéu hanh va ra
quyét dinh quan tri trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Vai ty 1¢ 1,48% cao hon mat
bang chung céc doanh nghiép tai Viét Nam 1a
0,63%. Céc hé théng tac nghiép duoc duoc cac
doanh nghiép logistics tng dung trong hoat
dong quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh
ciia minh nhu: Hé théng quan ly ngudn nhan
luc 79/203 ty 1¢ 38,92% hoi dap; Hé théng quan
ly mua hang 142/203 chiém 69,95% doanh
nghiép hdi déap tra 16 1a c6 ung dung; Hé thong
quan ly du trir dugc 42,86 doanh nghiép hoi dap
tra 101 1a c6 sir dung,...Két qua hoi dap vé tinh
hinh ing dung cong nghé thong tin trong quan
ly van hanh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép logistics thé hién tai hinh 9. [10]

Series2 :ty 8%, M Seriesl: S& hdi ddp

He thing ki | (I35 S5y 75
Hé théng quan Iy va cung cép dich vu % 85
He théng quin 1§ va du bio thi truomg |34
He théng quin 1§ phin phéi |83,
He théng san xudt v6i sy tro gitip cia may tinh Eﬁm

He théng quan 1§ du i || DMNAZ Sy o7

; B |
Hg¢ thong quan ly mua hang £9.95 1 142

Hé Ihéng thiét ké véi s tro gitp cla may tinh % 54
Hé thong quan Iy ngudn nhén lyc % 79
Hé théng quin'§ tic nghip | IAS2Smmy o

Hé théng quin I téng thé (ERP) 4%

Hinh 9: Tinh hinh ¢ng dung cdng nghé thdng
tin trong quan ly van hanh hoat déng kinh
doanh cda doanh nghiép logistics Viét Nam.
[10]

3) Tinh hinh #ng dung cdng nghé thong
tin trong cac hogr dong tac nghiép cia doanh
nghiép logistics Viét Nam

Pé giam chi phi hoat dong Logistics céc
doanh nghiép logistics da tich cuc tim cac giai
phap tiét kiém chi phi, trong d6 cac giai phap
ung dung cong ngh¢ thong tin dugc cac doanh
nghiép logistics rat trG trong. Theo mau khao
sat cho thay nhitng phan mém {ng dung trong
hoat dong logistics dugc mo ta tai hinh 10 [10]

Két qua khao sat cho thay cac pham mém
truyén thdng trong van hanh tac nghiép hoat
dong logistics truyén théng nhu: Quan 1y don
hang (Order management), Logistics cho
TMDT (E-Logistics), Theo ddi va truy xuat
(Tracking & Tracing), Hé théng quan ly van tai

(TMS-Transport Management System), Hé
théng quan ly kho hang (Warehouse
Management System), Quan ly nhan su

(Human resource management), Khai bao hai
quan (Customs Declaration), Soi ma vach
(Barcode scanning), Hé théng dinh tuyén-
VRP(Vechicle routing planning), Hé théng trao
d6i dir lieu dién ta (EDI-Electronic Data
Interchange),... DPugc cac doanh nghiép
Logistics dang sir dung va c6 nhu cau sir dung
cao. Bén canh do6 cac phan mén phuc vu cho xu
hudng phat trién cua chudi cung ung ciing duoc
cac doanh nghiép tru trong tng dung nhu:
Logistics thong minh (Smart logistics), TMDT
(E-Commerce, Logistics dién toan dam may
(Cloud Logistics), Hé théng quan Iy giao nhan
(Forwarding Management System). Céc phan
mém tung dung cdng nghé méi hién nay céc
doanh nghiép logistics Viét Nam wng dung va
¢6 nhu cau con han ché nhu: Logistics xanh
(Green logistics), Hé théng lwu tri va lay hang
tr dong —-AS RS, Xe lidy hang ty dong
(Automatic Guided Vehiccle), Cong nghé bay
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khong ngudi 14i. Bidu ndy cuing phu hop Vi su
phéat trién thuc té cua nganh Logistics Viét
Nam.

Cong nghé bay khong npwoi 1ai

|

Xe liy hang ty dong (Automatic Guided

Hé thong heu trva lay hang ty dong —AS RS

Soimi vach (Barcode scanning)

Khai bdo hai quan (Customs Declaration)

Hé thong quan Ijvin tii (TMS-Transport

Hé thing trao d6i it liu dién tik (EDI- '

91101111213 |14 1516 |17 | 18|12

Hé thong quan 1§ kho hing (Warehouse .

Hé thong dinh tuyén-VRP(Vechicle routing ==
Nhin dang bang song vd tuyén (Radio . —

Quan 1y nhan sy (Human resource management)

<

Quan 1y don hang (Order management)

7

&)

]

5

Hé théng quin 1f siao nhin (Forwardiug_.# =
l
Logistics dién todn dam méy (Cloud Logistics

Theo ddi va truy xut (Tracking & Tracing)
TMDT (E-Commerce %

Logistics thong minh (Smart logistics

)
)
Logistics cho TMET (E-Logistics)
Logistics xanh (Green logistics) ?
) J——

Khong co nhu ciu T 18 (%)
= Chua o6 nhu chu T 1 (%)

€6 nhu chu tmg dung Ty 12 (%)
B Dang duoc tng dong TV 18 (%)
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Hinh 10: Tinh hinh émg dung cbng nghé
thong tin trong cac hoat déng logistics cua
doanh nghiép logistics Viét Nam [10]

B. Nhan t6 anh hwéng t6i mirc do \ng
dung cong nghé théng tin tai ciac doanh
nghiép Logistics Viét Nam

Cac nghién ctru dién hinh d3 xem xét tac
dong cua nhiéu yéu té anh huong téi mic do
ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly
doanh nghiép, nhu: (1) nhan thic vé loi ich
(Margi Levy and Philip Powell, 2014); (2)
nhan thic vé rai ro (Michael Morrell, 2012;
Margi Levy and Philip Powell, 2014. Bén canh
do, cac nghién ciru cling chi ra (3) kha nang
trién khai ung dung coéng nghé thong tin anh
hudng toi muac do tng dung cong nghé thong
tin cia cac doanh nghiép; (4) quy mé va loai
hinh kinh doanh cia doanh nghiép anh hudng

toi mac do anh hudng ung dung céng nghé
théng tin trong doanh nghiép. Véi 4 nhom
nhan t6 co ban anh huong téi mic do tng
dung cdng nghé théng tin trong c&c doanh
nghiép ndi ching, nhdm nghién ciru da khao
sat dbi véi mau nghién ctu cua doanh nghiép
logistics Viét Nam dé xem xét anh huong cua
cac nhan té nay téi muc do ung dung cong
nghé thdng tin cta cac doanh nghiép Logistics
Viét Nam. Cac cau hoi trong bang hoi dugc
thiét ké véi nhitng tiéu chi phan anh muc doi
anh hudng toi tng dung cong ngh¢ théng tin
trong doanh nghi¢p logistics voi thang do 5
muc: Tac dong rat 16n 5, Tac dong Ion 4, CoO
tac dong 3, Hau nhu khong anh huong 2, Hoan
toan khéng anh huong[10].

1) Nhan thirc vé lgi ich g dung cong nghé
thong tin anh huong toi muc do ung dung cong
nghé thong tin trong doanh nghiép logistics

(1) Nhan thiac vé “Ung dung CNTT c¢6 tac
dong 1am tang téc do xur ly dir liéu, tao bao cao
doanh nghiép” Mtrc d6 anh huong trung binh
3,92/5.(2)Nhan thic vé “Ung dung CNTT lam
tiét kiém chi phi vé nhan lyc cho doanh
nghiép”, dugc cac doanh nghiép danh gia trung
binh 1a 4,03/5 diém; (3)Nhan thac vé “Ung
dung CNTT lam ting hiéu qua quan ly san xuat,
kinh doanh caa doanh nghiép” dugc cac doanh
nghiép danh gia trung binh 1a 4,01/5 diém;(4)
Nhan thicc vé “Ung dung CNTT dép ung nhu
cau mo rong vé pham vi va quy mo san xut,
kinh doanh cua doanh nghiép” dugc cac doanh
nghiép dénh gia trung binh 1a 3,94/5 diém; (5)
Nhan thic vé “Ung dung CNTT Lam ting uy
tin va gia tri thuong hiéu” dugc cac doanh
nghiép danh gia trung binh 1a 3,89/5 diém. [10]
(xem bang 1)
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Bang 1: Anh hudéng cda nhan thic vé loi ich
Umg dung cong nghé thdng tin anh hudng téi
mdre do img dung cbng nghé thdng tin trong

doanh nghiép logistics

Danh gia cia doanh nghiép

" e

Tiéu chi dnh hudng toi mire d§ ing dung cong

ngh¢ thong tin trong cic doanh nghiép logistics
Q7 Ung d}jﬂg CNT/T cs') tac dong 1;#{1 ting tbe d9 xi ol sl w7l el s

Iy dit ligu, tao bao cao doanh nghiép 393
Q8 | Ungdung cm; Jam tiét kigm chi phi vé nhén Iyc ol 2l s1lal e

cho doanh nghiép 403
Q9 U'n;g dgng CNTT le}m ting hiéu F{ué quin Iy sén ol 3l sl 6s

xuat, kinh doanh ctia doanh nghi¢p 401
Q10 | Ung dung ONTT dép tmg nhu ciu mg ong vé

pham vi va quy md san xudt, kinh doanh ciia 3| 9] 49| 76| 66 304

doanh nghiép '
Q1L Ung dung CNTT Lam tang uy tin va gia tri thuong o1l sl el e

higu 389

Ngudn: [10]

Véi két qua danh gid cua cua cac doanh
nghiép trong mau khao sat cho thdy nhan thirc
vé vé loi ich mg dung cong nghé thong tin anh
huong rat 16n t6i mic d6 tmg dung céng nghé
thong tin trong doanh nghiép logistics. Vi vay
dé tang cuong tmg dung cong nghé thong tin
trong cac doanh nghiép logistics Viéc Nam thi
viéc dé cac doanh nghiép, 1anh dao cac doanh
nghiép thdy duoc loi ich va tro ctia cong nghé
va cong nghé thong tin dbi voi hoat dong kinh
doanh va van hanh doanh nghiép, tir d6 thic
day cac doanh nghiép c6 chién luoc, dau tu
thich dang vao ung dung cong ngh¢, cong nghé
thong tin vao hoat dong kinh doanh nhiam tiét
kiém chi phi t6i vu san xuat, ning cao hiéu qua
kinh doanh, tao lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép.

3) Nhdn thirc vé riii ro trong img dung cong
nghé thong tin anh hwong toi murc do ung
dung cong nghé thong tin trong doanh
nghiép logistics

Nhén thirc vé rii ro khi tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan ly van hang
doanh nghiép anh huong ti€u cuc td1 mac do
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép logistics. Theo
két qua khao sat vé cac tiéu chi phan anh nhan
thirc vé rui ro trong tmg dung cong nghé thong
tin anh huong to1 mic do ng dung cong nghé
thong tin trong doanh nghiép logistics. K&t qua
hdi dap (xem bang 2)

Theo két qua hdi dép cho thiy: Nhén thirc
vé i ro vé “Muc d6 bao mat thong tin anh
hudng t61 mae do ing dung CNTT trong doanh
nghiép” 41/203 hodi dap cho hoan toan khong
anh huong, 53/203 hau nhu khong anh huong
va chi c6 8/203 hoi dép tra 161 anh huong rat
16n t61 mac ung dung cong nghé thong tin cua
doanh nghiép. Mtrc trung binh 2,61/5 diém c6
anh huong té1i mic do ung dung cong nghé
thong tin cua cic doanh nghiép logistics Viét
Nam. Tiéu chi Nhan thuc vé rui ro “Loi ich
dem lai it hon vbn dau tu cho CNTT anh hudng
téi mic do ung dung CNTT trong doanh
nghiép” anh hudng t61 mic do ung dung cong
nghé thong tin cia doanh nghi¢p trung binh
2,94/5 diém; Tiéu chi nhan thic vé rui ro “Poi
hdi ngudi quan 1y doanh nghiép phai co trinh do
vé tin hoc va ngoai ngit anh huong toi mirc do
ung dung CNTT trong doanh nghiép” anh
hudéng té1 muc d§ tng dung cong nghé thong
tin ctia doanh nghiép trung binh 2,81/5 diém;
Tiéu chi nhan thuc vé rai ro “Giam tinh chu
dong trong quan 1y vi 1& thudc vao phan mém
anh huong té6i muc do ung dung CNTT trong
doanh nghiép ” anh hudng t61 mic do tng dung
cong nghé thong tin cua doanh nghiép trung
binh 2,72/5 diém; Tiéu chi nhan thic vé rui ro
“Gap rii ro vé& virus may tinh, sy cd vé phan
clg, phan mém lam anh hudng dén hoat dong
ctia h¢ théng, anh hudng téi muc d6 tmg dung
CNTT trong doanh nghi¢p” anh hudng téi muc
dé ung dung cong ngh¢ thong tin cua doanh
nghiép trung binh 2,94/5 diém.
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Bang 2: Anh hudéng cta nhan thic vé rii ro
trong ¢mg dung céng nghé théng tin anh huéng
to1 mare do ung dung cong nghé thong tin trong

doanh nghiép logistics

Tiéu chi anh hudng toi mirc d9 ing dung cong | Danh gia ctia doanh nghiép

nghé thong tin trong cic doanh nghiép logistics 2
" [<][s]Pem
Q12 Ml’rc d0 bao mét thong tin anh hl.r(l")ﬂng t0i mirc do al sl el nl s

{mg dung CNTT trong doanh nghiép 261
Q13 | Lo ich dem lai it hon vén déu tu cho CNTT anh

huong t6i mirc 9 img dung CNTT trong doanh | 35| 43| 57| 35| 33 20

nghigp '
Q14 | Doi hoi nguoi quan ly doanh nghip phai ¢6 trinh

0 vé tin hoc va ngoai nglr anh hwong t6i muc do 41 21| 45) 51|37 281

\ng dung CNTT trong doanh nghiép '
Q15 | Gidm tinh chi dong trong quan Ly vi I¢ thuge vao

phén mém anh huong toi mire dg img dung CNTT | 51| 37| 55| 37| 23 1

trong doanh nghi¢p '
Q16 | Gip rii to vé virus méy tinh, sy c0 v& phan clig,

phjin m?m lz‘m} anh 'l*fuérr}g d?‘n'hoat dong cua hé ul ol 5|8l

thong, anh hudng tdi mirc dg tmg dung CNTT 294

trong doanh nghiép

Ngudn: [10]

Vi két qua nay cho thay céc tiéu chi phan
anh nhan thirc vé rai ro khi tng dung cong nghé
thong tin c6 anh hudng kha 16m t61 muc d ung
dung cong nghé thong tin cua cac doanh nghiép
Logistics Viét Nam hién nay. Vi vay dé ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac
doanh nghiép can ap dung cac bién phap phong
ngira va giam thiéu céc rii ro trong viéc ung
dung cong nghé thong tin vao quan ly van hanh
cua doanh nghiép.

3) Kha nang trién khai g dung céng nghé
thong tin anh hwong toi murc do wng dung cong
nghé thong tin trong doanh nghiép logistics

Cac doanh nghiép c6 kha ning trién khai
ung dung cong nghé thong tin anh hudng toi
mirc d§ Umg dung cong nghé thong tin trong
doanh nghiép logistics. Qua két qua hoi dap cua
mau khao sat cho thay tiéu chi “Nhu cu tng
dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép,
anh hudng té61 muc do tng dung CNTT cua
doanh nghiép” ¢6 mirc d§ anh hudng trung binh

tin, anh huong t61 mirc d6 ing dung CNTT cua
doanh nghiép” c6 murc d§ anh hudng trung binh
1a 3.57/5; Tiéu chi “Doanh nghiép nhan thiy
can ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua doanh nghi¢p, anh hudng téi mic do
ung dung CNTT cua doanh nghi¢p” c6 muc do
anh huong trung binh 1a 3.28/5; Ti€u chi
“Doanh nghiép hiéu vé tam quan trong cua tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly diéu
hanh doanh nghi¢p, anh hudng téi miac do ung
dung CNTT cua doanh nghi¢p” c6 muic d anh
hudng trung binh 1a 3.33/5. Véi két qua hoi dap
nay phan anh, nhu cau vé tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y van hanh cua doanh
nghiép logistics c6 tac dong 16n dén muc do
ung dung cong ngh¢ thong tin cua doanh
nghiép, sau d6 dén kha ning vé ngudn vén quy
nhim tng dung cong nghé théng tin c6 anh
huong 16n t61 muac d6 Ung dung cong nghé
thong tin cua doanh nghi€p. Lanh dao doanh
nghiép nhan thay can phai tmg dung cong nghé
thong tin va vai tro ciia cong nghé thong tin voi
phat trién kinh doanh, nang cao hiéu hua kinh
doanh va nang luc canh tranh cua doanh
nghi¢p, cling c6 tdc dong tich cuc té1 muc do
ung dung cong nghé thong tin trong cac doanh
nghiép Logistics Viét Nam.

Bang 3: Anh huéng ctia kha nédng trién khai
teng dung céng nghé théng tin anh hudéng téi
mure dd ting dung céng nghé théng tin trong

doanh nghiép logistics

Dinh gia ciia doanh nghiép

T bié
Tiéu chi anh hudng t6i mic d ing dung cong E] 'Il';m

nghé thong tin trong cic doanh nghiép logistics

Q17 | Nhu cau g dung cong ngh¢ thong tin trong
doanh nghiép, anh hudng t6i muc do (mg dung 0| 7| 53| 79| 64
CNTT cua doanh nghiép

Q18 | Doanh nghiép c6 nguon quy phét trién (g dung

cong nghé thong tin, anh huong t6i mire do tng 5|/ 19| 80| 54| 45
dung CNTT cua doanh nghiép

Q19 | Doanh nghi¢p nhan thay can img dyung cong nghé
thong tin trong hoat dong cuia doanh nghiép, anh
hudng t6i mie do tmg dung CNTT cua doanh 328
nghiép

Q20 | Doanh nghiép hiéu vé tam quan trong cua img

dung cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh

doanh nghiép, anh huong t6i mirc d¢ Umg dung 333
la 3.99/5 diém; Tiéu chi “Doanh nghiép c6 CNTT cua doanh nghiép
ngudn quy phat trién tng dung cong nghé thong Nguén: [10]
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Vé6i xu thé phat trién cua khoa hoc cong
nghé va cong nghé thoéng tin nhu hién nay, dé
nang cao ning suét, tiét kiém chi phi, ting
cuong loi thé canh tranh, thi cac doanh nghi¢p
no6i chung va doanh nghiép Logistics Viét Nam
noi riéng ngay cang c6 nhu cau tim kién cac
cong nghé tién tién, cac phan mén quan ly diéu
hanh, van hanh doanh nghiép sao cho tdi wu va
hiéu qua. Nhu ciu tng dung cong nghé thong
tin vao quan ly van hanh cta doanh nghi¢p
Logistics 13 tat yéu. Doanh nghiép nao xac dinh
duoc muc tiéu chién luge, dau tu thich dang,
lya chon ding cong nghé¢, thi doanh nghiép do
s& ¢0 loi thé canh tranh, nang cao dugc hiéu qua
kinh doanh cta minh.

4) Quy mé va logi hinh doanh nghiép dnh
huong toi muc do ung dung cong nghé thong
tin trong doanh nghiép logistics

Quy md cua doanh nghi€p c6 anh hudng téi
muc do ung dung cong nghé thong tin cua cua
doanh nghip, dac biét 1a cac doanh nghiép
logistics. Cac doanh nghiép logistics c6 quy mo
16n, pham vi hoat dong rong, két cdu doanh
nghi¢p phuc tap thi viéc ing dung cong nghé
thong tin trong quan 1y van hanh doanh nghiép
c6 nhu cdu buc thiét 1a chia khoa dé doanh
nghiép t6i uu hoat dong logistics va chudi cung
ung ctia minh, tiét kiém chi phi va nang cao lgi
thé canh tranh. Cac doanh nghi¢p nho, si€u nho,
v6oi xu huong TMDT, 10T, thi viéc ting dung
cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh
gitp doanh nghiép s& tiét kiém nguon lyc cia
minh. Céac loai hinh doanh nghi¢p Logistics
khéc nhau thi mac d0 ung dung cong nghé
thong tin vao quan ly van hanh khac nhau, céac
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong khac nhau
thi mirc do ng dung cong nghé thong tin cling
khac nhau.

Bang 4: Anh huéng cda quy mé va loai
hinh doanh nghiép anh hwéng t&i mire dé ting
dung céng nghé théng tin trong doanh nghiép

logistics

Dinh gi4 cia doanh nghip

TT | Tiéu chi anh hudng t6i mire d9 g dung cong Diem
nghé thong tin trong cdc doanh nghip logistics E B

Q21 | Quy md cua doanh nghiép, anh hudng t6i mic o
g dung CNTT ciia doanh nghigp. IREEE 345

Q22 | Loai hinh kinh cta doanh nghiép logistics, dnh
huong 61 mire do g dung CNTT cua doanh | 2| 37| 80| 56| 28

nghip 3%

Q23 | Thoi gian hoat dong cua doanh nghip logistics,
anh huong t6i mic d9 img dung CNTT cia doanh | 22| 45| 78| 33| 25

nghigp. 2

Nguén: [10]

Két qua khao sat cho thdy quy mé va loai
hinh doanh nghi¢p anh t61i muc do ung dung
cong nghé thong tin cua doanh nghiép logistics
Viét Nam. (1) “Quy mo cua doanh nghié€p, anh
huong t61 mic do ng dung CNTT cua doanh
nghiép” duoc danh gia muc do anh hudng trung
binh 3,45/5 diém, (2) “Loai hinh kinh cua
doanh nghiép logistics, &nh huong téi muc do
ung dung CNTT cuia doanh nghiép” dugc danh
gid mirc do anh hudng trung binh 3,35/5 diém,
(3) “Thoi gian hoat dong cua doanh nghiép
logistics, anh hudéng t61 muc do ung dung
CNTT cua doanh nghi¢p” cac doanh danh gia
mirc d6 anh huéng trung binh 2,96/5 diém, it
anh huong té61i mic do ung dung cong nghé
thong tin ctia cadc doanh nghiép logistics

C. Nhirng kho khian doanh nghiép logistics
Viét Nam gap phai khi thwe hién ng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong kinh
doanh cua minh

Nhitng kho khan thuong gap cua cac doanh
nghi¢p logistics trong viéc tang cudng Ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly van
hanh doanh nghiép nhu la an toan bdo mat
thong tin cua doanh nghiép, cia khach hang,
kho khin vé ngudn luc déu tu cho tng dung
cong nghé thong tin, khd khan trong viéc lua
chon cac phan mém tng dung phu hop, khé
khin trong viéc twong thich hé thong logistics
ctia doanh nghiép véi hé thong chdi cung chung
cia nén kinh té. Nhitng kho khin nay ciing
dugc cac hoi dap trong mau khao sat danh gia
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v6i cdu hoi 27 trong bang hoi. Két qua hdi dap
vé nhimng khé khin doanh nghiép logistics Viét
Nam gdp phai khi thyc hién Gng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong kinh doanh cta
minh dugc phan anh (hinh 11) [10]

BKét quahoi dap Ty 16 (%)  WKét qua hoi dép S6 hdi dap

> TR
Céc kho khin, tro ngai khac 157

® Kh khan trong viéc twong thich hé théng CNTT cta
~doanh nghiép véi cac doanh nghiép logistics trong...
™ Khé khan trong viée ¢ ngudn nhan luc dép img viée
~ vén hanh va trién khai (mg dung hé thong CNTT...
© " Kho khin trong viéc ¢ ngudn kinh phi cho déu tu va
phat trién hé thong CNTT trong doanh nghiép
Kho khan trong viéc tim kién céc nha cung cép céc
gidi phap tng dung CNTT cho doanh nghiép
Kho khin trong viée tim kiém cac cong nghé, phan
~mém tmg dung CNTT cho phu hgp v6i doanh nghiép

152

167

0
102

<

© K6 khin trong viée xéc dinh mc dau tu va xac dinh
~ hiéu qua dau tu cho tmg dung CNTT trong doanh...
N

120

Kho khan trong viéc chuyén yd(;)i mt lugng thong tin,

it ligu trén nén tang 55 182

- Kho khan trong viéc bao dam an toan va bao mat

thong tin trén nén tang tryc truyet

Hinh 11: Két qué héi dap vé nhiing khé khén
doanh nghiép Logistics Viét Nam gap phai khi
trng dung céng nghé théng trong quan ly van

hanh cua doanh nghiép [10]

Tir két qua hoi dép cho thiy 198/203, ty 1&
97,54% hoi dap khang dinh doanh nghiép gip
khé khan trong viéc bdo dam an toan va bao
mat thong tin trén nén tang truc truyét; 89,66%
hdi dap danh gia doanh nghiép logistics Viét
Nam gip Khé khin trong viéc chuyén doi mot
luong thong tin, dit li¢u trén nén tang s0;
59,11% hoi dap danh gia doanh nghiép logistics
Vi¢t Nam gdp Kho khan trong viéc xac dinh
muirc dau tu va xac dinh hiéu qua dau tu cho Gmg
dung CNTT trong doanh nghiép; 48,28% hoi
dap danh gia doanh nghiép logistics Viét Nam
gip khé khin trong viéc tim kiém cac cong
nghé, phan mém ung dung CNTT cho phii hop
vo1 doanh nghiép;50,25 hoi dap danh gia doanh
nghiép logistics Viét Nam gdp kho khan trong
viéc tim kién cic nha cung cdp cac giai phap
tmg dung CNTT cho doanh nghiép; 82,28% hoi
dap danh gia doanh nghiép logistics Viét Nam
gdp khé khan trong viéc c6 ngudn kinh phi cho
dau tu va phat trién hé théng CNTT trong
doanh nghiép; 74,88% hoi dap danh gia doanh

nghiép logistics Vi¢t Nam gap kho khan trong
viéc ¢6 ngudn nhan lyc dap Gng viéc van hanh
va trién khai Gmg dung hé théng CNTT trong
doanh nghiép; 48,28% hoi dap danh gia doanh
nghiép logistics Viét Nam gap kho khan trong
viéc twong thich hé théng CNTT cua doanh
nghi€p véi cac doanh nghiép logistics trong
chudi cung tmg,...[10]
D. Pé thuan loi trong ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép, doanh nghiép logistics mong
mudn

Pé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong quan ly van hanh cta doanh nghiép
logistics Viét Nam thuan lgi, doanh nghiép
logistics mong mudn (1) Cé nhiéu cac giai phap
ung dung CNTT phu hop véi tirng loai hinh cia
doanh nghiép lo gistics, (2) C6 cac giai phap
trong bao mat va an toan thong tin mang, (3) Co
ngudn nhan lyc vé CNTT dé van hanh hé théng
cong nghé thong tin ctia doanh nghiép, (4) Co
ngudn von dau tu vao ha ting cong nghé thong
tin caa doanh nghiép, (5) C6 chién lugc tng
dung CNTT phu hop, (6) C6 doi ngii lanh dao
am hiéu vé vai trd cia ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kinh doanh va van
hanh ctia doanh nghiép, (7) Co6 chinh sach phat
trién cong nghé thong tin trong nganh Logistics.

B KAt qua hoi dip Ty 18(%)  WKétqua hoi dap $6 hdi dip

e Cie diéukién khdc

C6 chinh séch phat trién cong nghé thong tin
trong nganh Logistics

o Codoingi linh dao am hiduvé vai trd cia tng
dung cong nghé théng tin trong hoat dong. ..

" €0 chién luge tng dyng CNTT phi hop

€6 ngubn von diu tuvio ha ting congnghé
thong tin cia doanh nghiép

€6 ngudn hin lycvé CNTT dévin hinh hé

thong cong nghé thong tin cla doanh nghiép

Co cde piai phdp trong bdo mat va an toan thong
tin mang

(s

_ Conhiéu cde gidi phdp tmg dung CNTT phi hop
véi timg loai hinh cua doanh nghiép

Hinh 12: Nhiing mong muén cta doanh
nghiép Logistics dé (rng dung céng nghé théng
tin tai cac doanh nghiép thuan logi [10]
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Két qua khao sat dugc thé hién tai tai hinh
12, Qua méu khao tat cho thdy, co t6i 83,3%
hdi ddp mong mudn c6 ngudn luc vé CNTT dé
van hanh hé thdng coéng nghé thong tin cua
doanh nghiép; 77,8% doanh nghiép mudn cé
d6i ngii lanh dao am hiéu vé vai tro cia Gng
dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép;
77,3% hoi dap mudn co cac giai phap trong bao
mat va an toan thong tin trén mang,...

IV. MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG
NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CAC DOANH NGHIEP
LOGISTICS VIET NAM

Nganh logistics cia Viét Nam van la mot
manh dat ddy tiém ning. Nhidu chuyén gia
nhén dinh, viéc ung dung CNTT dbi véi DN
logistics trong bdi canh toan cau hoa hién nay
cho thay nhitng loi ich thiét thuc. Trong d6 loi
ich ma CNTT dbi v6i hoat dong logistics va
chudi cung ng thong qua thuong mai dién tir 1a
rd rang nhat. Tuy nhién, dé didy manh cong
ngh¢ thong tin vao logistics, doanh nghiép
logistics Viét Nam con phai cai thién nhiéu, bén
canh d6 cac doanh nghiép cung cip giai phap
va vai tro cta nha nudc ciing hét sic quan
trong.

A.  Giai phap d6i véi cac doanh nghi¢p

a) Nang cao nhdn thirc vé vai tro ciia CNTT
doi véi sw phat trién ciia doanh nghiép

(1) Cac doanh nghiép logistics Viét Nam
can nhin nhéan vai trd cia CNTT nhu 1a mot
trong nhitng yéu td tao nén loi thé canh tranh,
tiét kiém chi phi, ting sy hai long ctua khach
hang, gop phan t6i wu hoa quan 1y van hanh
hoat dong logistics va gop phan nang cao chat
lugng céac dich vu logistics.

(2) Viéc ung dung cong nghé thong tin
trong quan ly van hanh va tac nghiép cua doanh
nghi¢p ndi chung va doanh nghiép logistics la
tat yéu cua sy phat trién khoa hoc cong nghé, sb
hoa va internt

(3) Céac doanh nghiép logistics can chil
trong xdy dung chién luoc CNTT va tng dung

cong nghé thong tin nhu 13 mot phan quan trong
trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

b) Pau tw vao cdc ting dung CNTT phuc vu
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
Logistics

(1) Doanh nghiép logistics can tra trong dau
tu cho ha ting CNTT nhu may tinh dién tu,
may cha, hé théng truyén dir liéu nhim timg
budc cai thién cong tac chuyén giao dir lidu va
s6 hoa dit liéu, tang tinh bado mat va tbe do
chuyén giao dit liéu.

(2) Bé t6i wu hoa hoa hoat dong logistics,
cac doanh nghiép Logistics Viét Nam can quan
thm dau tu t6i viéc xdy dung, hoan thién hé
théng thong tin logistics cua minh, ddy 1a co s&
dé t6i uu luéng thong tin, dir liéu phuc vu cho
cong tac quan ly diéu hanh va van hanh hoat
dong kinh doanh logistics ciia doanh nghiép

(3) Doanh nghiép can danh mdt phan ngan
sach phu hop dé dau tu mua sdm, trién khai Gmg
dung cac phan mém cong nghé thong tin trong
quan 1y va khai thac van hanh hoat dong, nham
tmg dung hiéu qua nhitng phan mém méi can
thiét cho hoat dong logistics nhu RFID,
Barcode, ddm may logistics, phén mém hé
théng quan 1y kho hang, phin mém hé thong
quan ly giao nhan,...

(4) bac biét, cac doanh nghiép logistics co
thé hudng dén su hop tac véi cac cong ty phan
mém dé dit hang nhitng tng dung chuyén biét
v6i cong ty, qua dé c6 thé tan dung tbi da hiéu
qua cua tung Ung dung

C) Tang cuong phdt trién nguon nhin luc
CNITT trong doanh nghiép

(1) Cac doanh nghiép logistics can coi trong
cong tac dao tao va huan luyén nhan sy chuyén
mén CNTT. Két hop véi cac trung tim ddo tao
nguén nhan lyc hodc cac trudong dai hoc dé dao
tao doi ngili can bo CNTT cob kién thuc vé
logistics. C6 thé sir dung cac khoa dao tao tai
chd theo yéu cau cua doanh nghiép (tailor-
made) dé dam bao nhan vién CNTT dugc huin
luyén theo ding déc thu cua cong viéce.
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(2) Cac doanh nghiép ciing can chu dong
hop tac, lién két véi cac co so dao tao vé cong
nghé va Logistics nhdam thu hat nhan lyc c6
trinh d6 cong nghé va kién thirc Logistics dé c6
ngudn nhan luc chat lwong cao, dép tng yéu
cau cua kinh doanh va néng cao kha niang canh
tranh cta cua doanh nghiép.

(3) Cac doanh nghiép can nang cao hiéu qua
cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc CNTT
trong Logistics cu thé 1a: Can phén tich danh
gia thyc trang, xac dinh sd luong, chat luong
ngudn nhan lyc hién tai, can d6i v6i nhu cau
ngudn nhan lyc CNTT cho hoat dong kinh
doanh cua toan by doanh nghiép, tir d6 xac dinh
s6 lugng, chat lugng ting ddi twong lao dong
can tuyén dung cho phu hop; Cin clr vao bang
tiéu chuan cong viéc cla timg vi tri tuyén dung,
doanh nghiép can théng bao rong rii trén
phuong tién thong tin dai chung, thong tin ndi
b0, tai cac co s¢ dao tao tuy theo nguén tuyén
dung ndi bd hay ngudn tuyén dung bén ngoai;
Tuy theo dbi twong tuyén dung, ap dung cic
phuong phap, quy trinh trinh tuyén dung cho
phu hop.

B. Giai phap d6i véi co quan quan ly nha
nwoc

(1) Nha nuéc can cha trong dau tu ha tang
CNTT va c6 chinh sach khuyén khich ciing nhu
hd tro tai chinh dé cac doanh nghiép logistics
nho va vira ¢6 thé dau tu vao cac ung dung
CNTT.

(2) Chinh phu can c6 cic chinh sach manh
mé thuc day cac co quan quan 1y nha nude, cac
doanh nghiép trong viéc thuc hién sé hoa, day
la co so nén tang cua cac doanh nghiép noi
chung va céc doanh nghiép logistics ndi riéng
trong viéc tng dung c6 hiéu qua cac phan mém
quan ly van hanh logistics.

(3) Thiic day thuc hién qua trinh khai bao
hai quan dién tot VNACCS/VCIS (Vietnam
Automated Cargo and Port Consolidated
System/ Vietnam Customs Intelligent System),

tr do6 tao dong luc dé cac doanh nghiép
logistics cha dong nang cap ha tang va ung
dung CNTT cua minh cho phu hgp hé thong
chung.

(4) Bo cong Thuong xay dung va thuc hién
chién luge phat trien CNTT cho toan nganh c6
tinh dai han song hanh cung véi chién lugc phat
trién linh vyc logistics dén 2020, dinh hudng
2030. Viéc nay 14 rat can thiét dé thyc hién chii
truong cua cac nha lanh dao AEC la hudng t6i
“Cira s6 chung ASEAN (The ASEAN Single
Window)” nhim dam bao su tuong thich cta
mang luéi CNTT ting qudc gia véi tiéu chudn
chung ctia qubc té tir 46 két ndi va tich hop tat
ca “Cira s6 tung qubc gia ASEAN (National
Single Window)” vi muc tiéu chuyén giao dir
li¢u dién tur an toan, tin cay, rut ngén thot gian
xur Iy hang hoa va tao sy minh bach dac biét véi
thi tuc hai quan.[11] Vi vay, viéc xay dung
mang ludi CNTT thong sudt toan dién két ndi
tor cdc co quan quan ly nha nudc, hai quan, téi
cac doanh nghiép logistics va chi hang 1a van
dé vo cung cap thiét.

(5) Nha nuéc can ban hanh chinh sach hd
trg va khuyén khich cac doanh nghiép san xuét
phan mém dau tu nghién ctru va phat trién tng
dung CNTT theo chuan qudc té, qua do tao diéu
kién thuan lgi cho cac cong ty logistics trong
nude tiép can duge véi cac ung dung phu hop
v6i1 kha nang tai chinh.

(6) Tang cuong hop tac qudc té trong linh
vuc nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cac
tmg dung CNTT phu hop véi thuc tién hoat
dong cua cac doanh nghi¢p logistics Vi¢t Nam,
dac bi¢t la SMEs.

C. Giai phap ddi v6i doanh nghiép cung cép
cac gidi phap ing dung cong nghé thong tin
cho doanh nghiép logistics Viét Nam

Pé cung cdp cac giai phap va phin mém
ung dung cong nghé¢ thong tin cho cac doanh
nghiép logistics Viét Nam, doi hoi cac doanh
nghiép cung cip giai phap tng dung cong nghé
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thong can phai am hiéu cic hoat dong kinh
doanh trong linh vuc logistics va dic diém cua
doanh nghiép logistics Viét Nam. Bén canh do
cac giai phap va phan mém Gng dung phai phu
hop véi tirmg doanh nghiép logistics. Chinh vi
vay céac doanh nghiép cung cip giai phap mg
dung cong nghé thong tin trong logistics can:

(1) Cac doanh nghiép san xuit phin mém
can dau tu nghién ciu va phat trién tng dung
CNTT theo yéu cau cua ting loai hinh kinh
doanh cta doanh nghiép logistics Viét Nam.
Hién nay, Viét Nam c6 khoang 40 ngan doanh
nghi¢p dang hoat dong trong linh vuc Logistics,
chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, ngudn
luc dau tu cho tmg dung coéng nghé thong tin
con han ché, nén rat can c6 cac giai phap tmg
dung phu hop vira tiét kiém ngudn luc vira nang
cao hi¢u qua khai thac van hanh, vira thuan tién
cho str dung[3].

(2) Hién nay, cac doanh nghiép Logistisc
Viét Nam con gdp nhiéu kho khin trong viéc
bao mat va an toan thong tin, chinh diéu nay
lam can ché viéc manh dan dau tu ung dung
cong nghé¢ thong tin trong quan 1y van hanh cua
cac doanh nghiép logistics. Piéu nay, dit ra cho
cac doanh nghiép cung cap giai phap ung dung
phai tinh dén viéc hd trg vé an toan bao mat
thong tin cho cdc doanh nghi¢p khi ting dung
cac hé thong va phan mém ung dung trong quan
1y van hanh.

(3) Logistics va chudi cung ung 1a mot hé
théng nhiéu hoat dong, nhiéu doanh nghiép
trong nudc va qudc té cung tham gia, can cé sy
tuong thich cao va phai phu hop véi xu hudng
phat trién chung ctia khu vuc va thé gioi. Chinh
vi vay, doi hdi cac doanh nghiép cung ing cac
giai phap va phan mém phu hop véi ting loai
hinh doanh nghiép logistics ma con phai phat
trién ung dung CNTT theo chuan qudc té nham
tuong thich va tich hgp voi cac doanh nghiép
khac trong chudi ciing (mg toan cau. Qua d6 tao
diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
logistics Viét nam tiép can duoc véi cac tmg

dung phu hop voi1 hoat dong kinh doanh va
ngudn lec cia minh.

V. KET LUAN

Bai viét “Tang cuong ung dung cdng nghé
thdng tin trong cac doanh nghiép Logistics Viét
Nam” d3 trinh bay co s& ly thuyét vé tng dung
cong nghé théng tin trong doanh nghiép
logistics, phan tich tinh hinh tng dung céng
nghé théng tin trong cac doanh nghiép logistics
Viét Nam hién nay,thdy duoc nhiing kho khin
doanh nghiép logistics Viét Nam dang gap phai
khi thuc hi¢n tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong kinh doanh, citing nhu mong
mudn dé doanh nghiép logistics co thé ung
dung cong thong tin thuin. Bai viét ciing da
dé xuat mot s6 giai phap ting cudng tng dung
cbng nghé thdéng tin trong cac doanh nghiép
Logistics cua Viét Nam, nhim nang cao ning
lyc canh tranh, tiét kiém chi phi, t5i wu quy
trinh, tu dong hoa trong hoat dong cua doanh
nghiép logistics cua nudc ta hién nay. Két qua
nay la nghién ctu cua cd nhan tic gid, nén
khong thé tranh khoi nhitng han ché. Nguoi viét
rat mong nhin dugc cac y ctia ban doc.
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INCREASE INFORMATION
TECHNOLOGY APPLICATION IN
VIETNAM LOGISTICS BUSINESSES

Abstract: The basic content of the article
presents the application of information
technology in logistics enterprises, analyzes the
current situation of information technology
application in Vietnamese logistics enterprises.
On that basis, the article proposes a Some
solutions to enhance the application of
information technology in Vietnamese logistics
enterprises, in order to meet the needs of
operation management, optimize operations,
save costs and improve competitiveness of
Vietnamese logistics enterprises. South in the
development trend of science and technology.
To complete the content, the article used a
synthesis of methods of informatics, analysis,
systematization, inference and induction with
secondary data in the period from 2019 to 2021
collected from the Ministry of Industry and
Trade. Trade, Vietnam Association of Logistics
Service Enterprises, and previously published
studies. The primary data on the application of
information technology in Vietnam Logistics
enterprises is collected by survey method with
pre-designed questionnaires, the respondents
are Vietnamese Logistics enterprises, the
sample is sample. The survey was taken by
random method with a sample size of 200.

Keywords: Logistics, logistics information
system, information technology, enterprises.
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Hoc vién Cong nghé Bwu chinh
Vién thong. Linh vwc nghién clru:
kinh té va quan tri kinh doanh.
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