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TRAN THANH MAI
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng

Tém tit: Bai bdo tap trung nghién ctu, dé
xuét giai phap cung tng dich vu hanh chinh
cong qua mang buu chinh Viét Nam nham
dong gop mot phan nho trong cong cudc cai
cach hanh chinh cia dit nudc dong thoi si
dung mang buu chinh cong cdng do nha nudc
quan ly mgt cach hiéu qua. V61 phuong phép
tong hop, phan tich 1y thuyét két hop voi thu
thap sb liéu tur kinh nghiém thuc tién Trong
bai bao tac gia s& dé cip dén cac van dé vé ly
thuyét chung vé dich vy hanh chinh céng,
Tinh hinh st dung dich vu hanh chinh cong
trén nén mang buu chinh Viét Nam tur d6 dua
ra dugc nhitng giai phap nhim nang cao hiéu
qua su dung.

Tir khoa: Hanh chinh cong, dich vu cong
true tuyén, hé thong quan 1y nha nudc, mang
Buu chinh

. MODPAU

Hién nay, kinh té - xa hoi, khoa hoc - cong
nghé¢ dang phat trién manh mé, dic biét 1a xu
thé dan chu hoa, toan cau hoa va hoi nhdp dang
dat ra nhitng yéu cau, doi hoi d6i voi nha nudc
trong viéc cung Ung dich vu cong ngay cang
cao hon. Nha nudc khong con la mét bd may
quyén lyc dung trén nhan dan va cai tri nhan
dan, ma phai c6 trach nhi€ém phuc vu nhan dan,
thé hién bang cac hoat dong cung tng dich vu
cong cho nhan dan va cac to chirc. Xay dung

Tac gia lién hé: Tran Thanh Mai

Email: maitt@ptit.edu.vn

Dén tda soan: 30/10/2020, chinh sira: 27/11/2020, chip nhan
dang: 20/12/2020.

Chinh phua dién tir, Chinh quyén dién tir, Gng
dung CNTT trong xtr Iy cong viéc cua tung co
quan hanh chinh nha nudc, gitta cac co quan
hanh chinh nha nudc véi nhau va trong giao
dich véi to chire, ca nhan. Nang cao chét luong
phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc
thong qua ddy manh cung cap dich vu cong truc
tuyén cho ngudi déan, to chirc; cung cép cac dich
vu cong co ban truc tuyén muc dg 4, dap ung
nhu ciu thuc té, phuc vu cé nhan va td chirc
moi lic, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién
khac nhau. Ung dung CNTT dé giam thoi gian,
s6 1an trong mot nam c4 nhan, t6 chirc phai dén
tryc tip co quan nha nudc thuc hién cac
TTHC.

1. CAC KHAI NIEM LIEN QUAN

Theo  United  Nations  Development
Programme - UNDP: Hanh chinh cdng va phat
trién kinh t¢ & Viét Nam: Tai thiét nén hanh
chinh coéng cho thé ky XXI, (bdo cdo nghién
ctru), Ha Noi - 2009, tr.21, dua ra khai niém vé
dich vu hanh chinh cong nhu sau: Dich vu cong
la nhiing hoat dong cua co quan nha nudc trong
viéc thuc thi chirc nang quén ly hanh chinh nha
nudc va bdo ddm cung tng cac hang hoa cong
cong phuc vu nhu cau chung, thiét yéu cua xa
hoi. Viée tién hanh hoat dong 4y c6 thé do nha
nudc hoac tu nhan dam nhiém.

Xét theo linh vuc cung tng dich vy, dich vu
cong gém 3 loai: dich vu cong trong linh vuc sy
nghiép; dich vu cong trong linh vuc cong ich va
dich vu cong trong linh vuc hanh chinh nha
nudc hay con goi la dich vu hanh chinh cong.
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Dich vu su nghiép cong, gém cac hoat dong
cung cip phic loi x3 hoi thiét yéu cho ngudi
dan nhu: gido duc, van hoa, khoa hoc, cham soc
ste khoe, thé duc thé thao, bao hiém, an sinh x3
hoi,... Xu hudng trén thé giéi hién nay 1a nha
nudce chi thye hién nhitng dich vu cong nao ma
xd hoi khong thé lam dugc hodc khong mudn
lam, chuyén giao mot phan viéc cung Gng loai
dich vu cong nay cho khu vuyc tu nhan va céc to
chure x4 hoi.

Dich vu hanh chinh cong, 13 loai dich vu gin
lién véi chic nang quan 1y nha nuéc nham dép
g yéu cau cua nguoi dan. Pay 1a mot phan
trong chirc ning quan 1y nha nudc. Dé thyc hién
chirc ning nay, nha nudc phai tién hanh nhimng
hoat dong phuc vu truc tiép nhu cip gidy phép,
gidy chimg nhan, ding ky, cong ching, thi
thuc, ho tich, v.v.

Nhén dién co ban cia dich vu hanh chinh
cong Viét Nam

Viéc cung ung dich vu hanh chinh cong luon
gdn v6i tham quyén mang tinh quyén luc phap
1y, gin véi cac hoat dong cuia cac co quan hanh
chinh nha nuéc trong viéc cdp cac loai gidy
phép, gidy khai sinh, chimg minh thu nhan
dan; cong ching, xtr ly va xtr phat hanh chinh,
kiém tra, thanh tra hanh chinh... Loai dich vu
nay chi co thé do cac co quan hanh chinh nha
nudc thuc hién.

Phuc vu cho hoat dong quan ly cta Nha
nudc. Dich vy hanh chinh cong ban than no
khong thudc vé chirc ning quan 1y nha nudc,
song lai 1a nhiing hoat dong nham phuc vu cho
chtc nang quan 1ly. Dich vu hanh chinh cong la
nhirng dich vu ma nha nudc bét bude va khuyén
khich ngudi dan phai 1am dé bao dam trat ty va
an toan xa hoi. Nhu cau dugc cap cac loai gidy
to trén khong xudt phat tir nhu cau ty than cia
ho, ma xuat phét tir nhitng quy dinh c6 tinh chat
bat budc ctia nha nude. Cang nhiéu ngudi sir
dung dich vu hanh chinh cong thi cang tao diéu

kién cho hoat dong quan 1y nha nude dugce thuc
hién tot hon.

Dich vu hanh chinh cong 1a nhitng hoat dong
khong vu 1oi, néu c6 thu tién thi thu dudi dang
1¢ phi dé ndp ngan sach nha nude. Lé phi khong
mang tinh chit bu dap hao phi lao dong cho ban
than nguoi cung cép dich vu, ma chu yéu la
nham tao ra sy céng bang giita ngudi st dung
dich vy véi nguoi khong stir dung dich vu.

Moi ngudi dan co quyén ngang nhau trong
viéc tiép can va sir dung cac dich vu hanh chinh
cong vai tu cach 1a d6i twong phuc vu cta chinh
quyén. Nha nuéc co trach nhiém va nghia vu
cung cap dich vu dé phuc vu cho moi nguoi
dan, khong phén biét d6 13 nguoi nhu thé nao.

1. THYC TRANG HANH CHINH CONG TREN
NEN MANG BUU CHINH VIET NAM

* Mgt sé6 vin bdn vé dich vu hanh chinh
cong hi¢én nay VNpost dang dap dung

Tai vin ban Nghi quyét 53/2007/NQ-CP
ngay 7-11-2007 cta Chinh phu trong Chuong
trinh Hanh dong thuc hi¢én Nghi quyét Hoi1 nghi
Trung wong 5 vé diy manh cai cach nén hanh
chinh, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly ctua
bd may nha nude 1a mot chu truong 16n trong
giai doan hién nay va da dat dugc nhiing thanh
cong nhat dinh. Trong nhig nim qua Tong
Cong ty Buu dién VN (VNPost) da thuc hién
khé thanh cong md hinh dich vu kiéu moi nay
Theo Quyét dinh sé 1746/QD-TTg ngay
16/11/2012 cta Tha tuéng Chinh pha vé viée
chuyén quyén dai dién chu s hitu nha nudc,
Tha tuéng Chinh phu da cho phép VNPost
dugc tham gia cung ung cac dich vu cong
nham phéat huy hiéu qua cua mang ludi buu
chinh céng cong do nha nudc dau tu. Quyét
dinh s6 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016 cia
Thi twéng Chinh pha, Téng cong ty Buu dién
Viét Nam la don vi chiu trach nhiém thuc hién
cung tng dich vu tiép nhan hd so, chuyén tra
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két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cdng ich.

Thue trang thuc hién dich vu hanh chinh
cong trén nén VNPost

Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh
nghiép duoc nha nudc giao quan ly mang buu
chinh cong cong va thuc hién cac nhiém vu tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich. Cin ctt Quyét
dinh néu trén, voi vai tro la doanh nghiép
dugc chi dinh cung ung dich vu buu chinh
cong ich, doanh nghi¢p dugc chi dinh da ky
két Thoa thuan phdi hop trién khai véi 63
UBND tinh, thanh phé truc thudéc TW va mot
s6 Bo, nganh; phdi hop to chirc dao tao tap
huén cho nhén vién va to chirc trién khai cung
cép dich vu cho nguoi dan, td chtre tai gﬁn

4.000 diém trén ca nudc.

- béi véi dich vu tiép nhén hd so va tra
két qua (hd so 2 chiéu): Trén mang ludi di phat
sinh nhiéu giao dich tiép nhan ho so va tra két
qua ddi v6i cac TTHC, trong d6 phét sinh san
luong nhiéu 1a dich vu: tiép nhan Hb so Bao
hiém X& hoi (giai quyét ché do thai san, dm
dau, that nghiép), cip doi Gidy phép Lai xe, cap
Iy lich tu phap, cap Gidy ching nhan quyén sir
dung dét, cip ban sao bang tot nghiép, thu tuc
xin nhan con nudi, cip/cip lai cac loai chimg
chi, ching nhan vé y, dugc, ban thube bao vé
thuc vat, ban sao gidy khai sinh; Pang ky thanh
1ap doanh nghiép,....

- Dbi vé6i dich vy tra két qua: Cac don
vi da tiép tuc déy manh thuc hién tra két qua
d6i voi nhidéu TTHC theo yéu cau cua ngudi
dan, dat quﬁy giao dich tiép nhén yéu cau tai dia
ban c6 Trung tdm hanh chinh cong. Céc thu tuc
dién hinh nhu: chuyén tra Chimg minh nhan
dan, chuyén phat gidy dang ky xe, ho so dat dai,
gidy phép kinh doanh linh vyc GTVT, Tai
chinh, Y t, Chiing minh Nhan dan, H chiéu,
Ho khau. ..

e San lwgng cung ing dich vu

- Nam 2019, hon 12 triéu lugt ho so,
két qua (ting 33% so v6i cung ky ndm ngoai).
Trong quéa trinh cung cép dich vu, chét luong
dich vu luén duoc bao dam theo dung tiéu
chuin chat lugng: do an toan dat ty 1¢ 100%,
thoi gian toan trinh theo ding quy dinh, chua
xay ra vu khiéu nai cta td chirc, c4 nhan.

- DPén 9 thang dau nim 2019 di c6
khoang 20 triéu lugt hd so, tra két qua qua dich
vu BCCI v6i chét luong dich vu ngdy cang
dugc nang cao.

e V& chit lwong dich vu

- 100% ho so, két qua giai quyét
TTHC duogc phat dén dia chi nhan trong tinh
trang khong bi suy suyén, hu hong hodc anh
hudng téi ndi dung bén trong.

- Khong ¢ trudng hop nao bi mat
trong qua trinh chuyén phat. Khong co truong
hop nao phan anh tir nguoi dan, t6 chirc va co
quan nha nudc vé thai do, chét luong phuc vu.

e Vé két ndi dich vu cong tryc tuyén dé
cung tng dich vu

Tinh hinh két ndi gitta Tong cong ty Buu
dién Viét Nam va céc co quan nha nudc dé trién
khai thuyc hién cung tUng dich vu cong truc
tuyén muc d6 3.4:

- ba c6 07/18 B9, co quan ngang B0,
co quan thudc Chinh phu d3 thuc hién két ndi
dé cung tmg dich vu. 08/22 co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu dang thuc hién két
ndi. 08/22 Bo co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh phu chua két ndi. Dy kién dén hét thang
12/2018 trién khai thuc hién dich vu cong truc
tuyén cip d6 3,4 tai cac B9, co quan ngang B,
co quan thuéc Chinh pht trén dia ban thanh phd
Ha Noi.

- 54/63 Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong trién khai két
nbi dich vu cong truc tuyén dé cung tmg dich
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vu (UBND TP Ha Néi va TP H6 Chi Minh két
ndi tryc tiép v6i phan mém cua Buu dién TP Ha
Noi va Buu dién TP H6 Chi Minh, khong két
nbi qua hé théng ciia Tong cong ty Buu dién
Viét Nam). 7/63 Uy ban nhin dan cac tinh,
thanh phd tryc thudéc Trung wong dang trién
khai két ndi dich vu cong truc tuyén dé cung
ung dich vu

Tham gia thue hién cung Gng mot sé dich
vu cong tai ca Tinh TP

Chi trd lwong huweu, tro cdp BHXH:

Pén nay, viéc chi tra lwong huu va tro cap
BHXH di trién khai tai 63/63 tinh, thanh phd
truc thugoc TW va nhén duogc su ung hd cua
ngudi thu huong, cua co quan chinh quyén dia
phuong bai tinh chuyén nghiép cua doi ngii chi
tra, tinh minh bach va an toan trong cong tic to
chuc va thuc hién. Hang ndm, doanh nghi¢p
duogc chi dinh phuc vu chi tra lvong huu va trg
cap BHXH hang thang cho gan 3 triéu nguoi
thu huong

Chi trda nguoi co cong, bdo tro xa hoi

- T 01/7/2015, B6 Lao dong Thuong
binh va Xa hdi da lya chon doanh nghiép dugc
chi dinh tham gia thyc hién goi chi tra trg giup
x4 hoi hop nhit cia Dy an “Tang cudng trg
giip xa hdt Viét Nam” cua tai 04 tinh Ha
Giang, Lam Pdng, Quang Nam, Tra Vinh, ning
s6 tinh thanh thuc hién chi tra trg cép xa hoi
qua doanh nghiép dugc chi dinh 1én 08 tinh
(trong do, 02 tinh cta du an trung vdi céc tinh
da thyc hién thi diém chi tra qua doanh nghiép
duogc chi dinh).

- Trén co s két qua trién khai tai 08
tinh, thanh phd truc thuéoc TW va tong hop ¥
kién cua cac Bo, dia phuong vé viéc chi tra tro
cép xa hdi qua doanh nghiép dugc chi dinh,
ngay 14/10/2015, Phé Thu tuéng Vi Btic Pam
da két luan giao Bo Lao dong Thuong binh va
X4 hoi cha tri, phdi hop véi BO Tai chinh

hudng dan thuc hién chi tra chinh sach tro cép
xd hoi thang qua hé thdng doanh nghiép dugc
chi dinh. Tinh dén nay, doanh nghi€p duogc chi
dinh da thuc hién chi tra bao tro xa hoi tai 59

tinh, thanh phé cho 3 triéu ngudi huong.
Thu BHXH, BHYT tu nguyén

Tur nam 2014, BHXH Viét Nam da hop tac
v6i doanh nghié€p duoc chi dinh thuc hién viéc
tuyén truyén nang cao nhan thuc, van dong,
phat trién nguoi dan tham gia BHXH, BHYT.
Pén nam 2015, véi gﬁn 12.200 diém phuc vu tai
63 tinh, thanh phé truc thudéc TW da bao dam
mdi xa/phudng co t6i thiéu mot diém thu nham
tao diéu kién thuan loi cho nguoi tham gia. Pay
1a mot trong nhitng budc di nham phat trién
ngudi tham gia BHXH, BHYT theo Nghi quyét
s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctiia Bo Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang d6i voi
cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té giai
doan 2012 - 2020 va Dé 4n 16 trinh tién t&i
BHYT toan dan.

Tinh &n nay, trén 4 triéu ngudi tham gia
BHYT va trén 145.000 nguoi tham gia BHXH
ty nguyén duogc thyc hién qua kénh thu cua
doanh nghiép; tién t6i muc tiéu dén nim 2021
c6 khoang 1% lao dong (ndng dan va lao dong
khu vuc phi chinh thuc) tham gia BHXH tu
nguyén theo tinh than Nghi quyét s6 28-

NQ/TW ngay 23/5/2018 cia BCH TW vé cai
cach chinh sach BHXH qua kénh nay.

Tém lai: phdan néi dung nay da néu lén thuc
trang cung wng dich vu hanh chinh cong tai dia
phwong, trong do co danh gia nhan xét va phan
tich nhitng nguyén nhan ton tai thuc trang cung
ung dich vu hanh chinh cong qua mang buu
chinh céng céng ma Tong cong ty Buu dién Viét
Nam da trién khai trong thoi gian vira qua,
ciing nhw danh gid phan tich nguyén nhdn, két
qua dat duoc.
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IV. GIAI PHAP CAIl THIEN DICH VU HANH CHINH
CONG TAI VIET NAM

Co s¢ dé xuit:

Nham thyc hién hiéu qua muc tiéu cai cach
hanh chinh, dua ra cach thirc phuc vu tdt véi
phuong cham don gian, cong khai, minh bach
nham dép tmg t6t hon yéu cau cung cap dich vu
hanh chinh cong cho td chirc, c4 nhan; gop phan
kién toan, sip xép hé thdng t6 chirc cic co quan
hanh chinh, tinh gon by may, tiét kiém ngan
sach, nang cao hi€u qua quan ly nha nudc, thuc
hién tt chu truong ctua Pang, Nha nudc vé xay
dung va phat trién Chinh phu dién tir.

* Déi voi Nha nuwdce
Dé giai quyét nhitng han ché, bat cap trong

cung cap dich vy hanh chinh cong, can tap
trung vao cac giai phap co ban sau:

- Thanh 13p cac nhom cdng tac chinh sach
dé diéu phdi viéc 1ap va thuc hién ké hoach
gitra cac nganh, trong d6 nhan manh viéc xac
dinh trinh tu coéng viéc va theo ddi két qua
hoat dong.

- Tiép tuc hoan thién chirc ning, nhiém vu
ctia chinh quyén cac cp; giam dau méi, bo cap
trung gian, theo hudéng xiy dung hé thdng co
quan hanh chinh théng nhat, théng sudt, hién
dai va ding véi vai tro.

- Tiép tuc ra soat, cai cich manh mé céc thu
tuc hanh chinh, tao moi truong thuan lgi cho
san xuat kinh doanh va dap mg nhu ciu chinh
dang ctia nguoi dan va doanh nghiép,

- Cong khai céc thu tuc (cac loai gidy to, biéu
mau) va quy trinh giai quyét cong viéc, thoi
gian giai quyét, phi va 1& phi theo quy dinh dé
nhan dan biét va thyc hién thuan loi.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot
ctra, mQt ctra li€n thong tai cac co quan hanh
chinh nha nuéec.

- iy manh dao tao, bdi dudng, nang cao tinh
chuyén nghiép ctia b may hanh chinh, dac bi¢t

la k¥ nang hanh chinh cda can by, cong chirc,
tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao
hoat dong cua co quan hanh chinh.

- Xtr 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha cho déan trong qué trinh quan 1y hanh
chinh. Tao 1ap co s& phap luat nhim bao dam
quyén giam sat tryc tiép cta nhan dan dbi voi
hoat dong cua by may hanh chinh, ting cudong
cac hinh thirc dan chu tryc tiép dé nguoi dan
tham gia vao cong viéc cua Nha nudc ngay
cang thyuc chat va hiéu qua.

* Péi véi VNPost

V61 mang ludi buu chinh cong cong rong
khip ca nudc dén tat ca cic xd va cac diém
phuc vu duoc trang bi cac thiét bi can thiét, co
két nbdi mang thi viéc giao nhan vién buu dién
hd tro nguoi dan tiép can thong tin, huéng dan
st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc
do 4 s& giup nguoi dan tiép can duoc véi cac
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr cung cap dich vu cong truc tuyén, nang cao
nhan thie ciia ngudi dan, xa hoi vé Chinh phu
dién t, nang cao ty 1¢ nguoi dan su dung dich
vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4.

A. Huéng din, hd tro to chuc, ca nhan
tiép can thong tin vé thu tuc hanh chinh duoc
cong khai bang phuong tién dién tir;

B. Hb tro t chirc, c4 nhan sir dung dich
vu cong truc myén tai B0 phan Mot ctra cép
tinh, c?ip huyén, cép x4 va tai cac diém phuc vu
cua mang buu chinh cong cdng, dac biét & vung
nong thon, vung sau, vung xa, vung dan tdc
thiéu sd, ving dic biét khé khan;

C. Tiép nhén ho so tai dia chi theo yéu
cau hoidc tai cac diém phuc vu buu chinh ddi
véi cac thu tuc hanh chinh duoc t6 chuc, ca
nhan ndp ho so truc tuyén nhung phai ndp ca hd
so ban gidy theo quy dinh;

D. Tra két qua tai dia chi theo yéu cu
hodc tai cac diém phuc vu buu chinh ddi véi
cac thu tuc hanh chinh da ndp truc tuyén; thu
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phi, 1& phi (néu co) ddi vé6i cac dich vu cong
mirc 3 4 ma to chuc, ci nhan khong c6 kha
nang thanh toan tryc tuyén.

v. KET LUAN

V&1 muc tiéu phan anh thuc trang Tham gia
thuc hién cung ttng mét sb dich vu cong tai cac
Tinh TP trén nén mang buu chinh viét nam tur
d6 dé xuat cac giai phap nham ting cudng cung
ung dich vu hanh chinh cdng qua mang buu
chinh Viét Nam goép phan thuc hién muc tiéu
cai cach hanh chinh nha nuéc va su dung co
hiéu qua mang ludi buu chinh Viét Nam.
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DEVELOPMENT OF PUBLIC
ADMINISTRATIVE SERVICES ON
VIETNAM POST NETWORK

Abstract: The article focuses on researching
and proposing solutions to provide public
administrative services via Vietnam's postal
network in order to contribute a small part in
the country's administrative reform at the same
time using public postal networks are
effectively managed by the state. With the
method of synthesis, theoretical analysis
combined with data collection from practical
experience In the article, the author will
mention issues about general theory of public
administrative services, The situation of using
translation public administrative bureaucracy on
the Vietnam Post network from which solutions
to improve efficiency in use.

Keywords: Public administration, online
public services, state management system, Post
network
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