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DONG BEN HANH VI CHIA SE THONG TIN
TREN MANG XA HOI

Nguyén Viét Diing, Vi Viét Tién
Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién théng

Tém tit: Nghién ctu st dung thuyét hoach
tinh c4 nhan (Privacy Calculus) va Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB) két hop véi Hé
thong mo hinh xtr 1y thong tin kép HSM
(Heuristic-Systematic Model) dé xdy dung mo
hinh nghién ctru dua trén nhing 1y thuyét nay.
M6 hinh nghién ctru tip trung vao nhén thuc
ctia nguoi st dung mang xi hoi vé rii ro bao
mét dit liéu dé khai thac hanh vi chia sé thong
tin trén mang xa hoi (MXH) anh hudng boi yéu
t6 nay trong bdi canh MXH dang déan trd thanh
mdt phuong tién khong thé thiéu trong doi séng
hang ngay cua nguoi dan Viét Nam. Nghién
ctu da xay dyng mo hinh nghién ctu véi muoi
hai gia thuyét. Két qua kiém dinh cho thiy nhan
thic rai ro bao mat dir liéu tac dong nguoc
chiéu véi ¥ dinh chia sé thong tin va nhan thic
loi ich bao mat dir liéu tac dong thuan chiéu véi
y dinh chia sé thong tin, tu do y dinh chia sé
thong tin tac dong thuan chiéu véi hanh vi chia
sé thong tin cta nguoi dung MXH. Bén canh d6
méi quan hé giita cac nhan té xir ly thdng tin c6
hé théng, kién thuc nén vé bao mat dit liéu, tim
kiém thong tin, thiéu hut thong tin ciing da
dugc kiém dinh. Cudi cung nghién ciru dua ra
mét vai khuyén nghi.

Tir khoéa: Hanh vi chia sé thong tin, mang xa
hoi, nhan thuace rai ro, xa ly thdng tin.
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Sy phat trién manh m& cua Internet, cudc
bung né cua cong nghé 4.0, con ngudi ngay
cang c6 nhiéu co hoi dé d& dang tiép can, trao
dbi, chia sé¢ théng tin thdng qua cac nén tang
I6n, cAc mang x& hoi nhu Facebook, Instagram,
Wechat,... Theo théng k& cua Global Web
Index Facebook hién dan dau thé gisi vai 2,23 ti
ngudi ding, c6 dén 65 tridu doanh nghiép lap
trang thong tin trén mang nay. Ké d&n Ia
YouTube vai 1,9 ti nguoi dung, WhatsApp la
1,5 ti, Messenger (thuoc Facebook) la 1,3 ti.

Ciing gidng cac qudc gia khac, tac dong cua
cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dén cac quyén
con ngudi 1a khéa rd rang ca vé mat xay dung
phép luat vé& quyén con ngudi 1an viéc bao dam
thuc thi quyén trong thuc tidn. Sy phét trién cua
internet va cac nén tang mang xa hoi dit ra
nhiéu thach thic vé mat phap 1y dbi véi viéc ghi
nhan va bao dam quyén con ngudi ¢ Viét Nam.
Lién quan dén quyén riéng tu, mot sd Van dé
méi doi hoi can duge phap dién hoa bang quy
dinh phap luat lién quan dén quyén duoc bao vé
dir liéu ca nhan, quyén duoc lang quén trén
internet,... Mic du da duoc quy dinh trong Hién
phap nam 2013, hién nay Viét Nam van chua
thong qua dwoc mot luat riéng vé quyén riéng tu
dé diéu chinh cac van dé phap ly mai nay. Theo
béo céo thi truong ung dung dién thoai di dong
tai Viét Nam do Cong ty Appota cong bd nim
2021, 76% nguoi tieu dung Viét Nam hiéu viéc
bao vé dir liéu va bao mat an toan dir liéu ca
nhan 1a v cing quan trong, thé nhung lai c6
dén 82% sé nguoi dugc hoi sin sang chia sé
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thong tin c4 nhan dé dugc nhan qua tang khuyén
méi. RO rang cdng nghé da tao ra co hoi cho
nhiéu chu thé, bao gom cac chinh pha va céc
cong ty, dé dang thu thap dir liéu va theo ddi,
giam sét cac cudc dam thoai, trao doi, cac giao
dich thuong mai, cac hoat dong va thoi quen cua
moi c& nhan. Su riéng tu cua ca nhan, tham chi
la quyén ty do cia con ngudi, s& ¢ thé khong
con nira khi cac chu thé khéac cé thé quan sat tat
ca cac hoat dong cua ho, du bdo cac hanh dong
tuong lai ctia ho va tir d6 dinh hudng, kiém soét
cudc séng cua ho. Piéu nay cé thé lam tram
trong hon sy mat can bang quyén lyc giira ca
nhan va cac thiét ché, ca thiét ché cong va tu,
trong x& hoi hién dai. Y dinh va hanh vi cua
ngudi ding mang xa hoi vé viéc chia sé thong
tin dang 1a chii d& duoc quan tdm va nghién ctu.
Viéc nguoi dung cé nhan thirc dugc hay khéng
vé bao mat dir lidu, quyén riéng tu di va dang
trg thanh van d& quan trong, mang tinh cap
bach, khong chi gay anh huong dén c& nhan
nguoi ding ma con ¢é nhiing tac dong nhat dinh
dén cac doanh nghiép.

Nhém tac gia nhan thay tai Viét Nam it c6
cac cong trinh nghién ctru vé cac hanh vi bao
mat dir liu trong chia sé¢ thong tin dic biét 1a
trong bdi canh bung nd céng nghé sd, din dén
nhiéu rai ro trong thu thap, quan 1y va luu trir dit
ligu. Tir d6 nhom téc gia da tham khdo va cén
nhic cac nghién ciu c6 lién quan va hai ly
thuyét: Thuyét hoach tinh c4 nhan (Privacy
Calculus) va Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) két hop v6i Hé théng mo hinh xur 1y
thong tin kép HSM (Heuristic-Systematic
Model) dé xay dung mé hinh nghién ctru dua
trén nhing 1y thuyét nay. Mo hinh nghién ciru
tap trung vao nhan thirc cua nguoi st dung
mang x3 hoi vé rai ro bao mat dit lidu dé khai
thac hanh vi chia s¢ thong tin trén mang xa hdi
anh huong boi yéu té nay. M6 hinh nghién ctu
duoc kiém dinh va dua ra y nghia ctia nhan thirc
rui ro bao mat dir li€u té1 Hanh vi st dung mang
xa hoi ctia nguoi dung.

I.TONG QUAN NGHIEN clU VA MO
HINH

A. Nghién cizu téng quan

Theo céc tai liéu, nghién cuau thuc nghiém
trong qua khr, két hop cung cac quan diém, tién
dé ly thuyét, nhém tac gia nhan thay c6 nhiéu
nhan t6 tham gia va cd anh huong trong qué
trinh nhan thac rai ro tac dong dén hanh vi con
nguoi. Nhom da két hop cac md hinh trong linh
vuc tdm ly hoc hanh vi, tham khao céc gia
thuyét da duoc ching minh tir cac cong trinh
nghién ctru di trude, tir d6 dé xuat cac gia thuyét
va xay dyng mo hinh cho dé tai.

Nhiéu ly thuyét da duoc st dung dé giai thich
nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va nhitng rii ro
dugc nhan thic vé quyén riéng tu. Tuy nhién, 1y
thuyét hoach tinh ca nhan (Privacy Calculus -
PC) da tro thanh mo hinh chinh dé giai thich su
hinh thanh cac y dinh tiét 16 va chia sé thong tin
[36]. Mot khai niém caa nhan thic rai ro la su
khong chic chin ma nguoi tieu dung phai doi
mit khi ho khdng thé thay truéc hau qua cua cac
quyét dinh mua hang cua ho [34]. N6i céach
khac, nhan thac rai ro 12 nhan thie, cam nhan vé
su khdng chac chian ma nguoi tiéu dung phai doi
mit khi ho khdng thé thay truéc hau qua cua cac
quyét dinh. Ly thuyét hoach tinh c& nhan giai
thich viéc tiét 16 thdng tin 1a mot sy can bang
gitra loi ich dugc nhan thac va rai ro theo ngir
canh cu thé [11]. Ngoai ra, viéc hinh thanh céac
nhan thirc rai ro va y dinh chia sé thong tin dugc
xéac dinh boi cac mdi quan tam chung vé quyén
riéng tu ctia mot ca nhan d6i véi moi truong.

M&bi quan hé gitra nhan thuc loi ich va ¥ dinh
chia sé thdng tin co thé duoc giai thich bang ly
thuyét “Strc manh cua nhitng quan hé yéu”. Ly
thuyét cho rang nhiing dong thong tin méi
thuong dén véi mot ca nhan tir nhitng méi quan
hé yéu. Ly do chinh 1a boi nhitng nguoi than
xung quanh mét c& nhan - nhitng méi quan hé
manh (ban bé, gia dinh, ddng nghiép,...) thuong
c6 clng nén tang va thuong chia sé nhiing
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ngudn thong tin chung. Chinh vi vay, céc cé
nhan thuong tim dén va tham gia vao nhiing
cong dong truc tuyén dé tim nhiing ngudn théng
tin con thiéu ma nhing mdi quan hé manh
khéng cung cap cho ho [13]. Nam 2014, bao céo
nghién cau cua Jae Hong Park & cong su vé
“Piéu tra vé hanh vi chia sé thong tin va tim
kiém thong tin trong cong dong dau tu truc
tuyén” da két luan rang nhan thic vé sy hiu
dung c6 anh hudng dang ké t6i y dinh chia sé va
¥ dinh tim kiém théng tin.

Nghién ctu cia Kahlor (2010) da viét rang:
“Su thiéu hut kién thic nhan thac duge dat
trong khai niém la khoang céch giira kién thirc
nhan thirc va kién thic can thiét”, da dua ra gia
thuyét va chirng minh duoc rang: Kién thic nén
(perceived knowledge) c6 tac dong dén su thiéu
hut vé théng tin (information insufficiency).
[24]

H1: Kién thizc nén vé bao mdt dir lidu cé tac
déng nguoc chiéu téi sw thieu hut théng tin vé
bao mat diz liéu trén magng xa hgi cua nguoi
dung.

Pénh gia cac tai liéu vé hanh vi tim kiém
thdng tin cho thay rang viéc tim kiém thong tin
thuong dwoc chap nhan 1a dong va phi tuyén
tinh. Moi nguoi trai nghiém qua trinh tim kiém
thong tin nhu mot sy tac dong lan nhau cua
nhitng suy nghi, cam xuc va hanh dong [27].
Tim kiém thong tin duoc phat hién c6 lién quan
dén nhiéu hanh vi giao tiép giita cac ca nhan
ngoai viéc dat cau hoi va tra loi cua ang vién.
Tim kiém Ia hoat dong ciia con ngudi nham tim
kiém va sir dung thong tin. Hanh vi tim kiém
thong tin 1a mot truong hop giai quyét van dé
dic biét, bao gom nhan biét va dién giai van dé
thong tin, thiét 1ap ké hoach tim kiém, thuc hién
tim kiém, danh gia két qua va lap lai qua trinh
néu can thiét.

H2: Kién thizc nén vé bao mdt dir lidu co tac
déng nguwoc chiéu téi viéc tim kiém thong tin vé

bao mat di liéu trén mgng xa hgi cua nguoi
dung.

Thiéu hut thong tin dwoc khéi niem la
khoang céch giira kién thirc dugc nam giir va
kién thirc can thiét. Pha hop vai cong viée trude
day [17], n6 dugc van hanh bing cach dua kién
thac rai ro dugc nhan thirc vao mo hinh phuong
trinh ciu trGc bén canh kién thuc ruai ro can thiét.
Khong gidng nhu tinh toan diém sé chénh léch,
ky thuat nay giai thich mdi quan hé giira kién
thirc dugc nam gitr va can thiét trong khi tinh
toan dong gop cua kién thic can thiét trong md
hinh va tranh cac van dé vé do tin cay tiém an
va cac hiéu @ng tran.

H3: S thiéu hut théng tin c6 tic dong cling
chiéu d@én viéc tim kiém thong tin vé bao mdt diz
liéu cua nguoi dung trén MXH.

Kién thac nén, trong nghién ciru nay, dé cap
dén sy wac tinh cia mot c& nhan vé luong kién
thire hién tai caa ho vé rai ro. Griffin (2012) va
Kahlor (2006) dé& xuét rang kién thac hién tai
ctiia cac ca nhan vé rai ro cu thé s& ting kha
nang thu thap kién thirc méi va b sung cia ho.
NOi cach khac, kién thuc hién c6 hoic hién tai
cung cép cho cac ca nhan “ning luc dugc dao
tao” dé tiép can va xu ly théng tin bo sung. Kién
thirc nén 1a mot yéu té anh huong dén viec xa ly
thong tin nhu gia thuyét trong mo hinh xu ly
théng tin kép. Cac tai liéu trudc day da chi ra
rang kién thirc nén anh huong tich cuc dén xir ly
thdng tin c6 hé théng [24] [37]. Trumbo va
McComas di chi rang moi nguoi c6 dong luc va
c6 kha nang sir dung céc chién lugc c6 hé thdng
dé xu ly théng tin khi ho nam gii nhiéu kién
thirc hon [37]. Bénh canh d6 xu ly thong tin co
hé théng duoc tac dong tich cuc boi kién thic
san c6 [42] cing dwoc ung hd sau khi kiém
dinh.

H4: Kién thizc nén vé bao mdt dir lidu cé tac
déng cung chiéu dén viéc xi ly théng tin c6 hé
thong vé ruii ro bao mdt dé liéu cia nguoi ding
trén MXH.
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M6 hinh xu ly thong tin kép (Heuristic —
Systematic Model of Information Processing -
HSM) lIa mot md hinh cua Shelly Chaiken dugc
cbng nhan rong réi, giai thich cach moi nguoi
tiép nhan va xu 1y cac thong diép thuyét phuc.
Trong d6, cic ca nhan c6 thé xu ly thong tin
theo modt trong hai cach: theo phuong phap
heuristic hodc c6 hé théng. Heuristic (tam dich:
suy nghiém) la céc ky thuat dua trén Kinh
nghiém dé giai quyét van dé, hoc hoi hay kham
pha nham dua ra mot giai phap ma khong dugc
dam bao 1a t6i uu. Quan diém heuristic khong
nhan manh dén viéc danh gia thong tin chi tiét
va tap trung vao vai trd cua cac quy tac don gian
hoac heuristics nhan thac trong viéc trung gian
thuyét. Cac ca nhan co thé cd nhiéu kha nang sir
dung phuong phap xu ly theo kinh nghiém khi
mot van dé it quan trong hon di véi c& nhan ho
(ho c¢6 “muc do lién quan dén van d&” thap)
hoac khi ho tin ring phan doan cua ho s& khéng
c¢6 tac dong dang ké dén ban than ho (“murc do
phan hdi thap™). Trong khi do, xir ly ¢6 hé thong
bao gom xt Iy toan dién va phan tich, nhan thic
cac thong tin lién quan dén phan doan. Tuy
nhién, xa ly théng tin theo cam tinh c6 xu
huéng thuc hién cac phan doan va hanh vi tiép
theo kém on dinh hon so véi xir ly ¢ hé thong
[37]. Chinh vi vay, nhom tac gia da st dung
nhan té xu ly thdng tin c6 hé thong dé dua vao
md hinh va kiém dinh gia thuyét. Nghién ctu
cua Johnson (2005) chi ra rang viéc tim kiém
thong tin dong gop nhitng anh hudng tich cuc
dén qua trinh xu ly c6 hé thong va nhiing anh
huong tiéu cuc d6i voi qué trinh xt Iy theo kinh
nghiém. Nghién ctru ciing da dua ra két luan: Sy
tim kiém thong tin c6 tac dong tich cuc dén xir
ly thdng tin c6 hé thong [42].

H5: Tim kiém théng tin c¢é tic déng clng
chiéu dén viéc xit 1y thong tin c6 hé thong vé rii
ro bao mat dir liéu ciia nguoi dung trén MXH.

H6: Su thiéu hut thdng tin vé bao mdt diz liéu
¢6 tdc déng cung chiéu dén viéc xir ly théng tin

6 hé thang vé rii ro bao mat diz liéu ciia ngueoi
dung trén MXH.

M® hinh Tim kiém va Xt ly Théng tin Rui ro
(RISP), dugc phéat trién boi Griffin, Dunwoody
va Neuwirth (1999) mo ta su khac biét nay gitra
c4c muc do hiéu biét hién tai va mot trang thai
tidu chi 1a "thong tin ddy du". sy thiéu hut thong
tin 1a mot trong nhimg dong luc chinh thuc day
viéc tim kiém va xt ly théng tin rai ro caa mot
c4 nhan. Néu sy day du thong tin dugc dinh
nghia la “muc d6 tin cay khac nhau nhung thoa
man mot cach chii quan vé thdng tin ma mot
ngudi Nam giir vé mot chii dé nhat dinh” [17] thi
thiéu hut thong tin dé cap dén cam giac chu
quan cua c& nhan vé luong thdng tin bo sung ma
ho can dé du tin cay.

Xur ly thdng tin 1a mot yéu té quyét dinh khac
caa nhan thuec rui ro [37]. Cac hoc gia trude day
da m¢é rong md hinh xir ly théng tin theo mé
hinh xir 1y thong tin kép (HSM) dé kham pha
anh hudng cua viéc xur 1y thong tin dbi véi rai ro
cia ca nhan. Trumbo (2002) cho rang xu ly
thdng tin 1a mot tién dé cho nhan thac cua ca
nhan vé rai ro. Mot nghién ciru dwa ra qua trinh
xt ly theo hé théng anh huong tich cuc dén
nhan thac rai ro, trong khi xu ly theo cam tinh
anh huong tiéu cuyc dén nhan thic rai ro [37].
Do d6, cac nha nghién ctru di tién hanh kiém
dinh gia thuyét: “Xu ly théng tin ¢d hé thong tac
dong tich cuc dén nhan thic rui ro” va két qua
da dugc kiém chung.

H7: Xu ly thdng tin c6 hé thong cé tdc déng
cuing chiéu dén nhdn thirc rui ro vé bado mdt diz
liéu cua nguoi dung trén MXH.

H8: Xu ly thdng tin c6 hé thong cé tdc déng
cuing chiéu dén nhdn thirc gia tri vé bdo mdt dir
liéu cua nguoi dung trén MXH.

Luong kién thac nén moi ngudi c6 vé mot
van dé nao d6 1a lién quan dén nhan thuc caa ho
vé nhitng rai ro c6 thé xay ra xoay quanh van dé
day. Vi du, Klerck va Sweeney (2007) x&c nhan
¢ tac dong dang ké cua kién thuc nén trong
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viéc giam danh gia rui ro cta nguoi tiéu dung
dbi voi thuc pham bién ddi gen. Bén canh do,
kién thae nén vé rai ro duoc cac hoc gia nghién
ctu 1a yéu té rat quan trong quyét dinh téi nhan
thirc rai ro: cang ¢ nhiéu kién thic vé rui ro,
nhan thic rai ro caa moi ca nhan sé cang cao.
Theo Darker (2013) kién thtrc nén vé rai ro anh
huéng dén nhan thirc cia moi ngudi vé mic do
nghiém trong cua rui ro co thé xay ra.

H9: Kién thirc nén vé bdo mdt dir lidu co tac
déng cung chiéu dén nhdn thirc rii ro vé bdo
mdt diz liéu cia nguoi dung trén MXH

Ly thuyét vé Hanh vi c6 ké hoach (TPB) d¢
Xuat théng qua bai bao “Tur y dinh dén hanh
dong: Mot Ly thuyét vé Hanh vi c6 ké hoach”
[1]. Ly thuyét nay dugc phat trien tir Ly thuyét
vé hanh dong hop 1y (TRA), duoc Martin
Fishbein cung dé xuat véi Icek Ajzen vao nim
1980. Ly thuyét vé hanh vi cd ké hoach cho rang
moi ngudi ¢6 ¥ dinh thuc hién mot s hanh vi
nhat dinh thi ho s& thuc hién hanh vi d6 trong
thuc té. Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) duoc
phat trién tir 1y thuyét hanh vi hop I [1], Ii
thuyét nay dwoc tao ra do sy han ché cua Ii
thuyét truée vé viéc cho rang hanh vi caa con
ngudi 1a hoan toan do kiém soéat Ii tri. Nhan t6
trung tam trong Ii thuyét hanh vi c6 ké hoach la
y dinh cua cd nhan trong viéc thuc hién mot
hanh vi nhat dinh.

Y dinh 14 hanh vi thuc day y thic cua con
nguoi thuc hién hanh dong [33]. Ajzen cho
rang y dinh duoc coi 12 mot chi s vé mic do
moi nguoi sin sang tiép can mot hanh vi nhat
dinh va su ¢b gang thuc hién hanh vi nhat dinh
do [11.

Ngoai ra, mé hinh nghién cuu cua Jae Hong
Park & cong su ciing da khang dinh rang y dinh
chia sé thong tin c6 anh huong tich cuc toi hanh
vi chia sé théng tin trén cac cong dong truc
tuyén.

H10: Nhdn thec rui ro vé bao mdt dit liéu c6
téc dong nguwoc chiéu d@én y dinh chia sé théng
tin cua nguoi dung trén MXH.

H11: Nhan thic gid tri vé bao mat dir liéu co
téc dong cing chiéu dén y dinh chia sé thong tin
Cua nguoi dung trén MXH.

HI2: Y dinh chia sé thong tin trén MXH c6
tée dong cung chiéu dén hanh vi chia sé thdng
tin cua nguoi dung trén MXH.

B. M6 hinh nghién cuu

Hanh vi
chia sé
théng tin

H12 (+)

Y dinh
chia sé
théng tin

f ===

Nhan thive Igi ich

bdo mat di lieu
Privacy Calculus

H9 ()
r
I
I
HT (#)
]
I
I
HE (+)
I
I

XU Iy
thdng tin
cd hé thong

H4 (+)
HE (+)

H5 (+)

H3(+)

H2 ()
Thiéu hyt théng tin

Kién thirc nén vé
bdo mat di liéu
Tim kiém théng tin

H1 ()

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

II.PHUONG PHAP NGHIEN CU’U

Trong nghién ciru ndy, nhdm tac gia chu yéu
dung phuong phap nghién ctu dinh luong.
Nghién ctu dinh lwong nham kiém dinh mod
hinh nghién ctru da dé& xuét. Viéc xay dung cac
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thang do dya trén thang do cua cac nghién ctu
trugc, cu thé nhdm nghién ctru di dua ra 8 khai
niém duogc nghién ctu, do la:

(1) Kién thie nén vé bao mat dit liéu duoc ki
hiéu la KNOW véi cac tiéu chi do luong tur
KNOW1 d¢én KNOW4 [41].

(2) Sy tim kiém thong tin duoc ki hiéu la
SEEK Véi cac tiéu chi do luong tir SEEK1 dén
SEEK4 [14].

(3) Su thiéu hut thong tin dugc ki hiéu 1a
LACK véi 2 tiéu chi do luong la LACK1 VA
LACK2 [42].

(4) Xir ly thdng tin c6 hé thong dugc ki hiéu
la SP véi cac tiéu chi do ludng tir SP1 dén SP5
[29].

(5) Nhan thic loi ich duoc ki hiéu 1a VALUE
véi cac tiéu chi do ludong tr VALUEL dén
VALUESG [21] [30] [38].

(6) Nhan thac rai ro bao mat dir liéu dugc ki
hiéu la RISK vai cac tiéu chi do luong tir RISK1
dén RISK6 [28] [34].

(7) Y dinh chia sé thong tin trén cac trang
mang xa hoi dugc ki hiéu la YDINH véi cac
tiéu chi do luwong tr YDINHI dén YDINH4
[10].

(8) Hanh vi chia sé thong tin trén cac trang
mang x& hoi dugc ki hiéu la HV vai cac tiéu chi
do luong tir HV1 dén HV5 [4] [34].

Dir lieu nghién ctu duoc thu thap bang
phuong phap giri bang hoi diéu tra trén internet
véi thang do Likert 5. Kich thuéc mau trong
nghién citu n = 419 sau khi da loai di nhiing
bang hoi diéu tra khéng hop 18. Cac dbi tuong
dugc déu sinh sbng tai mot sé tinh & mién Béc
Viét Nam, véi do tudi chi yéu tir 18 dén 65 tudi
thudng xuyén truy cap internet. Phiéu hoi sau
khi thu vé& duoc ma hoa va tién hanh phan tich
trén phan mém SPSS 22 va AMOS. Céc ky
thuat phan tich chinh trong nghién cau gom:
Théng ké dic diém cua mau nghién ctu, danh

gia d tin cay cua thang do, kiém dinh gia tri cua
thang do bang phwong phap phan tich nhan t6
khdm pha — EFA, kiém dinh thang do bang
phuong phap phan tich nhan t6 khing dinh —
CFA, phan tich cau tric tuyén tinh SEM dé
kiém tra mic do phd hop cua mé hinh va céac
gia thuyét nghién cau.

IV. KET QUA NGHIEN ClU
A. Két qua ds tin cdy ciia cdc thang do

Két qua kiém dinh cho thay cac nhan t6 nay
6 hé sé Cronbach’s Alpha déu I6n hon 0,6. Cac
bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién téng
I6n hon 0.3 va déu nho hon gia tri Cronbach’s
Alpha chung. Cac nhan t6 déu phd hop véi
nghién ctru. Cu thé thang do: Kién thirc nén vé
bao mat dir liu =0.826, tim kiém thong tin =
0.726, sy thiéu hyt thong tin = 0.8, xir Iy thong
tin ¢c6 hé thong = 0.783, nhan thirc rii ro bao
mat dir li¢u = 0.809, nhan thuc gia tri bdo mat
dir liéu = 0.810, y dinh chia sé thoéng tin trén
MXH cua nguoi dung = 0.901, hanh vi chia sé
thong tin trén MXH cta nguoi dung = 0.831.

B. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi phan tich két qua EFA lan 1 thi loai
bién quan st RISK6 vi c6 hé sb tai 0.435 <0.5.
Két qua phan tich EFA 1an 2, kiém dinh Bartlett
cho thiy giita cac bién trong tong thé c6 mbi
tuong quan voi nhau (muc y nghia sig = 0.000 <
0.05) voi hé s6 KMO = 0.840 (0.5 < KMO < 1),
hé s trich tai eigenvalue 1a 1.295 chtng to phan
tich EFA 1a thich hop. Két qua EFA cho thiy
tong phuong sai trich 1a 62.302% tirc 1a kha
ning st dung yéu t6 nay dé giai thich cho bién
quan sat 1a 62.302% (> 50%) ing véi tdm nhom
nhan td nhu bang cau hoi dé ra. Tuy nhién hé sb
tai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 nén ta
s& chuyén qua phén tich CFA.

C. Phan tich nhan té khang dinh (CFA).
Két qua CFA cho thdy mé hinh nay co6 do

phu hop véi dir li€u thi truong: chi — square =
987.328, df = 532 véi gia tri p = .000. Céc chi
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tiéu do luong do phu hop khac nhau va chua dat
tiéu chuan: TLI =0.908, IFI = 0.919, CFl =
0.918, GFI = 0.875, CMIN/df = 1.856 va
RMSEA = 0.045.

Chi-square=987.328; df=532; P=.000
;Chi_square/df=1.856

“Fi-4=-908, IFI=.919; CFI=.918; GFI=.875
Wil RMSEA=.045
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Hinh 2: Két qud CFA cho céac thang do

Dya trén két qua phan tich thi tit ca céac
nhém nhan t6 déu co trong sd chuan hoa 16n
hon 0.5 va céc trong s6 chua chuan hoa déu co y
nghia théng ké do d6 cac khai niém déu dat gia
tri hoi tu. Két qua tinh gia tri d tin cay tong hop
va phuong sai trich ta két luan cac khai niém
nghién ctru dat dugc gia tri phan biét.

D. Kiém dinh mé hinh nghién cizu SEM

Két qua kiém dinh SEM cho thdy mé hinh
nay co Chi-square = 1077.724 va bac tu do df =
548. Kiém dinh Chi-square/df = 1.967 cho thiy
mo hinh nay c6 d6 phu hop véi dir lidu thi
truong. Cac chi tiéu do luong do phu hop khac
cling dat rat cao (TLI = 0.896, IFI = 0.905, CFI
= 0.905, GFI = 0.867, CMIN/df = 1.967 va
RMSEA = 0.048).

Chi-square=1077.724; df=548; P=.000
;Chi_square/df=1.967

;TLI=.896, IFI=.905; CFI=.905; GFI=.867
RMSEA=.048
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Hinh 3: Kiém dinh mé hinh SEM

Két qua kiém dinh cho thay tit ca cac gia
thuyét da duoc dé ra déu duoc chap nhan va co
¥ nghia théng ké véi gia tri P-value nho hon
5%. C6 3 su tuong quan nguoc chiéu cé thé dé
dang nhan ra d6 1 Kién thirc nén vé bao mat dir
liéu t&i Tim kiém thong tin va Sy thiéu hut
thdéng tin (-0.144 va -0.225); Nhan thirc rui ro
tGi Y dinh chia sé thong tin ctia ngudi dung trén
MXH (-0.132). Vi cac mdi quan hé con lai,
Hanh vi chia sé thong tin cua nguodi dung trén
MXH nhan sy tdc dong manh nhat tr Y dinh
chia sé thong tin (chi s6 hdi quy dat 0.657). Va
Nhian thirc rai ro vé bao mat dir liéu nhan su
anh hudong cung chiéu thap nhat tir Kién thirc
nén vé van dé nay

V. THAO LUAN KET QUA NGHIEN Cl?U

VA KHUYEN NGHI

Kién thirc nén vé bao mat dit liéu co tac dong
nguoc chiéu téi sy thiéu hut théng tin vé& bao
mat dir liéu trén mang xa hoi cta nguoi dung.
Thong qua danh gia thong ké mo ta, sd nguoi
tham gia khao sat & cac thé hé khac nhau dénh
gia vé kién thirc nén cua ban than vé bao mat di
liku tréen MXH la kha cao, dao dong trong
khoang tir 3.9 - 4.1. Pic biét, phat biéu "Toi biét
va nhan thac dugc viéc mot s6 MXH theo ddi
va ghi lai dir liéu, lich sir sir dung cua t6i." ¢6
gi& tri trung binh Ién t&i 4.1002 la gié tri cao
nhét ghi dwuoc trong bon phét biéu dugc nghién
ctru dua ra. Tuc 13, nguoi dung dang c6 nhan
thirc kha rd trong cac van dé xoay quanh kién
thirc nén vé bao mat dir liéu trén MXH. Cung
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vé6i do, 3.6205 1a gia tri trung binh cao nhit thu
duoc cho phét biéu "Toi thay nguy co bi danh
mét dit liéu khi st dung mang x& hoi la rat cao.”
duoc cho 1a mot con sé trung binh cao. Trong s6
hoi quy phan anh méi quan hé nguoc chiéu giira
hai yéu t6 1a -0.144 cho biét nguoi dung néu c6
kién thic nén cang nhiéu, ho s& it thiéu hut
thdng tin v& bao mat dit liéu hon va nguoc lai.
Tuy nhién, muc d6 Kién thac nén vé bao mat di
liéu tac dong t6i Su thiéu hyt thdng tin cé trong
s6 chi dat 0.144 Ia kha thap, cho thay sy anh
huéng giira hai yéu t6 nay khéng nhiéu.

Két qua nghién ctru cling da chi ra rang, Kién
thizc nén vé bao mat dit liéu c6 tac dong nguoc
chiéu tsi su tim kiém théng tin vé bao mat di
ligu trén mang x& hoi cua nguoi dung. Khi
ngudi ding c6 cang nhiéu kién thic vé mot linh
vuc, cu thé trong nghién ciu nay 1a kién thirc
nén vé bao mat dir liéu, ho s& it co xu hudng tim
kiém thdng tin vé bao mat dir liéu hon, va nguoc
lai. Trong sb -0.225 cho thay yéu t6 vé kién thirc
nén tuy cd anh huong nhung khong qua nhiéu
t6i ¥ dinh va hanh vi tim kiém thong tin cua
ngudi ding MXH. Piéu nay dugc thé hién
thébng qua gia tri trung binh cua cac gia tri
SEEK1 SEEK2 SEEK3 SEEK4 dat muc dao
dong tir 3.4678 - 3.9833 van la kha cao so Voi
gid tri trung binh cta cac bién KNOW1 toi
KNOWA4 12 3.95 - 4.1 nhu d4 dé cap ¢ trén.

Két luan khac dugc nghién cau ching minh
d6 1a Sy thiéu hut thong tin ¢ tac dong clng
chiéu dén sy tim kiém théng tin vé bao mat di
ligu cuia nguoi dung trén MXH. Theo Eagly va
Chaiken (1993), kién thtic nén 1a mot yéu té anh
huong dén viéc xir ly thdng tin nhu gia thuyét
trong hé théng méd hinh mau heuristic HSM.
Cang thiéu hut thong tin, ngudi ding cang c6 xu
huéng tim kiém théng tin nhiéu hon dé trau doi
va bu dap phan con chua dugc hoan thién cua
minh. Trong s6 0.383 cho thiy cac anh hudng
tich cuc cua sy tac dong cua hai yéu té nay, tic
14, khi su thiéu hut dat mac cao, cac ca nhan sé&
bat dau tim kiém thong tin va s& co dong luc Ion

hon dé tham gia vao qua trinh xir ly théng tin ¢6
hé thdng hon 1a xir ly theo kinh nghiém - diéu da
dugc ching minh trong Mo hinh Tim kiém va
Xtr ly théng tin rui ro (RISP). Cudc nghién cuu
Véi gia thuyét “Xu ly théng tin c6 hé théng duoc
tac dong tich cuc bai kién thic sin c6” ciing
nhan duoc su ung ho sau khi kiém dinh [42].

Tiép theo, két luan vé Kién thiic nén vé bao
mat dit liéu c6 tac dong cung chiéu dén viéc xur
ly thong tin c6 hé théng vé rai ro bao mat di
liéu cua nguoi dung trén MXH. Viéc xu ly
thong tin c6 hé thong 1a ¢ chu ¥ va duoc tién
hanh bang cach phan tich, so sanh va phan doan
thong tin, trong khi xa ly thdng tin theo cam
tinh duoc dua trén cac quy tic quyét dinh don
gian dé dua ra phan quyét [23]. Nhitng thong tin
nay thuoc vé kién thirc nén vé bao mat di liéu,
khi di c6 khoi lugng kién thic nhat dinh, nguoi
dung sé& xur ly théng tin mét céch cé quy trinh va
hé théng, bat dau tir viéc danh gia cac thong tin
va dit liéu minh da c6 san. Trong s6 0.284 cho
thay két qua cua cudc nghién ctu di chi ra rang
su tac dong khéng qua manh trong qua trinh tur
Kién thirc nén di toi Viéc xu Iy thong tin ¢ hé
thdng cta nguoi ding.

Nghién ciu da két luan Tim kiém thong tin
vé bao mat dir liéu c6 tac dong cung chiéu téi
Xir ly théng tin ¢6 hé théng. Dua trén két qua
danh gia théng ké mo ta vé tim kiém théng tin
ma nhom thu thap duoc, gia tri trung binh danh
gia dao dong tir 3.46 dén 3.98 véi do léch chuan
tuong ddi thap. Piéu nay cho thay rang phan lon
nguoi dung MXH tham gia khao sat da c6 nhu
cau tim kiém théng tin vé bao mat dir liéu. Pic
biét v6i phat biéu “Tim hiéu vé bao mat dir ligu
rat quan trong d6i véi t6i”, nguoi tham gia khao
sat danh gia véi két qua trung binh 1a 3.9, c6
nghia 1 phan I6n thai d6 cua ho ddi véi viéc tim
hiéu vé& bao mat dit liéu & mic trung lap téi mic
rat quan trong, cho thay hanh vi tim kiém théng
tin vé van dé& nay la kha quan trong ddi Véi
nguoi dung MXH tham gia cudc khao sat.
Ngoai ra, viéc tim kiém thong tin dong gop
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nhitng anh huong tich cyc dén qua trinh xir Iy c6
hé thong [23]. Mot nghién ciru khac su tim kiém
thong tin ¢6 tac dong tich cuc dén xir ly théng
tin c6 hé thong [42]. Tir két luan cua nhiing
nghién ciru trudc va tir két qua caa cudc nghién
ctru nay, nhom di dong nhat sy tac dong cua tim
kiém thong tin vé bao mat dir liéu t6i xir Iy
théng tin c6 hé thdng.

Két luan tiép theo 1a Sy thiéu hut théng tin vé
bao mat dir liéu c6 anh huong tich cuc toi X ly
thong tin c6 hé théng. M6 hinh RISP d¢ xuat
rang sy thiéu hut thong tin 1a mot trong nhiing
dong luc chinh thuc day viéc tim kiém va xir ly
théng tin rui ro cia mot ca nhan. Céc tiéu chuan
cha quan vé théng tin khong chi anh huong gian
tiép dén viéc tim kiém va xir ly thong tin do
thiéu hut théng tin [17]. Dya vao sé liéu thong
ké md ta, nhém nghién cau nhan thiy thang do
“Thiéu hyt thong tin” ¢6 gia tri trung binh diém
danh gia tir 3.6 dén 3.7, diéu nay cho thay phan
I6n nguoi dung MXH tham gia vao cugc khao
sat da nhan thac duoc mic do théng tin minh
mong mudn nhan dugc va mic d théng tin ban
than ho chwa nam gii vé bao mat di liéu, tir d6
c6 thé xtr ly thong tin mot cach c6 hé thong. Tuy
nhién, két qua phan tich SEM cho ra trong sé tac
dong 1a 0.212 - & mac khdng qué cao, cho thay
viéc thiéu hut thong tin vé bao mat giir liéu co
tac dong tich cuc téi xir ly thdng tin 6 hé thong,
nhung su tic dong nay khdng qua manh mé.
Song, cung voi nhitng két luan tir cac cudc
nghién ctu gan giii voi dé tai ma nhom da ké
trén, chung minh cho su tac dong nay, nhom da
dua ra két luan nhu trén.

Tiép theo, nhém nghién cau két luan Xt ly
thong tin c6 hé théng tac dong tich cuc téi nhan
thac rai ro va nhan thac loi ich vé bao mat di
lieu. Véi ly thuyét hoach tinh c4 nhan da dugc
giai thich ¢ chuong 2, nhom tac gia s& dé cap lai
mdi lién hé gitra nhan thtc rai ro va nhan thac
loi ich. Ly thuyét hoach tinh c& nhan giai thich
viéc tiét 16 thong tin 1a mot su can bang giira loi
ich dugc nhan thic va rai ro theo ngir canh cu

thé. Ngoai ra, viéc hinh thanh c4c nhan thac rai
ro va y dinh chia sé thong tin dugc xac dinh boi
c4c méi quan tdm chung vé quyén riéng tu cua
mot ¢4 nhan ddi v6i moi trudng. Chinh vi vay,
qué trinh xir ly théng tin mot cach hé théng hoa
di kém v&i ca viéc xtu Iy thdng tin vé& nhan thic
rai ro va nhan thac loi ich. Trong két qua khao
st tir cudc nghién ctru cia nhém, trong s tac
dong tir két qua phan tich SEM di chi ra su tac
dong cua xir Iy théng tin c¢6 hé thdng toi nhan
thac loi ich 1a 16n hon téi nhan thac rai ro, véi
lan luot cac trong s 0.423 va 0.189. Nhu vay,
nguoi dung MXH tham gia cuoc khao sat khi
can nhic dén loi ich va rui ro caa viéc chia sé
thdng tin, hay noi cach khéc, sau khi tim hiéu vé
bao mat dir liéu, ho nhan thay loi ich tir viéc
chia s¢ thong tin 1a nhiéu hon rui ro ho s& gap
phai. Mt khéc, hai trong sé nay khong qua Ién
dé cho rang su tac dong ndy anh huong dang ké
t6i qua trinh nay, va ciing can can nhic dén ly
thuyét hoach tinh ca nhan mé rong da duoc giai
thich: nguoi ding cd thé udce tinh loi ich va rai
ro cua viéc chia sé thdng tin véi mot sé mic do
chinh xé4c va sau d6 dua ra quyét dinh dua trén
mbi quan hé tuyén tinh, hoic sy can bang gitra 2
yéu tb do.

Nghién ctru d chi ra duoc Kién thirc nén veé
bao mat di liéu co tac dong cung chiéu toi Nhan
thie rai ro bao mat dir liéu. Tuy nhién két qua
kiém dinh chi ra mic do tac dong khé thap voi
trong s6 chi 0.163. Piéu nay chi ra lugng kién
thire 1 tiép thu duoc co tac dong nhung tac dong
khéng nhiéu ti nhitng rai ro ma ho ty nhén
thdy. Dua trén két qua danh gia thong k& mé ta
nhom thu thap duoc, gia tri trung binh danh gia
Kién thirc nén vé bao mat dir liéu kha cao, dao
dong tir 3.95 dén 4.10 vai do léch chuan thap,
diéu @6 gitip nhom dua ra két luan 419 ngudi tai
khu vyc d6 thi mién Bic Viét Nam tham gia
nghién ciru 6 kién thie twong dbi viing vé van
dé bao mat dir liéu khi st dung MXH. Pay la
thuc trang dang mung khi cac cuoc cach mang
4.0 dang dién ra manh m&, vu viéc danh cap dir
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liéu nguoi dung thdng qua cac nén tang MXH
ngay cang gia tang. Tuy nhién cudc nghién cuu
nay caa nhom chi thyuc hién tai khu vuc d6 thi
mién Béic Viét Nam, tac 1a tai nhitng khu vuc
ngudi dung dé dang tiép can dén thong tin méi
nhét, cap nhat nhit va hé thong Internet hoan
thién, tbc do truy cap cao. Dic biét vai phét
biéu: “Toi biét va nhan thic duoc viéc mot sd
MXH theo d6i va ghi lai dir liéu, lich st sir dung
cua t61”, ngudi tham gia danh gia voi két qua
trung binh 14 4.1, c6 nghia 1 ho biét kha rd vé
cach thuc thu thap dir liéu ca nhan caa cac nén
tang MXH. Chinh nhiing kién thirc nay c6 tac
dong phan nao téi rai ro nhan thay vé bao mat
dit liéu trén MXH. Kién thac nén vé rai ro 1a
yéu to rat quan trong quyét dinh t6i nhan thirc
rai ro: cang c6 nhiéu kién thac vé rai ro, nhan
thirc rii ro cia moi ca nhén sé cang cao.

Tiép dén Nhan thirc gia tri va Nhan thac rai
ro bao mat dir liéu déu co tac dong téi Y dinh
chia sé¢ thong tin trén MXH. Trong khi Nhan
thirc gia tri c6 tac dong cuing chiéu téi Y dinh thi
Nhan thac rai ro lai anh huong tiéu cuc toi Y
dinh.

Nhan thic gia tri lai c6 anh huéng tich cuc
t6i Y dinh chia s¢ théng tin trén MXH. Khi gia
tri nhan dugc cang I6n, moi nguoi cang c¢6 déng
co thiic day thay doi y dinh. Tir két qua kiém
dinh gia thuyét, nhom rat ra dugc két luan moi
quan hé giita 2 nhan té nay 1a mdi quan hé cing
chiéu va muac do tac dong dat mac twong dbi
0.374. Thang do “Nhan thac gia tri” thu duoc
két qua thdng ké md ta dao dong ¢ mirc 3 va 4,
c¢6 nghia rang céc loi ich cua viéc chia sé thdng
tin trén MXH dugc ngudi dung nhan thay rd.
bac biét véi thang do VALUES6, gia tri trung
binh nhém tac gia thong ké duoc la 3.90 - muc
danh gia cao, qua d6 cho chung ta thiy viéc sir
dung MXH nhu 1 cong cu giai tri da giup cai
thién tinh than cua moi ngudi du ¢ bat ki thé hé
nao va giup ho thu gian sau nhirng gio phat lam
viéc, hoc tap mét moi.

Nguoc lai, khi cang nhan thire dugc nhiéu rai
ro ma MXH c6 thé gy ra, nguoi ding cé xu
hudéng e ngai trong viéc chia s¢ thong tin, di
liéu c& nhan cia minh trén day. Dya vao két qua
thong ké md ta, nhom nghién cau nhan thay
thang do “Nhan thuc rai ro” ¢6 gia tri trung binh
dao dong tir 3.33 dén 3.39. Pac biét vai thang
do RISK2, tuong duong véi phat biéu: “Toi
khéng chéc viéc chia sé thong tin trén MXH ¢
that sy an toan va tién lgi” cé gia tri trung binh
diém danh gia 1a 3.66. Két qua nay cho thay, da
phan nguoi tham gia khao sat ¢d nhan thuc vé
rui ro bao mat dir liéu khi chia sé théng tin trén
MXH. Muac d anh huong cua nhdm nhan th
nay da duoc thao luan dudi day:

Két qua phan tich SEM cho théy, véi P-value
= 0.015, trong sb hoi quy dat -0.132, Nhan thuc
rai ro tac dong nguoc chiéu téi Y dinh chia sé
thong tin, di muc tac dong con nhé nhung két
qua gilp nhom co thé rat ra két luan cudi cling
vé mbi quan hé gitra Nhan thie rii ro va Y dinh.

Trong cudc nghién cuau nay, nhom tac gia
dua ra phat biéu sau va yéu cau ngudi tham gia
danh gia: “Chia sé thong tin trén MXH mang lai
nhiéu rai ro hon 1a loi ich nhan dugc”. Dit liéu
thu thap duoc c6 gia tri trung binh 1a 3.38, twong
duong véi muc trung lap trén thang do Likert.
Gitra gia tri lgi ich nhan dugc va nhirng rai ro
gap phai, nguoi dung MXH tai khu vuc d6 thi
mién Bac Viét Nam chua thé danh gid rd cai nao
hon, cai nao kém. Loi ich thi ludn di kém vai rui
ro, va nhu thuyét Privacy Calculus d chi ra, khi
mot nguoi nhan thie duoc cang nhiéu loi ich
cua viéc tiét 16 thong tin thi nguoi do ciing tu
nhan thiy duoc cang nhiéu rai ro cé thé gay ra
tir viéc nay.

Cubi cung, Y dinh c6 tac dong téi Hanh vi
chia sé thong tin trén MXH caa ngudi dung. Két
qua phan tich SEM cho thiy Y dinh 1a nhan té
c¢6 tac dong cuing chiéu va manh nhét téi Hanh
vi, dat trong sb 0.657. Thuc té cho thdy y dinh
thuong 1a mot tién dé truéc hanh vi. Mdi ca
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nhan thuong c6 xu hudng hanh dong theo y dinh
cua minh, do vy day duoc coi la nhan t4 thiét
yéu, anh hudng manh dén hanh vi chia sé thong
tin trén MXH cta nguoi dung. Dé thay ddi thoi
quen chia sé théng tin, bao vé di liéu c& nhan 1
cach an toan hon trén MXH can ¢ nhiing giai
phdp nhim thay d6i ¥ dinh cia nguoi dung.
Ngudoi tham gia khao sat cho rang ho can can
nhic thém vé& viéc chip nhan rai ro va tiép tuc
chia sé théng tin (gia tri trung binh thu duoc dat
muc 3.1), diéu nay cho thay khong phai ai ciing
dé dang chap nhan rai ro va ho c¢6 sy can nhic ki
ludng dé bao vé cac dir lidu ca nhan khoi céc
trang MXH.

Tur két qua va thao luan nghién ctiu chiing toi
xin dua ra mot vai khuyén nghi.

Khuyén nghi véi co quan quan ly nha nuéc:
Nang cao nang lyc quan ly nha nuéc dam bao
an ninh mang, an toan théng tin, bao vé quyen
riéng tu cua cdng dan, té chac, dam bao cha
quyén trén khong gian mang, xay dung co ché
dé cac doanh nghiép co thé kiém soat viéc sir
dung théng tin theo ding thoa thuan cam két.
Can xay dung va dua ra cac ché tai xir phat Voi
cac truong hop mang x& hoi lién két vai mot bén
thir ba dé sir dung trai phép thong tin nguoi
ding; ngin chan truy nhap bat hop phéap, céac
hinh thirc tn cong trén moi trudng mang. Tiép
tuc cai thién khung kho phap 1y, dua ra nhiing
chinh sach, cai cach tao diéu kién thuan loi, 6n
dinh cho doanh nghiép tai Viét Nam. Cac co
quan quan ly, chinh quyén can c6 cac giai phap
nham nang cao nhan thac cua nguoi ding vé
tam quan trong cua bao mat théng tin trén mang
X& hoi, nang cao nang luc hiéu biét va st dung
cac dich vu mang x& hoi, dam bao an toan khi
chia sé thong tin trén mang x& hoi.

Khuyén nghi véi doanh nghiép: Doanh
nghiép can co trach nhiém hon véi nguoi ding
trong viéc tang cuong bao mat dix liéu thong tin
ngudi dung, minh bach cam két chinh sach sir
dung thdng tin va bao mat thong tin ngudi dung.

Doanh nghiép can thuc hién tuyén truyén, giéo
duc cho ngudi ding nang cao nhan thic vé bao
mat théng tin ca nhan, cach chia sé¢ thong tin
hitu hiéu trén cac nén tang MXH, tao niém tin
v4i nguoi dung khi sir dung.

Khuyén nghi véi nguoi ding: Can tich cuc
tim kiém, tim hiéu vé cac van dé lién quan téi
chia s¢ va bao mat di liéu trén MXH, théng
thai, can than lya chon ngudn théng tin trong
thoi dai Hau su that (Post-truth era) véi sy bung
nd va nhiéu loan thong tin. Can than ra soét cai
dat quyén riéng tu, chia s¢, cac ung dung két néi
cung tai khoan, chia sé vi tri (location sharing).
Han ché luong théng tin va dir liéu c& nhan
dugc chia sé mdi ngay trén MXH va diéu chinh
hanh vi cia ban than theo dé, ra soat ddi tuong
dugc xem céc noi dung, thdng tin trén mang x&
hoi ciia minh va cac bén thir ba dugc cap quyén
thu thap dir liéu. Cubi cing ngudi sir dung ciing
can tap gigi han thoi gian sir dung MXH.

LOI CAM ON

Nhom tac gia xin cam on Hoc vién da tao
diéu kién dé thuc hién nghién ctu khoa hoc va
cong bd két qua. Cam on dong nghiép tham gia
hoi thao déng gop ¥ kién dé hoan thién hon
nghién ctu. Cam on tap chi Hoc vién da ho trg
dé bai viét duoc diang cbng bd. Xin cam on
nhirmg ngudi da tham gia khao sat.
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RESEARCH FACTORS IMPACT ON
BEHAVIOR OF INFORMATION SHARED
ON SOCIAL NETWORKS

Abstract: The study uses the theory of
Privacy Calculus and the theory of planned
behavior (TPB) in combination with the
Heuristic-Systematic Model (HSM) to build a
research model. based on these theories. The
research model focuses on the perception of
social network users about data security risks to
exploit the information sharing behavior on
social networks (MXH) affected by this factor
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in the context that social networks are evolving.
gradually become an indispensable means in the
daily life of Vietnamese people.. The study has
built a research model with twelve hypotheses.
Model testing is analyzed from data with 419
valid questionnaires, surveys on social network
users of some northern provinces of Vietnam
between the ages of 18 and 65. The test results
show risk perception. Data security risks are
negatively related to the intention to share
information, and the perception of data security
benefits is positively related to the intention to
share information, from which the intention to
share information is positively related to the
intention to share information. information
sharing behavior of MXH users. Besides, the
relationship between the factors of systematic
information processing, background knowledge
of data security, information search,
information shortage has also been tested as
hypothesized. Finally, the study makes a few
recommendations for users, social network
enterprises and state management agencies on
user data security.

Keywords: Information sharing behavior,
social networks, risk perception, information
processing.
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