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Abstract: Nghién ctu ndy nhiam xac dinh
cac nhan t6 tac dong dén ¥ dinh sir dung vi dién
tar. M6 hinh nghién ciru va cac thang do duogc
xay dua trén cac ly thuyét; cac nghién cau trong
va ngoai nudc. Phuong phap nghién ctru dugc
dung trong nghién ctru 1a phuong phap dinh
lwong. Két qua nghién cau cho thdy c6 bén
nhan té tac dong dén y dinh sir dung vi dién tur
gom: nhan thuc sy hitu ich, chuan chu quan,
nhan thac rai ro va su hé tro cua chinh phu.
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I. GIOITHIEU

Hanh vi tiéu dung ctia khach hang dang thay
d6i dang ké dan dén sy thay d6i 1on trong hoat
dong ngan hang ndi chung va hang ngay néi
riéng nhu wu tién cac tinh nang cong nghé cao,
khong han ché khoang cach, phd bién cic san
pham di déng. Cung véi cudc cach mang cong
nghé 4.0 va sy phat trién cua thuong mai dién
tir ngdy cang dugc phat trién thi cac hoat dong
giao dich khong s dung tién mit ngay cang
phd bién hon. Cac giao dich truyén théng bang
tién mit dang dan dugc thay thé boi cac phuong
thirc thanh toan khac thuan tién hon cho viéc
mua siam tryc tuyén. Hinh thic thanh toan vi
dién tir dd xuét hién tai Viét Nam khé lau nham
thay thé cac giao dich bang tién mit, tuy nhién
vi dién ttr van con nhitng han ché nhét dinh;
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chua duoc su chép nhan rong rai cua nguoi tiéu
dung hay méi chi duoc dung trong mét sb giao
dich nho. Xuét phat tir thuc tién do, tac gia da
dé xuat mot mod hinh nghién ciru gdbm sau nhan
t6 nham 1y giai ¥ dinh chap nhan vi dién tu.
Két qua nghién ciru cho thiy c6 bén nhan t6 tac
dong dén y dinh chép nhan vi dién t gém:
nhan thirc sy hitu ich, chudn chu quan, nhan
thrc rii ro va su hd tro cua chinh phi.

II. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

A. Cac ly thuyeét c6 lién quan

Ly thuyét hanh dong hop 1y ctia Fishbein &
Ajzen (1975) ra doi gitip tra 10i cac van dé lién
quan téi hanh vi ctia con nguoi ndi chung [1].
Cu thé, cac nghién ctru s dung 1y thuyét nay
nham giai thich va dg dodn y dinh thuc hi¢n
hanh vi cling nhu dy doan hanh vi cua con
nguoi trong cac tinh huéng va linh vyc khac
nhau, dac bi¢t trong tam li — xa hoi hoc va trong
marketing. Ly thuyét hanh dong hop 1y xem xét
cac mdi quan h¢ gitra: niém tin; thai do; y dinh
va hanh vi. Trong 1y thuyét nay “y dinh” 1a
nhan té ¢6 trude va s& dan t¢i “hanh vi”. Co hai
yéu td tac dong t6i “y dinh”, bao gdm “thai do”
va chuin chu quan. “Thai d§” lai chiu tac dong
ctia yéu to “niém tin”. Sir dung 1y thuyét hanh
dong hop ly s€ gitp cac nghién clru xac dinh
duogc nhiing nhan td tac dong, dan t6i viéc thuc
hién mot hanh vi ndo d6 va du doan diéu ma
mot nguodi s€ lam hodc khong lam. Trén co s¢
do6, cac bién phap co thé duoc dé xuit nhim han
ché hodc thay d6i hanh vi.
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Ly thuyét hanh dong hop 1y ciing gin lién
véi mot sd gia dinh va cé nhitng han ché nhét
dinh nén 1y thuyét nay kho co thé chip giai
thich va duy doén hi€éu qua moi hanh vi. Sy ra
doi cua 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va
md hinh chdp nhén cong nghé (TAM) da gitp
cho vi¢c gidi thich va du doan cac hanh vi trong
nghién ctu duoc thuc hi¢n mét cach hi€u qua
hon. Theo TPB y dinh thyc hi¢n hanh vi chiu
anh hudng boi ba nhan té: thai do ddi véi hanh
vi, nhan thirc vé 4p lyc x4 hoi hay anh huéng xi
hoi v6i hanh vi c4 nhan va nhan thirc vé kiém
soat hanh vi (PBC). Su khac nhau giira hai ly
thuyét TPB va TRA 1a TPB c6 bo sung thém
anh huong ciia cac nhan t6 PBC dén ¥ dinh
hanh vi va tac dong ctia nhan t6 “niém tin & sy
thuan lgi” té1i PBC.

Mo hinh TAM cuia Davis & cong su (1989)
¢6 ngudn gdc tir TRA [11]. Theo TRA, yéu td
quan trong nhat quyét dinh hanh vi cta con
ngudi 13 ¥ dinh thyc hién hanh vi d6. Y dinh
hanh vi (Behavior Intention) 13 ¥ muén thuc
hién hanh vi cu thé nao d6. Y dinh hanh vi bi
anh huong boi 2 yéu td: thai do (Attitude) cua
mot con nguoi vé hanh vi va chuan chi quan
(Subjective Norms) lién quan dén hanh vi. M6
hinh TAM lic ddu nham giai thich hanh vi chap
nhan sir dung hé thdng cong nghé thong tin.
Tuy nhién, TAM da dugc st dung rong rai
khong chi trong linh vuc cong nghé thong tin
ma con trong nhiéu linh vuc khic nhu
marketing va nghién ctu tdm ly, xa hoi. Theo
mo hinh TAM, hai nhan t6 quan trong tic dong
dén su chap nhan cong nghé 13 “nhan thic vé
tinh hiru dung (PU)” va “nhan thirc vé tinh dé
st dung (PEOU)”. Méac du dugc sur dung rong
rdi, m6 hinh TAM ciing vin bi cho ring con
thiéu vang tac dong cua cac yéu td con ngudi,
yéu tb tinh cam va yéu t6 xa hoi

B. Cé&c nhan té tdc dong dén y dinh sir dung vi
diéen tir

Nhén thire tinh hiru dung

Nhén thuc tinh hitu dung da dugc dinh
nghia 12 muc d6 ma mot ngudi tin ring sur
dung mot hé théng cu thé s& nang cao hiéu qua
cong viéc cua minh [5]. M4t nghién ctru cua
Akturan va Tezcan, 2012 trén 435 sinh vién
cho théy, nhan thire sy hitru ich danh hudng truc
tiép dén thai d6 dbi vi M-banking, ddy 13 yéu
t6 quyét dinh chinh dén y dinh sir dung M-
banking[1]. Nhung nghién ctru khac ctia Amin,
Baba va Muhammad, 2007; Kazi, A.K. va
Mannan, M.A. 2013 ciing cho két qua twong tu
giita nhan thac sy hitu ich c6 tic dong dén ¥
dinh chdp nhan Gng dung Mobile
Banking[2][8];. Nhiéu nha nghién ciru ciing da
tim thdy mdi quan hé gitra sy hitu ich cua dich
vu v6i hanh vi/y dinh chdp nhan san pham
[6];[. Ta c6 gia thuyét nhu sau:

HI: Nhdn thuec sy hitu ich co tac dong thudn
chiéu ti ¥ dinh sw dung vi dién tr
Nhén thitrc tinh dé sir dung

Nhan thic tinh dé st dung theo mé hinh
cong nghé TAM cua Davis & Arbor (1989) dé
cap dén viéc ngudi st dung tin rang viéc sir
dung hé thong, san pham céng nghé thong tin s&
khong doi hoi nhiéu sy nd lyc va ho s& cam
thiy dang khi st dung san pham[11]. Ho thay
rang nhan thic tinh d& st dung c6 mot anh
huong tich cuc Ién sy tin tuong boi vi nhan
thire tinh d& st dung c6 thé giup thic day khach
hang trong vi¢c st dung dich vu mua sam truc
tuyén 1an dau va hon nita 1am cho khach hang
1a sén sang dau tu va cam két trong mdi quan hé
gilra ngudi mua va nguoi ban. Con theo Davis,
1989 thi Nhan thtrc dé sir dung dugc dinh nghia
1a mirc @6 ma mot ngudi tin rang viée st dung
mot hé théng hodc dich vu cu thé s& khong cé
nd lyc. Nhan thirc dé dang cong nghé s& co tac
dong hodc anh huong dén hanh vi va hanh
dong, tic la nhan thuc cao hon vé su dé s
dung ctia mot hé théng, murc do thong tin nguoi
st dung cong nghé cao hon. Guriting va
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Ndubisi (2006) nhan thay ring két qua cua su
dé sir dung (Nhan thirc dé sir dung) da c6 mot
tac dong tich cuc dang ké dén y dinh va hanh vi
cia nguodi dan trong vi¢c st dung ngan hang
truc tuyén ¢ Pong Malaysia [16]. Nghién ciru
trong tai Viét Nam ctia Nguyén Thi Ngoc Giau
(2016) ciing cho thiy két twong tu nhu cac tac
gia trén thé gioi va khu vuc. Nghién ctru chi ra
rang tinh d& dang sir dung dich vu co tac dong
dén y dinh/hanh vi chip nhan san pham hay
dich vu. Ta c6 gia thuyét nhu sau:

H2: Tinh dé sir dung cé tac dong dén y dinh sir
dung vi dién tw

Chuin chii quan

Chuan cha quan dugc dinh nghia 1a “nhan
thic ctia mdt ngudi vé viéc hau hét nhiing
ngudi quan trong ddi véi ca nhan nay nghi 1a
anh Ay/co iy nén hay khong nén thyc hién hanh
vi nao do6 (Ajzen va Fishbein, 1980). Cac nhéan
t6 thudc chuan chu quan 13 cac y kién cia gia
dinh va ban bé [11]; ¥ kién cong dong va cac
chinh sach cua chinh quyén [12]. Cac nghién
ctru thuc nghiém da tim duogc tac dong duong
ctia chuan chii quan c6 tac dong dén hanh vi st
dung hay chdp nhan san pham/dich vu
[9];[17].Trong viéc chap nhan san pham Mobi
Baking, cac tac gid Venkatesh va cac cong su
(2003); Riquelme va Rios, 2010; Amin, Baba,
va Muhammad, 2007; Yu, 2012; cta Kazi, A K.
va Mannan, M.A, 2013 ciing chi ra ring nhém
tham khao hay tac dong cua xa hoi cling cé tac
dong dén y dinh/hanh vi chdp nhan san
nay[5]:[20];[24]. Ta c6 gia thuyét nhu sau

H3: Chudn chii quan ¢6 tdc dong dén y dinh sir
dung vi dién tir.
Nhan thire rii ro

Trong thuyét nhan thirc rai ro TPR (Theory
of Perceived Risk), Bauer (1960) cho rang hanh
vi tiéu dung san pham cong nghé thong tin co
nhan thirc rai ro, bao gdm hai yéu t6: (1) Nhan
thitc rui ro lién quan dén san pham/dich vu

(PRP) va (2) nhan thic rai ro lién quan dén giao
dich tryc tuyén (PRT)[7].Thanh phan nhan thirc
rii ro lién quan dén san phiam/dich vu (PRP):
cac dang nhan thic rui ro: mét tinh nang, mét
tai chinh, ton thoi gian, mét co hdi va nhan thirc
rii ro toan bd voi san pham/dich vu (téng cia
nhén thac bat dinh hodc bin khodn cua nguoi
tiéu ding khi mua san pham).Thanh phan nhan
thirc rui ro lién quan dén giao dich tryc tuyén
(PRT): cac rui ro c6 thé xay ra khi ngudi tiéu
dung thuc hién giao dich thuong mai dién tr
trén cac phuong tién — thiét bi dién tr lién quan
dén: sy bi mat (privacy), su an toan - ching
thuc (security- authentication), khong khudce tir
(nonrepudiation), va nhan thirc rai ro toan bo vé
giao dich tryc tuyén.

Chét lugng cua dich vu truc tuyén mang lai
rii ro boi cac hoat dong bat hop phap; gian lan
luén 12 mot mdi quan tdm cho ca ngudi tiéu
dung va cac nha cung cap dich vu. Cac yéu t6
rui ro dugc nhan thirc béi ngan hang tiéu dung
trong cac giao dich dién tir co thé bao gdbm rui
ro tai chinh, dich vu rai ro hoat dong, rui ro
cong dong, rui ro vé tim 1y, rai ro vé thoi gian
va rui ro vat ly [12]. Theo Igbaria (1993) da chi
ra rang ngudi tiéu dung co thé lo lang va khong
thoai mai khi 4p dung mot cong nghé moi.
Dowling va Stealin (1994) goi ¥ nhan thue rii
ro dugc han ché ddi voi viéc danh gia san
pham. Nhan thirc Rui ro vé vi dién tir 1am giam
tinh hiru ich dugc nhan thirc cta chung, dugc
chirng minh bdi [19]. Rui ro khi st dung céac
dich vu truc tuyén dugc danh gia cao hon ngan
hang binh thudng trong viéc trao ddi thong tin
vé co s ha tang khong day, gdy ra su nghi ngo
d6i v6i nguoi tidu dung vén co khi hacking va
nguy co tdn cong nguy hiém hon, c6 thé giy
mat dit liéu va tai chinh c4 nhéan [24]

H4: Nhan thuee rui ro co tac dong dén y dinh sw
dung vi dién tu
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Sw tin cay khi online (online trust)

Mot s6 nha nghién ciru da chi ra tam quan
trong cua sy tin cdy trén moi trudong Internet
[14]; [20]. Theo két qua nghién ctru cta [18], su
tin cdy khi online thuong dugc dinh nghia la
niém tin hodc ky vong vé trang web, nha cung
cap web va / hodc (it thudng xuyén hon)
internet 1a bén dang tin cdy hodc déi tuong cua
tin twong hodc nhu mot y dinh hanh vi hodc sin
sang phu thudc hodc dua vao bén duogc tin cdy.
[19] nhan thay rang sy tin cdy khi online ¢6 kha
nang anh huong co loi dén y dinh hanh vi khi
nguodi dung trdi qua cac giai doan khac nhau
trong mot giao dich tryc tuyén. Ta c6 gia thuyét
nhu sau

HS5: Sw tin cdy khi online ¢é tic dong dén y
dinh sw dung vi dién tu.

Su hd tro ciia chinh phi

Nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé giira sy hd
tro cia chinh phu véi cac ngan hang dién tir hay
cac san pham hd trg thanh toan trong thuong
mai dién tir A [23]. Nhiing nghién ctru nay chi
rarang c6 cai thién sy chap nhan cac hinh thic
thanh toan dién tr va nhan thiy rang tat ca cac
chinh sach cta chinh pha duoc thiét ké dé thuc
déy viéc st dung kénh c6 y nghia; cdc chinh
sach nay cé thé bao gdm: lam phi dich vu
Internet it ton kém hon, chinh sach bao mat web
va ludt bao v¢ nguoi tiéu dung... [15]

H6: Hé tro ciia chinh phii ¢6 tic dong dén y
dinh sw dung vi dién tu

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctru ndy, tac gia chu yéu dung
phuong phap nghién ctru dinh luong. Nghién

bang hai phuwong phap phat bang hoi truc tiép
va khao sat online v&i thang do Likert 5 (1 14 rat
khong dong y; 2 khong dong y; 3 binh thuong;
4 ddng y; 5 rat ddng ¥). Cac dbi tuong dugc hoi
déu sinh sdng tai thanh phé Ha Noi do day la
mdt trong nhimng thanh phd 16n, phat trién.

Bang |: Théng ké mé td mau

STT | Néi dung S6 lrgng Ty 18

Giéi tinh Nam 255 44%

1 Nit 331 56%
Téng 586

Tubi Dudéi 20 394 67%

2 Trén 20 192 33%
Téng 586

Sinh vién 394 67%

3 | Nghé nghiép P di lam 192 33%
Téng 586

1-3 lan 293 50%

Tén xuit sir dung | 4-8 lin 150 26%

4 | vidién tir trong | 9-12 lan 123 21%

thang >13 lan 20 3%
Téng 586

Phiéu hoi sau khi thu vé s& dugc ma héa va
tién hanh trén phan mém SPSS. Cac k¥ thuat
phan tich chinh trong nghién ctru gom: kiém
tra hé sb tin cay thang do Alpha Cronbach;
phan tich nhan t6 kha pha; kiém tra hé s6
tuong quan va kiém tra két qua hdi qui.
Nghién ctru gdm 06 bién doc 1ap va 01 bién
phu thudc. Trong d6: bién nhan thtc sy hitu
ich gom 04 bién quan sat; bién tinh dé sir dung
gom: 04 bién quan sat; bién chuan chu quan
gom: 04 bién quan sat; bién nhan thirc rui ro
gom: 04 bién quan sat; bién sy tin cdy khi
online gdm 04 bién quan sat; bién hd tro cua
chinh phu gém: 03 bién quan sat; bién y dinh
str dung vi dién tr gdm 04 bién quan Sat.

Bang Il: Thang do cac bién doc lap va phu
thudc

. \ Nhan thic tinh Naudn

, . 5 2 . A s 3
cu'u. dinh lu~qng‘g nl}am ‘klem dinh mé hinh hitu dung g
nghién ctru da dé xuat. Viéc xay dung cac thang PU1L Nhin chung, toi Paviou va cong
do dua trén thang do cua cac nghién cuu trong thdy vi dién tir rat su (2002);
va ngoai nudc. Phuong phéap thu thap di lidu 1a hiru dung Venkatesh
phuong phap ngau nhién thuan tién; kich thuéc PU2 | Toithayvidiéntr | (2012)
mau trong nghién ctru n = 586 dugc thu thap htru ich trong cudc
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song hang ngay cua an ninh day du trén | Fygenson,
toi mot ing dung vi 2006
PU 3 Str dung vi dién tir dién tu, tdi khéng
gilp toi d& dang ngan ngai nhap
hoan thanh céac giao thong tin thé tin
dich cta minh dung cua minh
PU4 | Céc giao dich cua 0oT2 Téi tin twdng sir
tdi dién ra thuan loi dung vi dién tir 1a
hon khi t6i sir dung an toan
vi dién tu OT3 Khi thuc hién mot
Nhan thic tinh dé giao dich bang vi
sir dung dién ti, toi tin la
PEOU | Strdung vi diéntir | Pavlou va cong khong c6 rui ro gi
1 rat dé dang. sy (2002); Xay ra
PEOU | Giao dién vi dién tir | Venkatesh oT4 Toi tin rang viéc
2 rat ro rang va dé (2012) thuc hién giao dich
hiéu qua vi dién t lubn
PEOU | Viéc giao dich trén giup t6i dat dugc
3 vi dién tu gidp téi két qua nhu mong
tiét kiem thoi gian muon
va cong suc RI1 Ruai ro cam nhan
PEOU | T6i thay dé dang dé RI2 Toi thay str dung vi | Pavlou va cong
4 thuc hién céc thao dién tir khdng thuc | su (2002);
tac trén vi dién tu su an toan Venkatesh
Chuan cha quan RI3 To6i cam thay (2012)
SI1 Nhirng nguoi quan | Fishbein & khong an toan khi
trong voi toi nghi | Ajzen (1975) cung cap thang tin
rang tdi nén sir ca nhan va tai
dung vi dién tu. khoan ngén hang
SI2 TOi sur dyung vi dién trén vi di¢n tir
ter vi nguoi than R14 Kha nang bi danh
clia toi nghi rang cip thong tin tai
toi nén sir dung no. khoan ngén hang
SI3 Nhirng nguoi quan khi str dung vi di¢n
trong véi toi tir 12 rat cao
khuyén toi nén st Hé trg ciia chinh
dung vi dién t phu
Sl4 Nhing nguoi quan GS1 Hién nay, chinh Ghobadi &
trong voi toi c6 anh phu Viét Namung | Ghobadi, 2013;
hudng dén quyét ho viéc phat trién vi | Landau, 2012;
dinh str dung vi dién tt (chu White,
dién tr cua toi. truong) Gunasekaran,
Sw tin cay khi Shea &
online (Online Ariguzo, 2011
trust) GS2 Chinh phu Viét
OT1 | Véicac bién phap | Pavlou & Nam dang thiét 1ap
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co so ha tang phéat
trién cac dich vu vi
dién tr

Chinh phu Viét
Nam quang ba va
khuyén khich viéc
st dung vi dién tu
Y dinh sir dung
BIl1 TOiI du dinh sé st

GS3

Pavlou va cong

dung vi dién tu su (2002);
trong tuong lai Venkatesh
BI2 TOi du dinh sé st (2012)

dung vi dién tir
nhiéu hon trong
tuong lai

BI3 Toi sé thuong
Xuyén (thur) trai
nghiém cac loai vi
dién tir khac nhau.
Bl4 Toi c6 ké hoach st
dung vi dién tir
thuong xuyén

1V. KET QUA NGHIEN CUU
A.  Két qua dé tin cdy cua thang do

Sau khi kiém tra d0 tin cdy cua céc thang
do bang hé s6 Cronbach Alpha ta thay da phan
cac thang do déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha
16n hon 0.6 va hé sd twong quan véi bién tong
16n 0.3. Didu nay dam bao d9 tin cdy cia thang
do. Cu thé do tin cdy cua cac thang do: Nhan
thirc su hiru ich = 0.893; Nhan thirc tinh dé st
dung = 0.884; Chuan chi quan = 0.867; Nhan
thirc rui ro = 0.898; Su tin cdy khi online =
0.859; Sy hd trg cta chinh phu = 0.859; Y dinh
chap nhan = 0.887.

B. Két qud phan tich nhan té kham pha, ma
trdn hé sé twong quan va két qud hoi qui
Phén tich nhan t6 kham pha
Két qua cho thay KMO = 0.857 théa min

diéu kién KMO > 0,5 (Kaiser, 1974). Nhu vay
c6 thé két luan phan tich nhan t6 13 thich hop

v6i cac dir liéu di co. Twong tu nhu vay két qua
kiém dinh Barlett cho thiy p = 0.000 < 5% nhu
vay c6 nghia 1a cac bién c6 quan hé v6i nhau va
c¢6 du didu kién dé phan tich nhén t bang kiém
dinh EFA. Sau khi thyc hién kiém dinh nhan t6
EFA, tit ca cac bién doc lap déu déu tai vé cung
mdt nhém va co gia tri factor loading > 0.3

Bang Il: Phan tich nhan té kham phéa

Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 F] ]
PU1 747
PU2 764
PU3 794
PU4 783
PEOU1 818
PEOLZ2 801
PECOU3 623 452
PEOL4 730
Sl .20
512 .836
513 820
5S4 T75
aT 604
aT2 Ji2
aT3 844
074 736
Ri1 822
RI2 569
RI3 895
Rl4 .550
G351 B2
G52 879
G353 841
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in § iterations.

Ma tran hé so twong quan

Sau khi kiém dinh d tin cdy va gia tri cua
thang do, cic nhan td duoc dua vao kiém dinh
mé hinh. Trude khi kiém dinh md hinh, kiém
din hé sé twong quan Person duoc sir dung dé
kiém tra mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién
doc 1ap va phu thugc. Duya vao ma tran tuong
quan (bang 1), ta thiy da s cac bién doc lap
déu c6 tuong quan vé6i bién phu thudc cia mod
hinh, cac gia tri hé sd twong quan déu nim
trong khoang tir 0 dén 0,8. Do do, c6 thé tam
két luan rang mdi quan hé giita cac bién 1a co y
nghia va c6 thé dung phuong phap khac dé
kiém dinh cac mdi quan hén nay
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Béng Ill: Phan tich ma tran hé sé
twong quan

Correlations
TB_PU | TB_PEOU | T8_81 | TB_0T | TB_RI | 18.G8 | TB_BI
TB_PU Pearson Correlation 1 733 487 534 -136 437 620
Sig. (2tailed) 000 000 000 001 000 000
N 589 589 589 589 589 585 586
TB_PEOU _ Pearson Comelation 733" 1 441" 503 -055 402" 518"
Sig. (2tailed) 000 000 000 184 000 000
N 589 590 590 50 590 586 586
TB_SI Fearson Correlation 487 A" 1 533" 028 n7 423"
Sig. (2-tailad) 000 000 000 500 000 000

N 589 590 590 50 580 586 586
TB_OT Pearson Correlation 534 503 533 1 - 265 360 432"
Sig. (2-talled) 000 000 00 000 000 000
N 589 590 590 590 590 586 586
TE_RI Pearson Correlation -136 - 055 028 265 1 -036 1307
Sig. (2-tailed) o001 184 500 000 390 002
N 589 590 590 590 590 586 586
TB_GS Pearson Correlation 437 402" ni 360 036 1 524"
Sig. (2-tailed) 000 000 00 000 390 000

N 585 586 586 586 586 586 584
TB_BI Pearson Correlation 620 518 423 432 -130 524 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 000

N 586 586 586 586 586 584 586
*_Corrslation is significant attha 0.01 level (2ailad).

c. Kétqua hoi qui

Nhin vao két qua trong bang II, ta nhan thay
cac nhan thiy cac nhan t6 nhu nhan thirc su hiru
ich; chuan chu quan; su hd tro cta chinh pha ¢
tac dong thuan chiéu dén ¥ dinh sir dung vi dién
tir. Nhan thirc rii ro tic dong nguoc chiéu dén y
dinh sir dung vi dién ta. Pong thdi, mo hinh
giai thich dugc 47.7% sy tac dong cla cac bién
doc lap 1én y dinh st dung vi di¢n tu.

Bang IV: Phan tich héi quy

Phuong trinh  va M®& hinh

sig

Bién
Nhén thtrc sy hiru ich (PU) 0.372%**
Tinh dé dang sir dung dich vu 0.066
(PEOU)
Chuan chu quan (SN) 0.114**
Su tin cdy khi online (OT) 0.023
Nhan thirc rai ro (RI) -0.056°
Su hd tro ctia chinh phu 0.228***
R” diéu chinh 0.477

F 89.486***

N =586 ;% <0.1; *p<0.05 **p < 0.01;
w#kp < 0,001

Tat ca hé so twong quan da dugc chuan hoa

Nghién ctru st dung phuong phap hdi quy
boi dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Két
qua ndy ciing khing dinh c6 du co s& dé chip
nhan gia thuyét H1, H3, H4, H5. Nhan thirc sy
hitu ich, chuin chu quan, nhan thirc rdi ro va sy
hd trg cta chinh phu ¢6 tic dong dén y dinh st
dung vi dién tir v6i hé sb B lan luot la: 0.372;
0.114; -0.056 va 0.228.

V. BINH LUAN VA HAM Y

Nghién ctru d3 dé xuit sau nhén t 1a nhan
thitc sy hitu ich; chuan chi quan; tinh dé s
dung; su tin cdy khi online; cdm nhan rui ro va
sy hd trg cua chinh phu. Két qua cho thiy c6
bdn nhan té tac dong dén y dinh st dung vi dién
tu, trong do, nhan thtrc hitu ich va su hd tro cta
chinh phu c6 tac dong manh nhét véi hé sb §
1an luot 1a 0.372 va 0.228. Bién sy hitu ich 6
tdc dong manh nhét, diéu nay chung té vi dién
tor ngay cang khéng dinh duoc su tién loi khi
thuc hién cac giao dich phi tién té nhu thanh
toan dién nudc, dién thoai,... dap ing dugc cac
nhu cau can thiét hiang ngay cua nguoi tiéu
diung. Su hd trg cua chinh phii ¢6 tac dong
manh tiép theo, didu nay ciing phan anh rd hon
chinh sich quan 1y cta chinh phu ddi voi vi
dién tir dd dam bao quyén loi hop phap cua
nguoi tiéu dung Viét Nam cling nhu cé nhiing
dau tu vao co so ha téng nham tao diéu kién
thuan lgi cho vi di¢n tr phat trién. Hai bién
chuén chii quan c6 tac dong manh thir ba véi B
la 0.114. Nhén thtc rui ro cé tac dong nguoc
chidu véi hé s B 1a 0.056 diéu nay chimg to
nguoi tiéu ding rat quan tdm dén nhimg van dé
an toan, bao mat khi sir dung vi di¢n tu. Day la
mot yéu td can trd viéc st dung vi dién tir mot
cach rong rai. Chinh vi vy, cac nha cung cip
dich vu cin chii y dén diéu nay bang nhiing
bién phap an ninh phu hop. Diéu nay ciing phu
hop v6i nhitng hd trg cta chinh pha nham kich
thich cling nhu bao vé nguoi tiéu dung. Bén
canh d6, cac doanh nghiép ciing can cha y hon
nita dén van dé truyén théng qua kénh
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marketing truyén miéng vi trong nghién ctru
nay, bién chuin chu quan cé tac dong manh thi
hai dén y dinh sir dung vi dién tir. Sy hitu ich 1a
bién c6 tac dong manh nhat dén y dinh dung vi
dién tur, do do, cac nha cung cép dich vu cin m¢&
rong cac dich vu cua vi dién tu nhdm mé rong
hé sinh thai cua dich vu nay.
VI. KET LUAN

Tir md hinh nghién ctru dé xuit, tac gia da
kham pha dugc 04 nhan té co tic dong dén y
dinh st dung vi dién tir. Piém khac biét cia
nghién ciru ndy so voi mot sé nghién ctru khac
trong va ngodi nudc 1a tinh dé st dung khong
c6 tac dong dén y dinh st dung vi dién tir. Bén
canh d6 cic nha cung cp cling can cha ¥ dén
tinh bao mat va chinh phu can hd trg hon nita
cac nha cung cap vé mit phap 1y dé vi dién tir
tr& nén pho bién hon véi ngudi ding
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RESEARCH ON THE FACTORS
AFFECTING THE INTENTION TO USE
E-WALLETS

Abstract: This research aims to identify
factors that can have influence on the
intention to use E-wallet. The research
model and measurement are based on
theories, international researches and ones
from Vietnam. Quantitative approach is
chosen for this research. The result reveals
four factors have impact on the intention to
use E-wallet including perceived usefulness,
subjective standards, perceived risk and
government's support.
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