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      Abstract:  Nghiên cứu này nhằm xác định 

các nhân tố tác động đến ý định sử dụng ví điện 

tử. Mô hình nghiên cứu và các thang đo được 

xây dựa trên các lý thuyết; các nghiên cứu trong 

và ngoài nước. Phương pháp nghiên cứu được 

dùng trong nghiên cứu là phương pháp định 

lượng. Kết quả nghiên cứu cho thấy có bốn 

nhân tố tác động đến ý định sử dụng ví điện tử 

gồm: nhận thức sự hữu ích, chuẩn chủ quan, 

nhận thức rủi ro và sự hỗ trợ của chính phủ.  

Key words:  Hành vi hợp lý; Hành vi có kế 

hoạch; Chấp nhận công nghệ; Nhận thức rủi ro; 

Hỗ trợ chính phủ; Ví điện tử 

I. GIỚI THIỆU 

      Hành vi tiêu dùng của khách hàng đang thay 

đổi đáng kể dẫn đến sự thay đổi lớn trong hoạt 

động ngân hàng nói chung và hằng ngày nói 

riêng như ưu tiên các tính năng công nghệ cao, 

không hạn chế khoảng cách, phổ biến các sản 

phẩm di động. Cùng với cuộc cách mạng công 

nghệ 4.0 và sự phát triển của thương mại điện 

tử ngày càng được phát triển thì  các hoạt động 

giao dịch không sử dụng tiền mặt ngày càng 

phổ biến hơn. Các giao dịch truyền thống bằng 

tiền mặt đang dần được thay thế bởi các phương 

thức thanh toán khác thuận tiện hơn cho việc 

mua sắm trực tuyến. Hình thức thanh toán ví 

điện tử đã xuất hiện tại Việt Nam khá lâu nhằm 

thay thế các giao dịch bằng tiền mặt, tuy nhiên 

ví điện tử vẫn còn những hạn chế nhất định;  

chưa được sự chấp nhận rộng rãi của người tiêu 

dùng hay mới chỉ được dùng trong một số giao 

dịch nhỏ. Xuất phát từ thực tiễn đó, tác giả đã 

đề xuất một mô hình nghiên cứu gồm sáu nhân 

tố nhằm lý giải  ý định chấp nhận ví điện tử. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có bốn nhân tố tác 

động đến ý định chấp nhận ví điện tử gồm: 

nhận thức sự hữu ích, chuẩn chủ quan, nhận 

thức rủi ro và sự hỗ trợ của chính phủ. 

II. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH 

NGHIÊN CỨU 

A. Các lý thuyết có liên quan 

     Lý thuyết hành động hợp lý của Fishbein & 

Ajzen (1975) ra đời giúp trả lời các vấn đề liên 

quan tới hành vi của con người nói chung [1]. 

Cụ thể, các nghiên cứu sử dụng lý thuyết này 

nhàm giải thích và dự đoán ý định thực hiện 

hành vi cũng như dự đoán hành vi của con 

người trong các tình huống và lĩnh vực khác 

nhau, đặc biệt trong tâm lí – xã hội học và trong 

marketing. Lý thuyết hành động hợp lý xem xét 

các mối quan hệ giữa: niềm tin; thái độ; ý định 

và hành vi. Trong lý thuyết này “ý định” là 

nhân tố có trước và sẽ dẫn tới “hành vi”. Có hai 

yếu tố tác động tới “ý định”, bao gồm “thái độ” 

và chuẩn chủ quan. “Thái độ” lại chịu tác động 

của yếu tố “niềm tin”. Sử dụng lý thuyết hành 

động hợp lý sẽ giúp các nghiên cứu xác định 

được những nhân tố tác động, dẫn tới việc thực 

hiện một hành vi nào đó và dự đoán điều mà 

một người sẽ làm hoặc không làm. Trên cơ sở 

đó, các biện pháp có thể được đề xuất nhằm hạn 

chế hoặc thay đổi hành vi. 
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      Lý thuyết hành động hợp lý cũng gắn liền 

với một số giả định và có những hạn chế nhất 

định nên lý thuyết này khó có thể chấp giải 

thích và dự đoán hiệu quả mọi hành vi. Sự ra 

đời của lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) và 

mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) đã giúp 

cho việc giải thích và dự đoán các hành vi trong 

nghiên cứu được thực hiện một cách hiệu quả 

hơn. Theo TPB ý định thực hiện hành vi chịu 

ảnh hưởng bởi ba nhân tố: thái độ đối với hành 

vi, nhận thức về áp lực xã hội hay ảnh hưởng xã 

hội với hành vi cá nhân và nhận thức về kiểm 

soát hành vi (PBC). Sự khác nhau giữa hai lý 

thuyết TPB và TRA là TPB có bổ sung thêm 

ảnh hưởng của các nhân tố PBC đến ý định 

hành vi và tác động của nhân tố “niềm tin & sự 

thuận lợi” tới PBC. 

      Mô hình TAM của Davis & cộng sự (1989) 

có nguồn gốc từ TRA [11]. Theo TRA, yếu tố 

quan trọng nhất quyết định hành vi của con 

người là ý định thực hiện  hành  vi  đó.  Ý định 

hành  vi (Behavior Intention) là ý muốn thực 

hiện hành vi cụ thể nào đó. Ý định hành vi bị 

ảnh hưởng bởi 2 yếu tố: thái độ (Attitude) của 

một con người về hành vi và chuẩn chủ quan 

(Subjective Norms) liên quan đến hành vi. Mô 

hình TAM lúc đầu nhằm giải thích hành vi chấp 

nhận sử dụng hệ thống công nghệ thông tin. 

Tuy nhiên, TAM đã được sử dụng rộng rãi 

không chỉ trong lĩnh vực công nghệ thông tin 

mà còn trong nhiều lĩnh vực khác như 

marketing và nghiên cứu tâm lý, xã hội. Theo 

mô hình TAM, hai nhân tố quan trọng tác động 

đến sự chấp nhận công nghệ là “nhận thức về 

tính hữu dụng (PU)” và “nhận thức về tính dễ 

sử dụng (PEOU)”. Mặc dù được sử dụng rộng 

rãi, mô hình TAM cũng vẫn bị cho rằng còn 

thiếu vắng tác động của các yếu tố con người, 

yếu tố tình cảm và yếu tố xã hội 

B. Các nhân tố tác động đến ý định sử dụng ví 

điện tử 

 

Nhận thức tính hữu dụng 

     Nhận thức tính hữu dụng đã được định 

nghĩa là mức độ mà một người tin rằng sử 

dụng một hệ thống cụ thể sẽ nâng cao hiệu quả 

công việc của mình [5]. Một nghiên cứu của 

Akturan và Tezcan, 2012 trên 435 sinh viên 

cho thấy, nhận thức sự hữu ích ảnh hưởng trực 

tiếp đến thái độ đối với M-banking, đây  là yếu 

tố quyết định chính đến ý định sử dụng M-

banking[1]. Nhưng nghiên cứu khác của Amin, 

Baba và Muhammad, 2007; Kazi, A.K. và 

Mannan, M.A. 2013 cũng cho kết quả tương tự 

giữa nhận thức sự hữu ích có tác động đến ý 

định chấp nhận ứng dụng Mobile 

Banking[2][8];. Nhiều nhà nghiên cứu cũng đã 

tìm thấy mối quan hệ giữa sự hữu ích của dich 

vụ với hành vi/ý định chấp nhận sản phẩm 

[6];[. Ta có giả thuyết như sau: 

H1: Nhận thức sự hữu ích có tác động thuận 

chiều tới ý định sử dụng ví điện tử 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

     Nhận thức tính dễ sử dụng theo mô hình 

công nghệ TAM của Davis & Arbor (1989) đề 

cập đến việc người sử dụng tin rằng việc sử 

dụng hệ thống, sản phẩm công nghệ thông tin sẽ 

không đòi hỏi nhiều sự nổ lực và họ sẽ cảm 

thấy dàng khi sử dụng sản phẩm[11]. Họ thấy 

rằng nhận thức tính dễ sử dụng có một ảnh 

hưởng tích cực lên sự tin tưởng bởi vì nhận 

thức tính dễ sử dụng có thể giúp thúc đẩy khách 

hàng trong việc sử dụng dịch vụ mua sắm trực 

tuyến lần đầu và hơn nữa làm cho khách hàng 

là sẵn sàng đầu tư và cam kết trong mối quan hệ 

giữa người mua và người bán.  Còn theo Davis, 

1989 thì Nhận thức dễ sử dụng được định nghĩa 

là mức độ mà một người tin rằng việc sử dụng 

một hệ thống hoặc dịch vụ cụ thể sẽ không có 

nỗ lực. Nhận thức dễ dàng công nghệ sẽ có tác 

động hoặc ảnh hưởng đến hành vi và hành 

động, tức là nhận thức cao hơn về sự dễ sử 

dụng của một hệ thống, mức độ thông tin người 

sử dụng công nghệ cao hơn. Guriting và 
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Ndubisi (2006) nhận thấy rằng kết quả của sự 

dễ sử dụng (Nhận thức dễ sử dụng) đã có một 

tác động tích cực đáng kể đến ý định và hành vi 

của người dân trong việc sử dụng ngân hàng 

trực tuyến ở Đông Malaysia [16]. Nghiên cứu 

trong tại Việt Nam của Nguyễn Thị Ngọc Giàu 

(2016) cũng cho thấy kết tương tự như các tác 

giả trên thế giới và khu vực. Nghiên cứu chỉ ra 

rằng tính dễ dàng sử dụng dịch vụ có tác động 

đến ý định/hành vi chấp nhận sản phẩm hay 

dịch vụ. Ta có giả thuyết như sau: 

H2: Tính dễ sử dụng có tác động đến ý định sử 

dụng ví điện tử 

Chuẩn chủ quan  

     Chuẩn chủ quan được định nghĩa là “nhận 

thức của một người về việc hầu hết những 

người quan trọng đối với cá nhân này nghĩ là 

anh ấy/cô ấy nên hay không nên thực hiện hành 

vi nào đó (Ajzen và Fishbein, 1980). Các nhân 

tố thuộc chuẩn chủ quan là các ý kiến của gia 

đình và bạn bè [11]; ý kiến cộng đồng và các 

chính sách của chính quyền [12]. Các nghiên 

cứu thực nghiệm đã tìm được tác động dương 

của chuẩn chủ quan có tác động đến hành vi sử 

dụng hay chấp nhận sản phẩm/dịch vụ 

[9];[17].Trong việc chấp nhận sản phảm Mobi 

Baking, các tác giả Venkatesh và các cộng sự 

(2003); Riquelme và Rios, 2010; Amin, Baba, 

và Muhammad, 2007; Yu, 2012; của Kazi, A.K. 

và Mannan, M.A, 2013 cũng chỉ ra rằng nhóm 

tham khảo hay tác động của xã hội cũng có tác 

động đến ý định/hành vi chấp nhận sản 

này[5];[20];[24]. Ta có giả thuyết như sau 

H3: Chuẩn chủ quan có tác động đến ý định sử 

dụng ví điện tử. 

Nhận thức rủi ro 

      Trong thuyết nhận thức rủi ro TPR (Theory 

of Perceived Risk), Bauer (1960) cho rằng hành 

vi tiêu dùng sản phẩm công nghệ thông tin có 

nhận thức rủi ro, bao gồm hai yếu tố: (1) Nhận 

thức rủi ro liên quan đến sản phẩm/dịch vụ 

(PRP) và (2) nhận thức rủi ro liên quan đến giao 

dịch trực tuyến (PRT)[7].Thành phần nhận thức 

rủi ro liên quan đến sản phẩm/dịch vụ (PRP): 

các dạng nhận thức rủi ro: mất tính năng, mất 

tài chính, tốn thời gian, mất cơ hội và nhận thức 

rủi ro toàn bộ với sản phẩm/dịch vụ (tổng của 

nhận thức bất định hoặc băn khoăn của người 

tiêu dùng khi mua sản phẩm).Thành phần nhận 

thức rủi ro liên quan đến giao dịch trực tuyến 

(PRT): các rủi ro có thể xảy ra khi người tiêu 

dùng thực hiện giao dịch thương mại điện tử 

trên các phương tiện – thiết bị điện tử liên quan 

đến: sự bí mật (privacy),  sự an toàn - chứng 

thực (security- authentication), không khước từ 

(nonrepudiation), và nhận thức rủi ro toàn bộ về 

giao dịch trực tuyến. 

     Chất lượng của dịch vụ trực tuyến mang lại 

rủi ro bởi các hoạt động bất hợp pháp; gian lận 

luôn là một mối quan tâm cho cả người tiêu 

dùng và các nhà cung cấp dịch vụ. Các yếu tố 

rủi ro được nhận thức bởi ngân hàng tiêu dùng 

trong các giao dịch điện tử có thể bao gồm rủi 

ro tài chính, dịch vụ rủi ro hoạt động, rủi ro 

cộng đồng, rủi ro về tâm lý, rủi ro về thời gian 

và rủi ro vật lý [12]. Theo Igbaria (1993) đã chỉ 

ra rằng người tiêu dùng có thể lo lắng và không 

thoải mái khi áp dụng một công nghệ mới. 

Dowling và Stealin (1994) gợi ý nhận thức rủi 

ro được hạn chế đối với việc đánh giá sản 

phẩm. Nhận thức Rủi ro về ví điện tử làm giảm 

tính hữu ích được nhận thức của chúng, được 

chứng minh bởi [19]. Rủi ro khi sử dụng các 

dịch vụ trực tuyến được đánh giá cao hơn ngân 

hàng bình thường trong việc trao đổi thông tin 

về cơ sở hạ tầng không dây, gây ra sự nghi ngờ 

đối với người tiêu dùng vốn có khi hacking và 

nguy cơ tấn công nguy hiểm hơn, có thể gây 

mất dữ liệu và tài chính cá nhân [24] 

H4: Nhận thức rủi ro có tác động đến ý định sử 

dụng ví điện tử 
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Sự tin cậy khi online (online trust) 

      Một số nhà nghiên cứu đã chỉ ra tầm quan 

trọng của sự tin cậy trên môi trường Internet 

[14]; [20]. Theo kết quả nghiên cứu của [18], sự 

tin cây khi online thường được định nghĩa là 

niềm tin hoặc kỳ vọng về trang web, nhà cung 

cấp web và / hoặc (ít thường xuyên hơn) 

internet là bên đáng tin cậy hoặc đối tượng của 

tin tưởng hoặc như một ý định hành vi hoặc sẵn 

sàng phụ thuộc hoặc dựa vào bên được tin cậy. 

[19] nhận thấy rằng sự tin cậy khi online có khả 

năng ảnh hưởng có lợi đến ý định hành vi khi 

người dùng trải qua các giai đoạn khác nhau 

trong một giao dịch trực tuyến. Ta có giả thuyết 

như sau 

H5: Sự tin cậy khi online có tác động đến ý 

định sử dụng ví điện tử. 

Sự hỗ trợ của chính phủ 

     Nhiều nghiên cứu về mối quan hệ giữa sự hỗ 

trợ của chính phủ với các ngân hàng điện tử hay 

các sản phẩm hỗ trợ thanh toán trong thương 

mại điện tử Á [23]. Những nghiên cứu này chỉ 

ra rằng có  cải thiện sự chấp nhận các hình thức 

thanh toán điện tử và nhận thấy rằng tất cả các 

chính sách của chính phủ được thiết kế để thúc 

đẩy việc sử dụng kênh có ý nghĩa; các chính 

sách này có thể bao gồm:  làm phí dịch vụ 

Internet ít tốn kém hơn, chính sách bảo mật web 

và luật bảo vệ người tiêu dùng… [15] 

H6: Hỗ trợ của chính phủ có tác động đến ý 

định sử dụng ví điện tử 

III.  PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

  Trong nghiên cứu này, tác giả chủ yếu dùng 

phương pháp nghiên cứu định lượng. Nghiên 

cứu định lượng nhằm kiểm định mô hình 

nghiên cứu đã đề xuất. Việc xây dựng các thang 

đo dựa trên thang đo của các nghiên cứu trong 

và ngoài nước. Phương pháp thu thập dữ liệu là 

phương pháp ngẫu nhiên thuận tiện; kích thước 

mẫu trong nghiên cứu n = 586 được thu thập 

bằng hai phương pháp phát bảng hỏi trực tiếp 

và khảo sát online với thang đo Likert 5 (1 là rất 

không đồng ý; 2 không đồng ý; 3 bình thường; 

4 đồng ý; 5 rất đồng ý). Các đối tượng được hỏi 

đều sinh sống tại thành phố Hà Nội do đây là 

một trong những thành phố lớn, phát triển.  

Bảng I: Thống kê mô tả mẫu 

 

  Phiếu hỏi sau khi thu về sẽ được mã hóa và 

tiến hành trên phần mềm SPSS. Các kỹ thuật 

phân tích chính trong nghiên cứu gồm: kiểm 

tra hệ số tin cậy thang đo Alpha Cronbach; 

phân tích nhân tố khá phá; kiểm tra hệ số 

tương quan và kiểm tra kết quả hồi qui. 

Nghiên cứu gồm 06 biến độc lập và 01 biến 

phụ thuộc. Trong đó: biến nhận thức sự hữu 

ích gồm 04 biến quan sát; biến tính dễ sử dụng 

gồm: 04 biến quan sát; biến chuẩn chủ quan 

gồm: 04 biến quan sát; biến nhận thức rửi ro 

gồm: 04 biến quan sát; biến sự tin cậy khi 

online gồm 04 biến quan sát; biến hỗ trợ của 

chính phủ gồm: 03 biến quan sát; biến ý định 

sử dụng ví điện tử gồm 04 biến quan sát. 

Bảng II: Thang đo các biến độc lập và phụ 

thuộc 

 Nhận thức tính 

hữu dụng 
Nguồn 

PU1 Nhìn chung, tôi 

thấy ví điện tử rất 

hữu dụng 

Pavlou và cộng 

sự (2002); 

Venkatesh 

(2012) PU 2 Tôi thấy ví điện tử 

hữu ích trong cuộc 
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sống hàng ngày của 

tôi 

PU 3 Sử dụng ví điện tử 

giúp tôi dễ dàng 

hoàn thành các giao 

dịch của mình 

PU 4 Các giao dịch của 

tôi diễn ra thuận lợi 

hơn khi tôi sử dụng 

ví điện tử 

 Nhận thức tính dễ 

sử dụng 

 

PEOU

1 

Sử dụng ví điện tử 

rất dễ dàng. 

Pavlou và cộng 

sự (2002); 

Venkatesh 

(2012) 

PEOU

2 

Giao diện ví điện tử 

rất rõ ràng và dễ 

hiểu 

PEOU

3 

Việc giao dịch trên 

ví điện tử giúp tôi 

tiết kiệm thời gian 

và công sức 

PEOU

4 

Tôi thấy dễ dàng để 

thực hiện các thao 

tác trên ví điện tử 

 Chuẩn chủ quan  

SI1 Những người quan 

trọng với tôi nghĩ 

rằng tôi nên sử 

dụng ví điện tử. 

Fishbein & 

Ajzen (1975) 

SI2 Tôi sử dụng ví điện 

tử vì người thân 

của tôi nghĩ rằng 

tôi nên sử dụng nó. 

SI3 Những người quan 

trọng với tôi 

khuyên tôi nên sử 

dụng ví điện tử 

SI4 Những người quan 

trọng với tôi có ảnh 

hưởng đến quyết 

định sử dụng ví 

điện tử của tôi. 

 Sự tin cậy khi 

online (Online 

trust) 

 

OT1 Với các biện pháp Pavlou & 

an ninh đầy đủ trên 

một ứng dụng ví 

điện tử, tôi không 

ngần ngại nhập 

thông tin thẻ tín 

dụng của mình 

Fygenson, 

2006 

OT2 Tôi tin tưởng sử 

dụng ví điện tử là 

an toàn 

OT3 Khi thực hiện một 

giao dịch bằng ví 

điện tử, tôi tin là 

không có rủi ro gì 

xảy ra 

OT4 Tôi tin rằng việc 

thực hiện giao dịch 

qua ví điện tử luôn 

giúp tôi đạt được 

kết quả như mong 

muốn 

RI1 Rủi ro cảm nhận  

RI2 Tôi thấy sử dụng ví 

điện tử không thực 

sự an toàn   

Pavlou và cộng 

sự (2002); 

Venkatesh 

(2012) RI3 Tôi cảm thấy 

không an toàn khi 

cung cấp thông tin 

cá nhân và tài 

khoản ngân hàng 

trên ví điện tử 

RI4 Khả năng bị đánh 

cắp thông tin tài 

khoản ngân hàng 

khi sử dụng ví điện 

tử là rất cao 

 Hỗ trợ của chính 

phủ 

 

GS1 Hiện nay, chính 

phủ Việt Nam ủng 

hộ việc phát triển ví 

điện tử (chủ 

trương) 

Ghobadi & 

Ghobadi, 2013; 

Landau, 2012; 

White, 

Gunasekaran, 

Shea & 

Ariguzo, 2011 

GS2 Chính phủ Việt 

Nam đang thiết lập 
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cơ sở hạ tầng phát 

triển các dịch vụ ví 

điện tử 

GS3 Chính phủ Việt 

Nam quảng bá và 

khuyến khích việc 

sử dụng ví điện tử 

 

 Ý định sử dụng  

BI1 Tôi dự định sẽ sử 

dụng ví điện tử 

trong tương lai 

Pavlou và cộng 

sự (2002); 

Venkatesh 

(2012) BI2 Tôi dự định sẽ sử 

dụng ví điện tử 

nhiều hơn trong 

tương lai 

BI3 Tôi sẽ thường 

xuyên (thử) trải 

nghiệm các loại ví 

điện tử khác nhau. 

BI4 Tôi có kế hoạch sử 

dụng ví điện tử 

thường xuyên 

 

IV. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

A.  Kết quả độ tin cậy của thang đo 

      Sau khi kiểm tra độ tin cậy của  các thang 

đo bằng hệ số Cronbach Alpha ta thấy đa phần 

các thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha 

lớn hơn 0.6 và hệ số tương quan với biến tổng 

lớn 0.3. Điều này đảm bảo độ tin cậy của thang 

đo. Cụ thể độ tin cậy của các thang đo: Nhận 

thức sự hữu ích = 0.893; Nhận thức tính dễ sử 

dụng = 0.884; Chuẩn chủ quan = 0.867; Nhận 

thức rủi ro = 0.898; Sự tin cậy khi online = 

0.859; Sự hỗ trợ của chính phủ = 0.859; Ý định 

chấp nhận = 0.887. 

B. Kết quả phân tích nhân tố khám phá, ma 

trận hệ số tương quan và kết quả hồi qui 

Phân tích nhân tố khám phá 

     Kết quả cho thấy KMO = 0.857 thỏa mãn 

điều kiện KMO > 0,5 (Kaiser, 1974). Như vậy 

có thể kết luận phân tích nhân tố là thích hợp 

với các dữ liệu đã có. Tương tự như vậy kết quả 

kiểm định Barlett cho thấy p = 0.000 < 5% như 

vậy có nghĩa là các biến có quan hệ với nhau và 

có đủ điều kiện để phân tích nhân tố bằng kiểm 

định EFA. Sau khi thực hiện kiểm định nhân tố 

EFA, tất cả các biến độc lập đều đều tải về cùng 

một nhóm và có giá trị factor loading > 0.3 

Bảng II: Phân tích nhân tố khám phá 

 

Ma trận hệ số tƣơng quan 

      Sau khi kiểm định độ tin cậy và giá trị của 

thang đo, các nhân tố được đưa vào kiểm định 

mô hình. Trước khi kiểm định mô hình, kiểm 

địn hệ số tương quan Person được sử dụng để 

kiểm tra mối quan hệ tuyến tính giữa các biến 

độc lập và phụ thuộc.  Dựa vào ma trận tương 

quan (bảng 1), ta thấy đa số các biến độc lập 

đều có tương quan với biến phụ thuộc của mô 

hình, các giá trị hệ số tương quan đều nằm 

trong khoảng từ 0 đến 0,8. Do đó, có thể tạm 

kết luận rằng mối quan hệ giữa các biến là có ý 

nghĩa và có thể dùng phương pháp khác để 

kiểm định các mối quan hện này 
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Bảng III: Phân tích ma trận hệ số 

tương quan 

 

C. Kết quả hồi qui 

  Nhìn vào kết quả trong bảng II, ta nhận thấy 

các nhận thấy các nhân tố như nhận thức sự hữu 

ích; chuẩn chủ quan; sự hỗ trợ của chính phủ có 

tác động thuận chiều đến ý định sử dụng ví điện 

tử. Nhận thức rủi ro tác động ngược chiều đến ý 

định sử dụng ví điện tử. Đồng thời, mô hình 

giải thích được 47.7% sự tác động của các biến 

độc lập lên ý định sử dụng ví điện tử. 

Bảng IV: Phân tích hồi quy 

                 Phương trình   và 

sig         

Biến  

Mô hình  

 

Nhận thức sự hữu ích (PU) 0.372*** 

Tính dễ dàng sử dụng dịch vụ 

(PEOU) 

0.066 

Chuẩn chủ quan (SN) 0.114**
 

Sự tin cậy khi online (OT) 0.023 

Nhận thức rủi ro (RI) -0.056
a 

Sự hỗ trợ của chính phủ 0.228*** 

R
2
 điều chỉnh 0.477 

F 89.486*** 

N = 586 ; 
a
p ≤ 0.1;  *p ≤ 0.05; **p ≤ 0.01; 

***p ≤ 0.001 

Tất cả hệ số tương quan đã được chuẩn hóa 

  Nghiên cứu sử dụng phương pháp hồi quy 

bội để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Kết 

quả này cũng khẳng định có đủ cơ sở để chấp 

nhận giả thuyết H1, H3, H4, H5. Nhận thức sự 

hữu ích, chuẩn chủ quan, nhận thức rủi ro và sự 

hỗ trợ của chính phủ có tác động đến ý định sử 

dụng ví điện tử với hệ số β lần lượt là: 0.372; 

0.114; -0.056 và 0.228. 

V. BÌNH LUẬN VÀ HÀM Ý  

       Nghiên cứu đã đề xuất sáu  nhân tố là nhận 

thức sự hữu ích; chuẩn chủ quan; tính dễ sử 

dụng; sự tin cậy khi online; cảm nhận rủi ro và 

sự hỗ trợ của chính phủ. Kết quả cho thấy có 

bốn nhân tố tác động đến ý định sử dụng ví điện 

tử, trong đó, nhận thức hữu ích và sự hỗ trợ của 

chính phủ có tác động mạnh nhất với hệ số β 

lần lượt là 0.372 và 0.228.  Biến sự hữu ích có 

tác động mạnh nhất, điều này chứng tỏ ví điện 

tử ngày càng khẳng định được sự tiện lợi khi 

thực hiện các giao dịch phi tiền tệ như thanh 

toán điện nước, điện thoại,… đáp ứng được các 

nhu cầu cần thiết hằng ngày của người tiêu 

dùng. Sự hỗ trợ của chính phủ có tác động 

mạnh tiếp theo, điều này cũng phản ảnh rõ hơn 

chính sách quản lý của chính phủ đối với ví 

điện tử đã đảm bảo quyền lợi hợp pháp  của 

người tiêu dùng Việt Nam cũng như có những 

đầu tư vào cơ sở hạ tầng nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi cho ví điện tử phát triển. Hai biến 

chuẩn chủ quan có tác động mạnh thứ ba với β 

là 0.114. Nhận thức rủi ro có tác động ngược 

chiều  với hệ số β là 0.056 điều này chứng tỏ 

người tiêu dùng rất quan tâm đến những vấn đề 

an toàn, bảo mật khi sử dụng ví điện tử.  Đây là 

một yếu tố cản trở việc sử dụng ví điện tử một 

cách rộng rãi. Chính vì vậy, các nhà cung cấp 

dịch vụ cần chú ý đến điều này bằng những 

biện pháp an ninh phù hợp. Điều này cũng phù 

hợp với những hỗ trợ của chính phủ nhằm kích 

thích cũng như bảo vệ người tiêu dùng. Bên 

cạnh đó, các doanh nghiệp cũng cần chú ý hơn 

nữa đến vấn đề truyền thông qua kênh 



NGHIÊN CỨU CÁC NHÂN TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN Ý ĐỊNH SỬ DỤNG VÍ ĐIỆN TỬ 

SỐ 01 – 2021                                          TẠP CHÍ KHOA HỌC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 43 

marketing truyền miệng vì trong nghiên cứu 

này, biến chuẩn chủ quan có tác động mạnh thứ 

hai đến ý định sử dụng ví điện tử. Sự hữu ích là 

biến có tác động mạnh nhất đến ý định dùng ví 

điện tử, do đó, các nhà cung cấp dịch vụ cần mở 

rộng các dịch vụ của ví điện tử nhằm mở rộng 

hệ sinh thái của dịch vụ này. 

VI. KẾT LUẬN 

     Từ mô hình nghiên cứu đề xuất, tác giả đã 

khám phá được 04 nhân tố có tác động đến ý 

định sử dụng ví điện tử. Điểm khác biệt của 

nghiên cứu này so với một số nghiên cứu khác 

trong và ngoài nước là tính dễ sử dụng không 

có tác động đến ý định sử dụng ví điện tử. Bên 

cạnh đó các nhà cung cấp cũng cần chú ý đến 

tính bảo mật và chính phủ cần hỗ trợ hơn nữa 

các nhà cung cấp về mặt pháp lý để ví điện tử 

trở nên phổ biến hơn với người dùng 
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