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Tém tit: Trong xu huéng toan cau hod, tu do
hoa va hoi nhap nén kinh té quéc té. Cac doanh
nghiép noi chung va doanh nghi¢p buu chinh
noi riéng phai ddi mat véi sy canh tranh cia cac
doanh nghiép khong chi trong nuéc ma con ca
trong khu vuc va quéc té. Viéc xuat hien cac
nha khai thdc mai ¢6 qui md lon, cong nghé
méi hién dai, lao dong c6 chat luong cao, md
hinh quan Iy tién tién... voi vu thé vuot troi vé
chat luong dich vu, gia cudc, kha nang thich
ung lam cho mirc d6 canh tranh ngay cang gay
gat va quyét liét. Tong cong ty Buu dién Viét
Nam da tiép tuc doi mai to chirc, quan ly san
xuat kinh doanh, ting cudng cong tac cham soc
khach hang, phat trién dich vu, phat trién thi
truong, trong d6 dic biét 1a cha trong dén phat
trién dich vy nhiam nang cao ning luc canh
tranh dé chu dong hoi nhap nén kinh té thé gigi.

Bai viét cung cap tong quan vé ly thuyét phat
trién dich vy va ang dung trién khai dich vu
méi tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

Tir khéa: Dich vu, phat trién dich vy, dich vu
truyén thong nong thon, cong dong.

l. GIOI THIEU

Thong tin va truyén théng (TT&TT) la mot
bd phan quan trong cta két cdu kinh té - x4 hoi.
Phat trién TT&TT la tién dé quan trong dé nang
cao dén tri, gop phan thuc day chuyén dich co
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cau kinh té, phat trién san xuét, timg budc nang
cao chat luong cudc séng ciia nhan dan. Bé an
nham ddy manh phat trién thong tin va truyén
thong cac vung ndng thon Viét Nam. Muc tiéu
dit ra trong giai doan 2011 - 2020 1a 100% sd
xa vung sau, vung xa, vung dac bi¢t kho khan
s& ¢ diém cung cip dich vu buu chinh, vién
thong cong; 100% xa dugc két ndi bang dudng
truyén dan bang rong da dich vu; 100% lanh
tho, 1anh hai va cac dao thudc chi quyén cia
Viét Nam duoc phu séng phat thanh, truyén
hinh trung wong; hé thong truyén thanh dugc
dua dén hau hét cac xa. Pé an s& didy manh
nang cao hiéu qua hoat dong hé théng diém
Buu dién - Vin hoa x3, xdy dung thi diém
Trung tdm Théng tin - Truyén thong cong dong.
Ngoai ra, P& an ciing dé cap t6i viéc phat trién
Internet cho cong déng néng thon. Theo do, dé
4n s& xay dung mod hinh mau dua Internet téi
cong dong dan cu néng thon nham tao didu kién
cho nguoi dan ¢ ndng thon trén dia ban truy cap
Internet dé léy thong tin va st dung cac dich vu
hanh chinh c6ng phuc vu phat trién kinh té - x4
hoi; xay dung kénh truyén hinh chuyén biét vé
nong thon...

Trong khuén kho bai viét, tac gia dé cap toi
kha niang cung cip va phat trién cua Tong cong
ty Buu dién Viét Nam khi trién khai cung cip
dich vu truyén thong néng thén.
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Ly luan chung vé phat trién dich s& gitp cho
cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh cai tién
cac san phérn dich vu lam théa man nhat c6 thé
cho ngudi tiéu dung. Trong khi cac 1y thuyét
nay dd dugc chimg minh thong qua cac thi
nghiém thuc t& va ung dung tai cac doanh
nghiép. O Viét Nam, chua c6 nhiéu tai liéu néi
vé 1y thuyét nay. Vi thé, muc tiéu ctua nghién
ctru 1a dwa ra tong quan vé 1y luan phat trién san
pham méi ciing nhu d& xuét phat trién dich vu.

St dung phuong phap tong hop tai lidu va
nghién ctru truong hop dién hinh, bai bao nay
gbm co ba phan. Trong phan dau tién, tac gia sé
gidi thiu tong quan vé 1y thuyét phét trién dich
vu. Phan tiép theo tac gia dua ra nhimng giai
phap phat trién dich vu cu thé 1a dich vu truyén
thong nong thon iy Tong cong ty buu dién
Viét Nam la don vi nghién cttu, trong d6 c6 mot
s6 dé xuat khi trién khai dich vu nay va cudi
cung 1a két luan.

Il. LY LUAN PHAT TRIEN DICH VU
A. Khai niém va ddc trung cta dich vu
1) Khai niém

Dich vu Ia hoat dong lao dong mang tinh xa
hoi, tao ra cac san ph'flm khong tdn tai dudi hinh
thai vat chat, khong dan dén viéc chuyén quyén
so hitu nham théa man kip thoi nhu cau san
xuat va doi song sinh hoat ctia con ngudi.

2) Daéc trung cua dich vu

- Tinh v0 hinh/Tinh khong hién hiru
(Intangibility)

- Tinh khong tich roi/Tinh dong thoi
(Inseparability)

- Tinh khong ddng nhét (Inconsistency)
- Tinh khong dy trtr dugc (Inventory)

- Tinh khdng chuyén quyén sé hitu
Dich vu buu chinh

Khai niém dich vu buu chinh

Dich vu buu chinh dugc hiéu 1a dich vu chép
nhan, vin chuyén va phat buu giri bang céc
phuong thirc tir dia diém cta nguoi giri dén dia
diém cua ngudi nhan qua mang buu chinh do
doanh nghiép cung cdp dich vu Buu chinh cung
cép, trir phuong thirc dién ti.

Phan loai djich vu bwu chinh

Theo sy phat trién cua cac dich vu buu chinh
hién nay va theo linh vuc nganh nghé kinh
doanh, c6 thé néu ra dudi day cac nhém dich vu
buu chinh va xu huéng bién dong cua no.

- Nhom dich vu buu chinh chuyén phat

- Nhom dich vu tai chinh buu chinh

- Nhém dich vu phén phéi truyén thong.

- Dich vu hanh chinh cong
B. Dich vu gia tri gia tdng

San pham hoan chinh dugc c4u thanh boi hai
16p dich vy, bao gém dich vu vién thong co ban
va dich gia ting gia tri. Do d6, dé hiéu duoc

mot cach rd rang vé dich vu gia tri gia ting,
chung ta can xem xét khai niém dich vu co ban.

Dich vu co ban 1a dich vu truyén dua tirc thoi
nhiing thong tin gifta hai nhom hoac gitra mot
nhém ngudi ma khong lam thay doi loai hinh

dich vu cling nhu ndi dung thong tin.

Dich vu gia tri gia tang (GTGT) 1a dich vu

Thi trwong hién
tai

Thi treong moi

Dich vu | Xdm nhap thi | M6 rong thi
hién tai truong truong
Dich vu | Phét trién dich vu | Da dang hda

mai

Hinh 1. Ma trén Ansoff
Ngudn: H. Igor Ansoff, Corporate Strategy, 1987
lam tang thém gi4 tri st dung thong tin cua
ngudi str dung bang cach cung cip cac dich vu
bd xung trén nén tang cua san pham cbt 16i. Vi
du khi st dung dich vu buu phém khach hang
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mudn biét buu phadm da phat cho ngudi nhén
chua thi str dung thém dich vu bao phat.

Dich vu GTGT (VAS) trén thé giéi da trai
qua 3 giai doan phét trién.

Dac trung:

Ngoai nhiing dac trung co ban cua dich vu
no6i chung la: Tinh vo hinh, khong tach roi gitra
san xudt va tiéu dung, khong dong déu vé chat
luong, khong du trit duoc va khong chuyén
quyén sé hitu, cac dich vu Gia tri gia ting con
c6 nhitng déc trung riéng biét mang dac thu cua
dich vu hoi tu - truc tuyén, do la:

- Pugc hinh thanh nhim mang lai gia tri phu
thém cho khach hang.

- Pugc xay dung dua trén nén co s& vat chat
va ngudn luc von cé trong viéc cung cap dich
vu co ban.

- Tao ra kha ning c4 nhan hoéa cic nhu ciu
ctua khach hang.

- Su phat trién dich vu GTGT gén lién véi su
phat trién vé mit cong nghé.

- Vong doi mot sé dich vu c6 thé dai nhung
thoi gian kinh doanh c6 loi nhuan ngén.

- Dich vu GTGT (VAS) dé& bi an cip y tudng.

- Su phat trién dich vu phu thudc vao trao
Iuru, thi hiéu ctia nguoi tidu ding.

C. Phét trién dich vu ctia mét doanh nghiép
1) Thuc chét cda viéc phat trién djch vu

Phat trién dich vu 12 su phat trién dich vu hién
tai (dich vu hién hanh) va dich vu moi.

- Dich vu hién tai: Phat trién dich vu 1a qua
trinh duy tri, thuc ddy hiéu qua san xuit kinh
doanh va hoat dong tiéu thu san pham d6 trén
thi truong hién tai va thi truong moi.

- Dich vu méi: Phat trién dich vu la viéc trién
khai thém cac dich vu moéi, dap ung nhu ciu
mai cua thi truong hién tai va thi trudong mai.

Phat trién dich vu 13 noi dung quan trong ma
doanh nghiép nao ciing can thuc hién. Dé dam
béo su phat trién cta chinh minh, doanh nghiép
can phai quan tdm dén cong tac phat trién dich
vu, nang cao suc canh tranh cia doanh nghi¢p
minh trén thi truong.

2) Khai niém dich vu méi

Ban chédt vo hinh cta dich vu dan dén kha
nang cao cho cac doanh nghi¢p trong vi¢c tao ra
mot dich vu c6 nhitng khac biét so voi dich vu
hién hanh. Dich vu méi theo quan diém
marketing c6 thé hiéu 1a bét ky su thay d6i nho
dén thay ddi co ban mot dich vy hién hanh (cii).

- Dich vu mdi can ban, chua ting cé ¢ dau:
La nhiing dich vu méi chua tung xuit hién
trudc day. Loai dich vu nay thuong it c6 do no
phu thuoc vao kha nang nghién ctru va phat
trién, su sang tao, kha nang tai chinh... cua
doanh nghiép dich vu.

- Dich vu méi1 duogc tao ra bdi su thay ddi vé
cach thtc cung cép dich vu, mé rong tuyén dich
vy, thay d6i vé phong cach, hinh anh.

- Dich vu dugc tao ra béi thay ddi vé cac yéu
t6 cta 10p dich vy thir cap: Doanh nghiép c6 thé
tao ra dich vu méi bé“mg cach bd sung cho dich
vu hién hanh nhiing yéu t6 méi thudc 16p thir
cép nhu: hinh thirc thanh toan, cach tiép can
dich vu moi...

- Dich vu méi du nhép tir nude ngoai, tir cac
ddi thu canh tranh: bay la nhiing dich vu dugc
coi 1a méi ddi voi ngudi tiéu dung ¢ qubc gia
duoc du nhép dich vu.

3) Céc chién luoc phét trién thj truong dich
vu

Ciing gibng v6i cac doanh nghiép kinh
doanh san phim hitu hinh, cac doanh nghiép
cung cap dich vu ¢ thé sir dung ma trdn Ansoft
dé vach ra cac chién luge phat trién dich vu.

Trong do:
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- Chién lwoc xam nhép thi truong: Tang khoi
luong ban san phém hién tai trén thi truong hién
tai. Cac bi¢n phap dugc st dung thuong la tang
cuong quang céo, khuyén mai, giam gia. ..

- Chién lugc mé rong thi truong: Tim nhiing
khéch hang méi cho san phé‘im hién tai. Thi
trudng méi c6 thé dugc mé ra nude ngoai.

- Chién luge phat trién dich vu: Pua san
pham méi vao thi trudng hién tai.

- Chién luoc da dang hoa: Dua san phém
mai vao thi trudng moi.

Cac chién lugc nay c6 do mao hiém khac
nhau, tuy vao cac bién sb. Chién lugc thAm
nhap thi trudng c¢6 do rui ro thap nhat. Chién
lugc da dang hoa c6 do rui ro 16n nhat. Tuy
nhién, do rai ro cua cac chién luge con phu
thudc vao cac yéu té khac nhu sitc manh cia
ddi thu canh tranh, co hoi san co.

4) Thoi diém phét trién dich vu méi tai
doanh nghiép

Céc doanh nghi¢p dich vu hién nay ngay
cang tap trung nhiéu hon téi viéc phat trién dich
vu ctia minh do nhu cau thi truong bién d6i mot
cach lién tuc, voi su mong doi cua khach hang
ngay cang tang cao. Piéu nay dan dén su thanh
cong cua cdc doanh nghi¢p dich vu ngay nay
khong chi nam & chd ho cung cip ma con nam
& chd ho phai tao ra nhitng dich vu méi. C6 rat
nhiéu ly do khién mot doanh nghi¢p dich vu
phai trién khai phat trién dich vu médi. Céc
truong hop néu dudi day dugc coi la nhiing
truong hop phd bién nhat.

- Khi dich vu hién hanh dat dén giai doan
chin mudi, suy thoai.

- Du thira cong suit cac phuong tién, thiét bi
cung cép dich vu.

- Khi mudn giam d§ mao hiém phu thudc
vao chi mét vai dich vu.

- Khi doanh nghiép muén duy tri va phat
trién mdi quan hé véi khach hang.

- Khi ¢6 co hoi dap tmg mot nhu cau khong
duoc thoa man cua thi truong.

5) Céc yéu té anh hudng dén viéc lua chon
dich vu mon

Khi phét trién mot dich vu méi, nha cung cap
dich vu can phai quan tam t6i cac van dé sau:

- Nhu cau cia thi trudng
- Chu ky séng cta dich vu. (Hinh 2)
- Thé manh cua doanh nghiép

- Tinh hinh canh tranh trén thi truong

Bio hoa
Tang

, truong

Ra doi :/

Suy thodi

Thoi gian

Hinh 2. Chu ky séng ctia sén pham — djch vu
Nguén: Giao trinh quéq tri marketing, NXB Dai hoc
Kinh té Quéc dan

- Chinh sach quén 1y ctia Nha nudc
6) Nhiang yéu cau khi lya chon va phat

trién sén phdm — dich vu

Tinh kha thi luon dugc coi 1a mot trong
nhitng yéu té can xem xét dén déau tién khi lua
chon, phat trién bat ctr san phém, dich vu nao.
C6 rét nhidu cdch dé xac dinh tinh kha thi ciia
san phém, dich vu. Tuy nhién, ching déu phai
dam bao cac diéu kién dudi day.

- Gia tri su dyng.

- Gia trj duoc thé hién qua gia ca.

- Tinh kha thi/tng dung cia dich vu
7) Céc yéu té tao nén co hdi phat trién dijch

vu

Co hoi dé phat trién dich vu 1a do thi truong
mang lai cho doanh nghi¢p, vi vdy ma doanh
nghiép can phai nim bét thi trudng, nam bat
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nhitng co héi, luong trudc dugc nhirng thach
thirc dé tir d6 xac dinh nhirng thuan loi va khoé
khin ma thi trudng c6 thé mang lai.

Dé phat trién dich vy, doanh nghiép cung
cép dich vu can phai xac dinh cac nhan td sau:

- Bién ddi vé kinh té.

- Bién ddi vé chinh tri.

- Bién ddi vé Van hda — Xa hoi.

- Thay d6i vé chu truong, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc.

- Bién dbi trén thi trudng san xuat.

- Bién dbi trén thi trudng tiéu thy.

- Bién dbi vé khoa hoc cong nghé.
8) Chu ky séng sén phdm — djch vu

Bét ky san phém, dich vu nao duoc chép
nhén trén thi truong cling phai trai qua cac giai
doan cta chu ky song, bao gdm: Trién khai san
phim mé&i (Introduction), Ting trudng
(Growth), Chin mudi/Bio hoa (Maturity) va
Suy thoai (Decline). Pay la mét quy luat khong
thé tranh khoi, quy luat nay loai bo s& loai bo
nhitng san pham dich vu khong phti hop va thuc
day phat trién dich vy dap tmg dugc nhu cau
cua thi truong.

Trong céc giai doan phat trién clia minh, giai
doan tang trudng 1a giai doan dich vu phat trién
t6t nhat. Luc nay, doanh thu va lgi nhuan tang
nhanh nhung canh tranh ciing xuét hién. Tiép
sau d6 1a giai doan chin mudi. Thoi diém nay
doanh s van tang nhung tdc do tang truong bat
dau cham lai. DAy ciing 1a lac doanh nghiép nén
tim hudng phat trién méi nhu viée thay dbi dich
vu dang cung cép hodc phat trién mot loai dich
vu moi.

9) Hé thdng cung cép dich vu

Gidng véi qua trinh san xuat hay qué trinh
tao ra san pham ddi v6i san pham hitu hinh, dé
cung cip dich vu cho khac hang, doanh
nghiép/nha cung cap dich vu phai xay dung mot

hé théng cung cap dich vu. Trong cung cap dich
vu, ching ta goi qua trinh tao ra dich vu la hé
thng cung cip dich vu - servuction. Thuat ngit
servuction dugc dé nghi st dung bdi Piere
Eiglier va Eric Langeard, hai giao su cua
Truong Pai hoc Luat, Kinh té va Khoa hoc
Aix-Maseille va Vién Quan 1y xi nghiép Aix-
en-Provence.

Hé théng cung cép dich vu co nhiing dic
tinh sau:

- Hé théng bao gdm nhiéu yéu t cau thanh
xac dinh.

- Tat ca cac yeu to cau thanh cta hé thong co
moi quan hé tdc dong qua lai.

- Mdi sy thay d6i & mot yéu té cua hé théng
déu tac dong dén cac yéu t6 khac trong ciing hé
thong.

- Hé théng hoat dong hudng téi mot muc
tiéu chung.

- H¢ théng hoat dong hudng téi trang thai
cin bang.

Gidng v6i hé thdng san xuét ra hang hoa hitu
hinh, hé théng cung cép dich vu 1a mét tap hop
cac yéu td can co dé tao ra dich vu. Tuy nhién,
¢ day c6 mot dic trung co ban, do la: khach
hang 1a mot bo phan c4u thanh cta hé théng.

Mot hé thong cung cép dich vu day du
thudng bao gém cac yéu to:

- Khach hang
- Co s& vat chit
- Ngudi cung cip dich vu

- Dich vu

- T6 chtrc ndi bo trong doanh nghiép dich vu
- Cac khach hang khac
10)Qui trinh phét trién djch vu méi
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Hinh 3. Méi quan hé gitra cac yéu té trong mot
hé théng cung cép dich vu day di
Nguén: TS. Nguyén Thuong Théi, Gido trinh
Marketing dich vu, NXB Buwu dién
Na

Thong thuong qua trinh phét trién dich vu
mai duge mo ta theo hinh 4 dudi day.

Budc 1: Hinh thanh y tuéng

Budce 2: Sang loc y tudng

Day la qué trinh dédnh gid tinh kha thi cua
cac y tudng, loai bo cac y tudng khong phu
hop.

Budc 3: Xay dung khai niém va dua vao thur
nghiém

Buoc 4: Phan tich kinh doanh

Budc 5: Phat trién

Budc 6: Thuong mai hoa
I.PHAT TRIEN DICH VU TRUYEN

THONG NONG THON TAI TONG CONG

TY BUU DIEN VIET NAM
A. Téng quan vé Téng cong ty Buu dién

Viét Nam

Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh
nghiép duy nhat tai Viét Nam duwoc Nha nudc
giao nhiém vu cung cap cac dich vu buu chinh
cong ich trén toan qudc va thuc hién trao doi
buu chinh vdi tat ca cac nudc trén thé gioi.

1) Qua trinh hinh thanh va phaét trién:

Cung Vvéi su phat trién cua dit nudc, nganh
Thong tin lién lac (sau l1a nganh Buu chinh Vién
thong) da trai qua cac thoi ky, hoan thanh xuat
sic sir ménh cach mang caa minh. Trong do,

Buu dién Viét Nam ciing 16n manh dan va dong
gop dang ké vao bé day lich sir phét trién hon 75
nam cua nganh noi chung va cua Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam noi riéng.

Do qué trinh hinh thanh va phét trién, Buu
chinh va Vién thong hop chung trong ciing mot
t6 chuc kinh trong thoi gian dai, dd dem lai
nhitng thanh qua nhit dinh. Co sé mang lu6i
buu chinh cong cong duoc phét trién trude day
da dwoc nang cip, mé rong thém nho su phét
trién cua Vién thong va vi sy phét trién caa Vién
thong voi tu cach 1a kénh ban hang cho Vién
thong.

2) Linh vuc hoat dong va nganh nghé kinh
doanh

(Theo Gidy chiang nhan diang ky doanh
nghiép cong ty trach nhiém htu han mot thanh
vién, diang ky thay doi lan thi 1 ngay
18/01/2013, duoc chuyén ddi tir Doanh nghiép
Nha nuéc theo Quyét dinh sé 928/QD-BTTTT
ngay 28/6/2010 cua B truong Bo Thong tin va
truyén théng)

- Thiét lap, quan ly, khai thac va phét trién
mang buu chinh cong cdng, cung cip céac dich
vu buu chinh coéng ich theo chién lugc, quy
hoach, ké hoach do co quan nha nudc c6 tham
quyén phé duyét;

- Cung cap cac dich vu cong ich khac theo
yéu Cau ciia co quan nha nudc ¢ tham quyen;

- Kinh doanh cac dich vu buu chinh danh
riéng theo quy dinh cia co quan nha nudc co
tham quyén;

- Kinh doanh cac dich vu buu chinh, phat
hanh bao chi, chuyén phat trong va ngoai nudc;

- Tham gia cac hoat dong cung cap dich vu
buu chinh qubc té va cac dich vu khac trong
khuén khd cac didu woc qudc té trong linh vuc
buu chinh ma Viét Nam ky két, gia nhap khi
dugc Nha nudce cho phép;
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- Hop tac vai céc doanh nghiép vién thong dé
cung céap dich vu vién thdng va cdng nghé thdng
tin;

- Tu van, nghién ctu, dao tao, day nghé va

g dung cac tién bo khoa hoc, cdng nghé trong
linh vuc buu chinh;

- Kinh doanh cac dich vu bao hiém, tai chinh,
ngan hang theo quy dinh caa phap luat;

- Kinh doanh véan tai hanh khach, van tai
hang hoa theo quy dinh cta phap luat;

- Kinh doanh céc dich vu Logistics;

- Mua, ban, sira chita xe va vt tu, thiét bi xe,
may;

- Mua, ban, dai 1y mua, dai ly ban céc loai
hang hoa va dich vu cua céac td chure, ca nhan
trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia phéap
luat;

- Xuét khau, nhap khau vat tu, thiét bi buu
chinh vién thong; cong nghé thong tin, thiét bi
van phong va céc loai hang hod, dich vu khac;

- Cho thué may moc thiét bi, phuong tién
van tai theo quy dinh cta phap luat;

- In, sao ban ghi cac loai; xuét ban, kinh
doanh xuét ban pham;

- Kinh doanh nha hang, khach san, dich vu
du lich, quang cao;

- San xuat gidy va cc san pham vé gidy theo
quy dinh ctia phap luat;

- Tu vén, nghién ctu thi truong; xay dung,
luu trir va khai thac co sé¢ dir liéu theo quy dinh
cta phap luat;

- Thiét ké, xay dung cong trinh, hang muc
cong trinh trong linh vuc buu chinh, vién thong;

- Kinh doanh cac nganh, nghé khac theo quy
dinh cua phap lut.

B. N&ng luc cia Téng céng ty Buu dién

Viét Nam

1) Néng luc tai chinh

- Vén diéu lé: 8.122 ty dong
Bang 1. M6t sé chitiéu tai chinh

Pon vi: triéu déng

T Chi Nam Nam Nam Nam

T | tiéu 2016 2017 2018 2019
Tong | 20.074 | 17.427 | 19.179 | 18.952
tai .229 .740 .789 .158
san

2 | Tong | 11.549 | 8.836. | 10.566 | 10.281
no 567 904 .688 528
phai
tra

3 Tai 15.651 | 12.184 | 13.543 | 12.988
san 578 .381 436 824
ngcfn
han

4 | Tong | 11.431 | 8.421.| 10.487 | 10.001
no .636 139 .086 102
ngd'n
han

5 | Doan | 12.029 | 16.246 | 20.669 | 24.973
h thu 315 449 .610 527

6 Loi 175.34 | 314.69 | 430.05 | 554.53
nhugn | 7.150| 2.244 | 0.025 3661
truoc
thué

7 Loi 167.30 | 295.46 | 347.86 | 452.44
nhugn | 9.504 | 0.914 | 5.637 5326
sau
thué

(Nguon: Téng cong ty Buu dién Viét Nam)
2) Vé ngudn nhan luc

- Buu dién ¢6 ngudn nhan lyc dbi dao, gom
38.881 lao dong, trong d6 lao dong ky hop dong
lao dong 21.202 nguoi, lao dong thué khoan
4.846 nguoi, lao dong phat xa 5.338 nguoi, lao
dong diém Buu dién Vian hoa xa 3.021 ngudi,
lao dong phat xa ghép Van hoa xa 4.474 nguoi.
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- Chit luong lao dong qua timg nam da dugc
cai thién dang ké. Do tudi lao dong cua Tong
codng ty dan duoc tré hoa. Trinh do doi ngii lao
dong dai hoc va trén dai hoc chiém 31.52%, cao
dang va trung cip chiém 33%, so cap va cong
nhan chiém 33.34%.

- Lao dong tai khdi quan ly caa Tong Coéng
ty va cic Buu dién tinh, thanh phé cha yéu la
lao dong c6 trinh d6 chuyén modn, nghiép vu
chat lugng lao dong cao, cé trinh do dai hoc va
trén dai hoc. Lao dong c6 trinh do so cap cha
yéu tap trung ¢ khéi cong nhan khai thac. Sé lao
dong nay thudng xuyén duoc dio tao, tap huan
nang cao trinh d§ chuyén mon.

3) Néng luc vé mang Iuéi va van chuyén
Ndng luc Vé mang ludi
- Hé thong diém phuc vu buu chinh

Hé thong diém phuc vu buu chinh: Hién nay,
Tong Cong ty da thiét lap va to chac quan ly
mot mang buu chinh cong cong rong khip 63
tinh, thanh phé trong ca nudc, thanh phé trong
ca nudc (tir cap tinh dén cap huyén, cap xa) dé
cung cap cac dich vu buu chinh trong nudc va
qudc té, dap ung day du cac yéu cau theo quy
dinh ctia Nha nuéc. Mang ludi bao gom:

- Piém phuc vy buu chinh trén toan quéc 1a
13.211 diém.

- Sb luwong buu cuc 2801 buu cyc : 63 buu
cuc cap 1, 632 buu cuc cap 2 va 2106 buu cuc
cap 3.

- Piém Buu dién van hoa xi 1a 8.157 diém
trong d6: 5.400 diém duoc trang bi may tinh co
két ndi duong truyén, trong d6 c6 1.000 diém
thuoc du an nang cao kha nang st dung may
tinh va truy cap Internet cong cong duogc trang
bi 5 may tinh. C6 2.182 Buu dién - Van hoa xa
c6 tram BTS (chiém 27%) va 1.482 diém co
tong dai vién théng (chiém 18%). Tai nhiing
diém duoc trang bi ha tang vé vién thdng co loi
thé cho viéc trién khai cac hoat dong lién quan
toi cong nghé, dé& dang két néi internet bang

rong toi Buu dién - Van hoa xa, dam bao bang
thong két ndi 6n dinh . C6 7.252 diém duoc
trang bi ban ghé, tu, gia sach. C6 4.129 diém
duoc trang bi can va 3.240 diém duoc trang bi
két sit. Co 3.545 diém duoc trang bj dd doc ma
vach va 232 diém c6 may scan.

- Pai ly buu dién 340
- Ki 6t buu dign 35
- Hop thu cong cong 1067

- Ban kinh phuc vu binh quan dat 2.81
km/diém. S6 dan phuc vu binh quan 6.942
ngudi / diém phuc vu.

- Mang van chuyén buu chinh duoc t6 chic
thanh 3 cap:

- Mang duong thu cip 1 hién c6 62 dudng
thu chuyén nganh va phu tro, hang ngay t6 chic
120 chuyén thu vé6i téng s6 gan 41.030 km xe
lan banh/ngay va nhiéu dudng thu xa hoi thyuc
hién van chuyén gitra cac trung tam khai thac
vung véi cac trung tdm khai thac tinh, 22 duong
thu may bay, giao nhan vaoi 7 sén bay trong
nuée.(32 duong thu may bay van chuyén buu
gui EMS, giao nhan vai 14 san bay trong nudc).

- Mang duong thu cdp 2 thuc hién van
chuyén giira c4c trung tdm khai théc tinh va céac
huyén, 380 tuyén duong thu, tong chiéu dai
17.988 km duong thu, giao nhan voi 1.594 buu
cuc.

- Mang duong thu cip 3: 4.540 tuyén duong
thu, tong chiéu dai 120.733 km dudng thu.

- Mang duong thu quéc té gém 92 dudng thu
(trong d6: 88 duong bay, 01 tuyén duong thu
thuy, 03 tuyén duong bo va duong 6 td chuyén
nganh trao doi truc tiép véi khoang 200 quéc
gia va vang lanh tho).

- Hé théng khai thac

Hién c6 3 buu cuc khai thac qudc té thyuc
hién khai thac buu gui di va dén quéc té; 5 trung
tam khai thac chia chon lién tinh; 3 trung tam
khai thac bao chi lién tinh tai Ha Noi, thanh phé
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H6 Chi Minh va Pa Ning; 70 buu cuc cip 1
(buu cuc trung tam tinh) dam nhiém khai thac
cap tinh; 741 buu cuc cép 2 (buu cuc huyén va
khu vure) dam nhan phan khai thac cap huyén.

- Hé théng phat

Tai cac Buu dién trung tam tinh, huyén, khu
vuc da thanh 1ap 655 Buu cuc phat va giao
nhiém vu quan |y tuyén phat cho 817 Buu cuc
giao dich cép 3 dé t6 chic di phat, thu gom tai
dia chi khach hang va quan ly khau sau phat. Tai
cac dia ban trung tdm tinh ly, huyén ly va cac xa
c6 11.744 buu ta thyc hién phat, thu gom buu
guri va chuyén phat buu pham, buu kién tir trung
tam huyén xudng cac buu cuc 3, diém BD-VHX
véi téng sb tuyén phat 1a 11.873 tuyén.

Nang lyc vdn tai

- Tong s6 trén toan mang : >1700 xe Buu
chinh cac loai

- Pa lap dat thiét bi dinh vi GPS trén toan bo
100% xe Buu chinh.

4) Nang luc hé tro ky thuét, nghiép vu

Buu dién Viét Nam hd tro t6i da khach hang
trong qua trinh str dung dich vu nhu:

- Ctr nhan vién dén nhan cong vin tai dia chi
cua khéach hang vao cac ngay trong tuan, truong
hop dot xuat ¢ thé nhan buu giri vao cac ngay
nghi, ngay I&.

- Ctr nhan vién hd trg dong goi buu pham,
buu kién hang ngay.

- Tra 1oi yéu cau tra ciru buu gui cua khach
hang nhanh chéng (trong vong 10 — 20 phat)

bac biét, quy trinh nghiép vu duogc hd tro bai
hé théng may mac thiét bi hién dai va ang dung
cdng nghé thong tin tién tién.

Méay mac thiét bj

May mac thiét bi hién dai dam bao an toan
buu gui trong chuyén phéat va thoi gian toan
trinh cam két.

Véi mang ludi rong khap, ngudn nhan hec
doi dao, phuong tién van chuyén, may moc hién
dai, Tong Cong ty Buu dién Viét Nam da cung
cap dich vu chuyén phat cho rat nhiéu ddi tac 1a
cac doanh nghiép, to chtc 16n trén toan quéc.

5) Nhu cdu va hién trang théng tin, truyén
théng co s&

Théng tin va truyén thong 1a mot nhu cau
khong thé thiéu caa con ngudi trong thoi hoi
nhap hién nay. Bac biét vai tro cua thong tin va
truyén thong da phat trién manh dén ving nong
thon, gop phan quan trong trong chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé viéc thuc hién xay dung
ndng thén mai.

Trong qué trinh phat trién cua néng thon,
thong tin va truyén thoéng gitp nong dan cé thé
hoc hoi cach 1am an, im noi tiéu thu san pham
tir nhitng thong tin trén mang dé nang cao gia tri
cudc sébng. Nho Internet ma nhiéu ngudi ndng
dan d3 giau Ién tir nhitng md hinh san xuat ma
ho hoc duoc tir trén mang, ¢6 cai nhin nhay bén
hon va
manh dan hon trong viéc thyc hién chuyén doi
co cau cay trong, vat nudi tai dia phuong, nim
bit dugc nhitng ky thuat méi, gia ca thi truong,
cac md hinh san xuat gioi dat hiéu qua cao, gop
phan x6a d6i, giam nghéo & dia phuong.

Cung vai viéc hién dai hda ndng nghiép,
nong thon, doc 1a phuong thic cho phép tiép
can véi ngudn tri thirc phong phl nhét, chat
luong nhit va dé dang tiép can nhat. Vi vay, doc
dugc xem la hoat dong van hoa cé gia tri tai dia
ban nong thén. Theo d6, nhu cau doc cia nguoi
dan tai dia ban ndng thon cling ngay cang phong
pht, ngudi ¢éng nhan s& co nhu cau tim kiém
thong tin dé cai tién k¥ thuat, cai tién quy trinh
lao dong san xuét nham dat duoc ning suét lao
dong cao hon, nguoi nong dan cling say mé hoc
hoi kinh nghiém trong trot néu muén ting ning
suat cdy trong trén manh dit cua minh, cac em
hoc sinh tim hiéu sach tham khao dé hd tro viéc
hoc tap ciia minh dwgc tét hon... khi nhu cau
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thdng tin caa ho dugc théa man day du, dong
nghia v6i ning suit lao dong x& hoi c6 diéu kién
dugc nang cao hon, Kkét qua hoc tap ciing dat
duoc tbt. ..

Viy, dé dua duoc thong tin va truyén thdng
vé nong thén, can thuc hién dong bo cac giai
phép. Cung véi viéc hién dai hoa ha ting thong
tin va truyén thong, can ting cuong dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc phd cap théng tin va
truyén thdng cho ndng dan. Ngoai ra, nghién
Clu tao cac phan mém ung dung, cac ndi dung
s6, phat trién noi dung thong tin can thiét, pho
hop, xay dung cac giai phap cong nghé va trién
khai md hinh théng tin, truyén théng phd hop
véi tirng khu vygc ndng thon.

Hién trang cong tac truyén théng co so tai xa
hi¢n nay:

- Hé thdng truyén thanh
- Hé thong nha van hoéa tai co so

C6 rat nhiéu cac chuong trinh du &n caa Nha
nude, dugc trién khai vé nong thon duoc ké dén:
Chuong trinh myc tiéu qudc gia dua thong tin
co s& mién ndi, ving sau, ving xa, bién gisi, hai
dao giai doan 2012 — 2015; Chuong trinh cung
cap dich vu vién théng cong ich dén nim 2020;
Chuong trinh myc tiéu quéc gia giam nghéo bén
vitng giai doan 2016 — 2020; Chuong trinh diéu
tra thong ké qudc gia; Chuong trinh mdi x4 mot
san pham giai doan 2018 — 2020; Dy 4n “Nang
cao kha nang str dung may tinh va truy nhap
internet cong cong tai Viét Nam”.

Ngoai ra Nha nudc quan tdm trién khai cac
du an: Dy 4n tang cuong hé thong An sinh x&
hoi; Hoi Chir thap do phat dong “Thang nhan
dao”; Chuong trinh “Mai am
nhan dao cho ngudi nghéo ving cao”; “Mai am

cong doan”...
C. Phat trién dich vu truyén thdng néng
thon tai Téng céng ty Buu dién Viét Nam
1) Binh huéng phat trién cia Téng cong ty
Buwu dién Viét Nam

Vé6i tim nhin 1a: Tré thanh doanh nghiép
cung cap dich vu Buu chinh Chuyén phét, Tai
chinh bén 1¢ hang dau Viét Nam. La su lva chon
t6t nhat cho khach hang; Phét trién bén viing
kinh doanh c6 hiéu qua.

Véi chién luoc: Xay dung - Cung cb - Phat
trién: Phat trién phd hop voi quy hoach, ké
hoach, chién lugc phat trién cia nganh va ving
kinh t& cua Nha nuéc; trong thich véi xu hudng
phét trién chung cta Buu chinh thé giéi; Phat
trién dich vu theo huéng da nganh lay buu chinh
chuyén phat 1a linh vuc cét I8i, phét trién linh
vuc tai chinh - bén 1é; dai Iy kénh phan phéi da
dich vu; céc dich vu kinh doanh trén mang
Internet va céc linh vuc kinh doanh khac nham
phéat huy va khai thac triét dé cac thé manh vé
quy md mang ludi va cac ngudn luc; Phét trién
bén virng theo chiéu sau.

Muc tiéu khai quéat

- Khang dinh vai trd chu dao, vi thé dan dau
nganh buu chinh Viét Nam. Tr¢é thanh doanh
nghiép buu chinh qudc gia hang dau khu vuyc
Pong Nam A vao nim 2020.

- Xay dyung nén tang phét trién dai han, day
manh phat trién kinh doanh, tro thanh doanh
nghiép cung cap va hd tro cho cac co quan, to
chac cung cap dich vu cong trén quy mo Ién va
hiéu qua.

Chién lpc phét trién trung va dai hgn

+ Phat trién kinh doanh

- Pam bao cung cap dich vu phd cap cho xa
hoi dong thoi phat trién cac dich vu chuyén biét
phuc vu déi tugng khach hang 16n, khach hang
hoanh nghiép va cac co quan to chic.

- Tim kiém mot s6 ddi tac ¢ tam nhin chién
lwrgc va mo hinh kinh doanh phi hop dé cuing
hop tac phat trien kinh doanh trén quy mé Ion
nham tan dung va phat huy t6i da loi thé vé do
pht rong ctia mang ludi.
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- Chuyén dich mé hinh kinh doanh dé tham
gia vao mot s6 cong doan cung cap dich vu cdng
nham khai théc hiéu qua mang buu chinh cong
cong.

- D6i moi phat trién cac hoat dong kinh
doanh trén 3 Iinh vuc tru cét: Buu chinh chuyén
phat, tai chinh buu chinh va phan phdi truyén
thong bao dam tinh gan két chat ché va tuong hd
lAn nhau.

Ning cao nang luc va hién dai hdéa mang
lwot buu chinh

- Sép xép va to chic lai mang ludi dé bao
dam vira dap Gng tét nhiém vu cong ich nha
nuéc giao vira hd tro phat trién cac hoat dong
kinh doanh mang lai hiéu qua cao.

- Tiép tac phét trién va nang cao ning luc
mang khai thac van chuyén dudng truc, mang
thu gom va phat hang thuong mai dién tir tir cac
thanh phé 16n.

- Tiép tuc duy tri va phat trién hé thong diém
buu dién van hoa x tro thanh diém cung cép da
dich vu c6 hiéu qua, 1a diém tua dé dua cac
chuong trinh muc tiéu quéc gia vé ndng thon.

- Nang tam chat lwong mang ludi gan voi
hién dai héa va (tng dung cong nghé théng tin.

Poi méi md hinh té chirc qudn Iy va diéu
hanh san xudt kinh doanh

- Thuc hién tai cu trdc mé hinh t6 chuc theo
huéng giam dau méi truc thude, giam cip trung
gian. Tang cudng tinh hé thdng, vai tro chi huy
tap trung va tinh truc tuyén trong diéu hanh hoat
dong san xuét kinh doanh.

- Nang cao chét luong cdng tac quan ly va
diéu hanh trén co s& tng dung céng nghé thong
tin triét dé, trién khai 4p dung md hinh quan ly
chat luong toan dién.

- Cang ¢b sirc manh diéu hanh cua tong cong
ty me voi cac cong ty con vé chién lugc kinh
doanh va thi trudong, dong bé muc tiéu kinh
doanh véi cac cong ty lién két trén nguyén tic

binh dang, phu hop véi quy dinh caa phap luat,
vi loi ich toan cu, lau dai.

2) Gidi phap phat trién djch vu truyén
théng ndng thon tai Téng céng ty buu
dién Viét Nam

Theo quyét dinh s 119/QD-TTG cua Thu
tuéng Chinh pha vé Phé duyét Bé an Phat trién
thong tin, truyén théng ndéng thdn: Phat trién co
s& ha tang, mang luéi cdng nghé théng tin —
truyén thong hién dai, dong bo dén cp co so
gop phan thac diy chuyén dich co cau kinh té,
phét trién san xuat, dich vy, xoa doi giam ngheo,
nang cao dan tri khu vuc néng thén; phd cap cac
dich vu buu chinh, vién thong, céng nghé thong
tin, dua phat thanh, tmyén hinh, sach, béo tai
ngudi dan néng thén dé xo& dan khoang cach
théng tin gitra nbng thon va thanh thi; thuc hién
viéc sb hod va luu trir tap trung thdng tin moi
mat doi sdng xa hoi trén moi truong mang dé
tao diéu kién cho nguoi dan khu vyc nong thon
truy nhap va lay théng tin nhanh chéng, thuan
loi; dam bao théng tin hai chiéu tir trung wong
dén co s¢ dé nguoi dan khu vuc ndng thdn vira
tiép nhan dugc thong tin vira ¢d thé dong gop ¥
kién, phan anh tam tu nguyén vong va phat huy
dan chu ¢ co so.

Pé thyc hién duoc dé 4n Tong cong ty Buu
dién Viét Nam c6 nhiém wvu trién khai dich vu
truyén thong nén thon nham nang cao hiéu qua
hoat dong hé théng Piém Buu dién — Vin hoa
x4 va xay dung thi diém Trung tam théng tin —
truyén thong cong dong.

Giai phép 1: Toan bo cac diém Buu dién -
Vin héa xa dugc trién khai hé thong Trung tam
thdng tin - truyén thong cong ddng, thuc hién tot
nhiém vy truyén théng chinh séch cia Pang,
phép luat cia Nha nude dén ngudi dan.

Giai phap 2: Toan bo cac diém Buu dién -
Vin hoa xi 1a “Canh tay ndi dai cua chinh
quyén dia phuong” trong viéc phuc vu nhan
dan, an sinh xa hoi, diém cung cip dich vy cong
tai dia ban x&; tham gia sau, rong trong trién

SO 04 — 2020

TAP CHi KHOAHOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 143



PHAT TRIEN DICH VU TRUYEN THONG NONG THON TAI TONG CONG TY BUU BIEN VIET NAM

khai chuong trinh dy 4n vé néng thén gop phan
xay dung néng thon mai.

Pé thyc hién giai phép trén Tong cong ty buu
dién Viét Nam can phai thuc hién nhitng nhiém
vu cu thé sau:

Mgt 1a; Trién khai cac Piém buu dién van
hoa xa tré thanh cip quan 1y thu tu.

Tir nay dén 2025 s& c6 5.000 Piém buu dién
van hoa xi tré thanh cap quan ly thi 4 cua Buu
dién Viét Nam, diém cung cip céc dich vy hanh
chinh cong tai xa.

Diém buu dién van hoa x3 1a hinh anh dai
dién Tong cong ty buu dién Viét Nam quy md
I6n c6 bo may t6 chuc, tién t6i gan két vai to
chte Pang cua chinh quyén dia phuong.

Piéu chinh quy mé Piém buu dién vin hoa
x4, b6 sung nguon luc & ma rong thi truong X,
dic biét ting doanh thu Buu chinh chuyén phéat
bang cach nang cao ning luc t6 chic san Xuat;
thuc hién mé hinh cua hang tién lgi dap ung nhu
Cau ngay cang cao cia nguoi dan nhim ting
doanh thu hang tiéu dung.

Thuc hién cac chuong trinh, du &n phuc vu
cong ddng (Hanh chinh cong, An sinh x& hoi, dy
&n vé nong thdn, thuc hién nhiém vu hd trg mdi
X4 0 it nhat mot diém cung cap xuat ban pham,
OCOP ”"Mbi x& mot san pham” ...

Hai la: Piém buu dién van héa xa bao phu
dia ban thong qua hé théng cong tac vién , dai ly
hudng téi mo hinh buu dién thén, ban.

Ba l&: Tham gia van hanh hé théng truyén
thong co so tng dung cong nghé 4.0. Ung dung
cong nghé thong tin hién dai phan dau 100%
Diém buu dién vin héa xa cung cip da dich vu
trén nén Cong nghé thong tin hién dai, tham gia
Thuong mai dién tir

Bon la: Tang ty trong dong gop doanh thu
kénh Diém buu dién van hoa xa trén tong doanh
thu toan Téng cong ty.

Nam la: Tang cuong cac hoat dong sinh hoat
cong ddng tai BD-VHX.

IV. KETLUAN

Ly luan phét trién dich vu da duoc céc doanh
nghiép &p dung nhiam phét trién san pham.
Trong béi canh c6 su canh tranh khéc liét hién
nay tac gia van thiy rang cac doanh nghiép van
can dé dua ra nhiing san pham méi dap ung véi
nhu cau thi trudng tao ra su khac biét nham
gianh duoc loi thé canh tranh.

Trong bai nay tac gia da cung cap nhiing van
dé co ban phat trién dich vu ciing nhu nhiing
giai phap ap dung ly thuyét nay vao phat trién
dich vu tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.
Cu thé 1a da dua ra giai phap phat trién dich vu
truyén théng néng thon tai cac diém Buu dién
Vin héa xi cua Tong cong ty buu dién Viét
Nam. Buu dién Viét Nam di 1én ké hoach
chuyén doi, mo rong, nang cap, phat trién hé
thdng BD-VHX phua khap cac ving mién trén
toan quéc (nhét 1a cac x& ving sau, ving xa,
viing bién dao, bién gioi...), phét trién mang vat
ly trén nén c6 sin, bén canh dong chay sb, thuc
sy 1a “canh tay nbi dai” cua chinh quyén tai
nong thon, dic biét, ddy manh day manh phat
trién Buu dién — van hoa xa gan két véi hoat
dong phuc vu cong dong.
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Tran trong cdm on Hoc vién Cong nghé Buu chinh

Vién thong di tai trg Nghién ctru ndy tai dé tai co
mi s6 06-HV-2020-QTKD1.

DEVELOPMENT OF RURAL
COMMUNICATION SERVICES AT
VIETNAM POST CORPORATION

Abstract: In the trend of globalization,
liberalization and integration into the
international economy. Businesses in general
and postal businesses in particular, have to face
with competition from not only domestic but
also regional and international businesses. The
emergence of new large-scale operators, modern

and new technology, high-quality labor,
advanced management  model with
outstanding advantages in service quality, tariff,
and adaptability makes the level of competition
increasingly fierce and fierce. Vietnam Post
Corporation has continued to renovate the
organization, manage production and business,
strengthen customer care, develop services,
develop markets, in particular focus on
development. service development to improve
competitiveness to proactively integrate into the
world economy. This article provides an
overview of the service development theory and
the application of new service deployment at
Vietnam Post Corporation.

Keywords: service, service development,
communication in rural areas, community
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