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VAI TRÒ CỦA TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ 
TRONG VIỆC THÚC ĐẨY SỰ GẮN KẾT 

NHÂN VIÊN  
 

Nguyễn Vân Anh  
Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông 

 

   Tóm tắt: Truyền thông nội  ộ    việ  

truyền   t thông tin    t  ng gi       th nh 

vi n tr ng   ng  ột  h ng   n  h    gi       

 h ng   n h y tr ng nội  ộ   n v   t   h    

   nh nghiệ   Truyền thông nội  ộ    t     ng 

gi    uy tr   x y   ng v    ng  ố  ối  u n hệ 

tốt     tr ng nội  ộ   n v   t   n n  ột   n v  

v ng   nh   h t tri n  Tuy nhi n t i Việt N    

việ  n y vẫn  h     ợ         nh nghiệ  tr ng 

n ớ   u n t   v   ầu t    ng      

Từ khóa: Truyền thông nội  ộ  gắn kết nh n 

viên, PR, lòng tin 

I.  MỞ ĐẦU 

Truyền thông nội  ộ   ng v i tr  không th  

thiếu tr ng h  t  ộng  uản        t   h    

Truyền thông nội  ộ gi        hiến   ợ   uản 

   v  hệ thống thông tin   ợ  thông suốt tới     

 ộ  hận  t    ộng        nh n vi n  h t huy tối 

   tiề  năng   ng g    h  s   h t tri n     t  

 h    Ng y n y  s   h t tri n không ngừng     

kh   họ    ông nghệ  ã g    hần  huy n    h 

ng nh Qu n hệ  ông  h ng (PR) với xu h ớng 

  n ngôi          h  ng th   truyền thông số  

Nhiều    nh nghiệ   ã nh nh nh y  ắt nh   xu 

thế n y tr ng h  t  ộng PR n i  hung v  truyền 

thông nội  ộ n i ri ng tr ng khi nhiều    nh 

nghiệ    n    y h  y t   h ớng  i  ới  Nắ  

 ắt xu h ớng     truyền thông nội  ộ trên thế 

giới v  Việt N   kết hợ    ng nh  nền tảng    

thuyết v ng  hắ  sẽ       s   h  nh ng ng ời 

    PR       iệt    truyền thông nội  ộ    nh ng 

giải  h    ải thiện v i tr      truyền thông nội  ộ 

t i    nh nghiệ   g    hần th    ẩy s  th   gi  

    nh n vi n tr ng   nh h ớng  h t tri n  hung   

II. TỔNG QUAN TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ 

A. KHUNG LÝ THUYẾT VỀ TRUYỀN THÔNG 

NỘI BỘ 

1. Khái niệm truyền thông nội bộ 

Truyền thông nội  ộ (Truyền thông nội  ộ) 

   h  t  ộng  u n trọng tr ng  uản tr  PR  Đ y 

    ối  u n hệ  ông  h ng     kỳ  u n trọng  

 uyết   nh s  th nh   i tr ng h  t  ộng     

 ọi t   h    Truyền thông nội  ộ là tr     i 

thông tin v    t  ng tr ng  ột t   h   (C  L  

Bovée J. V. Thill, 2000, p7) [1] 

Truyền thông nội  ộ     u  tr nh hỗ trợ  hiến 

  ợ  tri n kh i nhằ  tuy n truyền gi  tr      t  

 h   v    nh h nh “nét ri ng”     t   h    g   

 hần t   r   ợi thế   nh tr nh  h  t   h    (M  

Dunmore, 2002, pp. 133-134) [2] 

Truyền thông nội  ộ    th    ợ    nh nghĩ  

       gi      h gi          nh n v  nh     

nhiều  ấ   ộ kh   nh u v  tr ng      ĩnh v   

chuyên môn khác nhau (Frank và Brownell, 

1989) [3] 
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2. Niềm tin trong truyền thông nội bộ 

Truyền thông nội  ộ     ầu nối gi   gắn kết 

niề  tin gi   nh n vi n v       ấ   ãnh     t  

 h   (G vin & M yer  2005)[4]  Niề  tin v  s  

    kết    kết  uả      u  tr nh h         hính 

s  h   ợ   ậ  r  nhằ       í h   ng  ến s  

h i   ng           n Chi  (2005) [5]  Tr ng     

nhận th    s      kết  niề  tin  s  tôn trọng 

 ẫn nh u    nh ng yếu tố     n n th nh  ông 

tr ng      ối  u n hệ PR nội  ộ  Wi s n 

(1994) [6]  C   nghi n   u về  u n hệ  ông 

 h ng   i   ng tin     ột khí    nh  u n trọng 

     ối  u n hệ gi   t   h   v   ông  h ng 

(Botan & Taylor, 2004) [7]. 

3. Sự gắn kết của nhân viên trong truyền thông 

nội bộ 

Nh ng nghi n   u tr ớ    y  ã  hỉ r  rằng 

s  gắn kết   ợ  xe     khả năng tận   ng tối 

   s  tí h                nh n tr ng v i tr  

 ông việ      họ  K hn (1990) [8]. Các nhân 

vi n gắn kết     ả  x   tí h       nh  ẽ với 

     ấ   ãnh     v  t   h           kết về thời 

gi n  nỗ     gi   x y   ng th nh  ông     t  

 h    Quirke (2008) [9]  Nh ng nh n vi n gắn 

kết s u với t   h      xu h ớng   ng g   tí h 

    h n  h      h  t  ộng     t   h    họ nh n 

nhận tí h     h n về t   h    th   gi    ng 

g   tí h     h n  ỗi ng y  Đ    iệt  nh ng 

ng ời gi   s t h y  uản     ấ  thấ  nhất   i 

  ng v i tr   u n trọng nhất tr ng  u  tr nh t   

n n s  gắn kết         nh n vi n S ks (2006) 

[10]  Họ  hính    “tuyến  ầu” tiế  x   gần nhất 

với  ông  ả  nh n vi n  nắ   ắt t   t     ng 

 uốn v  th   thi tri n kh i      hính s  h 

truyền thông nội  ộ      ông ty   

B. TẦM QUAN TRỌNG CỦA TRUYỀN 

THÔNG NỘI BỘ  

1. Truyền thông nội bộ giúp thông tin 

xuyên suốt trong tổ chức 

Thông tin xuy n suốt v   inh    h   hính 

x       ột tr ng nh ng th  h th    ớn      iệt 

với nh ng  ông ty     uố  gi    ông ty    số 

  ợng nh n vi n  ến h ng ngh n  h ng  h   

ngh n ng ời  Tr ng thời   i  ông nghệ ng y 

  ng  h t tri n  thông tin nh nh   hính xác 

 ũng     ột tr ng nh ng  ợi thế   nh tr nh v  

t   h       nh nghiệ       ợ    

2. Truyền thông nội bộ mang đến cho mọi 

người cái nhìn toàn diện hơn về tổ chức 

Tr ng   ng  ột h ớng     thông tin  i n 

    nội  ộ th ờng   ợ    i    tin nhắn từ tr n 

xuống    ợ  viết   i     nh   ãnh      h  việ  

ti u th      nh n vi n  Nh ng th   s        

 ột   n   ờng h i  hiều  Chắ   hắn    n    

th  tr u  ồi thông tin       nh    h ớng s   h  

       ọi ng ời  nh ng  uối   ng s   h        

họ sẽ suy yếu  ần  Đ    iệt    nếu họ  ả  thấy 

không    tiếng n i  

Nói cách khác, truyền thông nội  ộ không 

 hải       thu h t  ột  ối t ợng th   ộng với 

thông  iệ   h  hợ ; th y v             về việ  

th    ẩy gi   tiế  h i  hiều xung  u nh nh ng 

g    ng  iễn r  t i t   h     

Điều n y      iệt hiệu  uả nếu nhắn tin  tin 

t   v  thông       ợ   y th   không  hỉ  h  

 ộ  hận tiế  th  h    nh n s        n  h    i 

 iện     nhiều  ộ  hận kh   nh u tr ng t   h   

      n  Việ   hỉ   nh      h ng vi n tin t   

v   iều  hối vi n s  kiện từ nhiều  h ng   n    

xuất  ản      ậ  nhật gi    ọi ng ời      i 

nh n t  n  iện h n về nh ng  iều  u n trọng 

tr ng t   h     

3. Truyền thông nội bộ giúp xây dựng văn 

hóa tổ chức  

The  nhiều    h  v i tr   hính     truyền 

thông nội  ộ    gi        h  văn h    ông ty 

tr  nên rõ ràng. Truyền thông nội  ộ gi     nh 

h nh văn h   kh    iệt     t   h       nh 

nghiệ  v  truyền tải thông  iệ      ột    h 

trọn v n  ến từng th nh vi n tr ng t   h    Mỗi 

thông      tin nhắn   ậ  nhật tin t      i viết 

trên     nền tảng truyền thông     t   h    ều 
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  ng  ột v i tr  tr ng    h  ọi ng ời giải 

thí h  ảnh  u n văn h       t   h  . [11] 

4. Truyền thông nội bộ giúp đối phó với 

khủng hoảng 

Kh ng h ảng truyền thông  uôn    khả 

năng xảy r   Truyền thông nội  ộ     tốt v i tr  

sẽ gi   thông tin   ợ  xuy n suốt v   hính x   

 ến từng th nh vi n tr ng t   h    ũng nh  gắn 

kết  t   niề  tin v   s   h t tri n  ền v ng     

t   h       nh nghiệ   Đ   ũng    nền tảng    

khi    s   ố  kh ng h ảng  t  n  ộ   n  ộ nh n 

viên  ồng   ng v ng tin với    nh nghiệ   

toàn  ộ   n  ộ nh n vi n  ũng    th     

nh ng  ầu nối truyền thông gi   t   h   v ợt 

 u  kh ng h ảng  e  ọ   Ng  i r   thông tin 

nội  ộ   n gi   nh ng nh   uản    truyền 

thông nh nh  h ng nắ   ắt   ợ  nh ng  hản 

hồi tr ng nội  ộ t   h    gi   khắ   h   

nhanh  h ng nh ng s   ố      h ng không tr  

th nh kh ng h ảng  [12] 

A. QUY TRÌNH HOẠCH ĐỊNH CHIẾN 

LƯỢC TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ  

1. Xác định các vấn đề của truyền thông nội bộ 

Tr ng khi  h n tí h     t i  iệu về kh i 

niệ  v  th   nghiệ   R fi  v  Ah e   hỉ r  có 

th  x     nh nă  vấn  ề     Truyền thông nội 

 ộ nh  s u: [13] 

 Động     v  s  h i   ng     nh n vi n 

 Đ nh h ớng tậ  trung v   khách hàng và 

s  h i   ng     kh  h h ng 

 S   hối hợ  gi        h ng   n  nh n vi n 

 Thông tin xuy n suốt      hính s  h  thông 

báo  

 Phối hợ    ng      hiến   ợ  tiế  th  kh   

    t   h   

Từ nă  vấn  ề tr n  Rafiq và Ahmed  ã 

x y   ng n n  ô h nh     vấn  ề  ần giải 

 uyết tr ng Truyền thông nội  ộ     gồ :  

- Ph n  ấ   ối  u n hệ          ối t ợng tr ng 

t   h   v  x    ậ  th  t   u ti n  ần truyền 

thông t    ộng   

- X    ậ      ti u      ỗi  hiến   ợ  truyền 

thông   ỗi     n truyền thông nội  ộ trong các 

kh ảng thời gi n kh   nh u   

- Thiết  ậ  nội  ung với từng  ối t ợng kh   

nh u tr ng t   h   nội  ộ   

- X    ậ   h  ng th   th   hiện  Ví   : tri n 

khai truyền thông nội  ộ thông qua kênh Radio, 

 n ine    ng xã hội (hệ thống F  e   k 

Bussiness)  hệ thống e  i  nội  ộ… 

- Thời gi n tri n kh i: X    ậ  thời gi n th   

hiện rõ r ng  

- Nh n s  th   hiện: Ph n nhiệ      nh n s  

 h  tr  h  ông việ   

 

H nh 1: Mô h nh     vấn  ề  ần giải  uyết trong 

truyền thông nội  ộ 

Ng  i r   the   u n  i       t   giả H  A  

K      h  rằng Truyền thông nội  ộ  ần tậ  

trung v   việ  gi   tiế  nội  ộ với  ốn  ĩnh v   

chính: [14] 

- Gi   tiế  kinh    nh - Business 

communication: Truyền thông nội  ộ gi   tăng 

  ờng kỹ năng gi   tiế      nh n vi n;  

- Gi   tiế   uản    - Management 

communication: truyền thông nội  ộ tậ  trung 

v   kỹ năng  uản    v  khả năng gi   tiế ;  

Ngân sách 

Phân cấp 
mối quan 

hệ 

Xác lập 
mục tiêu 

Thiết lập 
Nội dung 

Phương 
thức thực 

hiện 

Thời gian 
triển khai 

Nhân sự 
thực hiện 
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- Gi   tiế   ối ng  i – Corporate 

communication: truyền thông nội  ộ tậ  trung 

v   gi   tiế   hính th     ng tính  uy  huẩn 

nh  gi   tiế  với         ông   ối t    hiến 

  ợ … 

- Gi   tiế   ối nội tr ng t   h   – 

Organizational     uni  ti n: giải  uyết     

vấn  ề tr ng      uy tr nh  t    ậ   ối  u n hệ 

gi          nh n v  t   h      

Tr ng     truyền thông nội  ộ tí h hợ      

gồ  tất  ả     h nh vi gi   tiế   hính th   v  

không  hính th    iễn r    tất  ả      ấ      t  

 h    

1. Xác định các đối tượng trong truyền 

thông nội bộ 

C    ối t ợng tr ng truyền thông nội  ộ bao 

gồ : C   ông  nh    uản tr       ấ   ng ời 

     ộng n i  hung   

Các đối tượng trong truyền thông nội bộ phân 

cấp như sau:  

- Các nhà lãnh       uản tr       ấ  

(CEO): Nh   n y     gồ      th nh vi n     

hội  ồng  uản tr   th nh vi n tr ng   n gi   

 ố   ông ty   

- C   nh   uản tr  trung gi n: Nh   n y 

    gồ      nh   uản tr   ấ   hi nh nh   h ng  

  n    n v  tr   thuộ   ông ty   

- Nh ng ng ời      ộng tr   tiế : Nh   

n y     gồ   ông  ả  nh ng ng ời      ộng 

tr   tiế   họ     ối t ợng  uản    tr ng  ông ty  

Truyền thông nội bộ là xử lý các mối quan hệ 

cơ bản:  

-  Mối  u n hệ gi    ãnh     v  nh n vi n  

-  Mối  u n hệ gi        h ng   n  h   năng 

tr ng     hế  uản       nh nghiệ   

- Mối  u n hệ tr ng nội  ộ từng nh    ông 

 h ng: Mối  u n hệ gi   nh n vi n với nh n 

vi n   ãnh     với  ãnh      

2. Xây dựng kế hoạch truyền thông nội bộ 

Kế hoạch truyền thong nội bộ 

Kế h   h truyền thông nội  ộ     gồ      nội 

 ung  ông việ  nh  s u:  

- X     nh nội  ung      ông việ   ần 

tiến h nh  

- Ph  ng th    k nh th   hiện từng  ông 

việ   

- Thời gi n tiến h nh từng  ông việ   

- Ph n  ấ   uản    v  ng ời  h u tr  h 

nhiệ       ông việ   

- Kinh  hí  ần thiết  h      h  t  ộng  

Chính sách truyền thông nội bộ 

- Cung  ấ   ầy    thông tin  ần thiết  h  

nh n vi n về nội  ung  kế h   h       í h  

    ti u truyền thông       n v    nh  

- Cung  ấ  thông tin  u n trọng về     

h  t  ộng  s  kiện  h y th nh tí h n i  ật     

  n v    

- Khuyến khí h nh n vi n   ng g     

kiến      ng x y   ng t   h   ng y   ng v ng 

  nh  Động vi n  th    ẩy s  s ng t     h t 

tri n     họ   

- C   iện  h   xử    tí h      ối với     

vấn  ề g y tr nh  ãi  nh y  ả  h y ti u     

- Truyền thông trung th    h i  hiều  

th ờng xuy n gi     n  ộ  uản    v   ấ  nh n 

viên. 

- C   vấn  ề  nội  ung  u n trọng     

 ông ty  hải   ợ  truyền thông nh nh  hống 

 ến tất  ả nh n vi n  tuyệt  ối không   ợ     

thông tin nh n vi n nhận   ợ  từ k nh truyền 

thông kh    

- X y   ng văn h   khuyến khí h t   uy 

s ng t     h t  inh  s ng kiến tr ng 

   nh  nghiệ   

- N n     hính s  h khen th  ng k   thời 

từ      ấ   uản     ối với s  tiến  ộ     nhân 

viên. 
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Nguyên tắc trong truyền thông nội bộ 

Một số nguy n tắ  gi   truyền thông nội  ộ   t 

  ợ      ti u:  

- Tính         í h: gi   tiế  h ớng tới 

nh ng     ti u nhất   nh; không gi   tiế  the  

 ối t      t y tiện v  thiếu tr  h nhiệ ;  h  hợ  

với từng  ối  u n hệ gi   tiế . 

 - Tính t   h  : gi   tiế  the    ng  h   năng  

 uyền h n v  nhiệ  v    ợ  gi  ;  hấ  h nh 

v  tôn trọng nh ng nội  uy v      kết     

công ty. 

- Tính  huẩn    : gi   tiế  tr n    s  tôn trọng 

 uy   nh      h    uật; tu n the  nh ng  huẩn 

    văn h       h thiệ    

- Tính th n thiện: Gi   tiế   hải x y   ng   ợ  

 ối  u n hệ tin  ậy v  th n thiện tr ng nội  ộ 

t   h   

II. XU HƯỚNG HIỆN NAY CỦA 

TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ   

1. Xu hướng đa kênh, đa nền tảng:  

Đ  truyền thông nội  ộ    hiệu  uả  t   h   

 hải      họn     k nh truyền thông thí h hợ  

nhất  Truyền thông nội  ộ    th  sử   ng     

k nh gi   tiế  kh   nh u với từng  ối t ợng 

 h  hợ      gồ :  

- K nh tr   tiế  – Face to face 

    uni  ti n: K nh truyền thông tr   tiế  

gi   tăng   ờng  ả  x    truyền  ả  h ng v  

    ông    t    ộng     tốt  (Ruck et al., 2017) 

[15]. 

- K nh truyền thông  u  trung gi n   y 

    v    ng xã hội: hệ thống e  i     y tính  

  ng nội  ộ    ng xã hội gi   giải  uyết 

nh ng    h tr  về không gi n            ng yếu 

tố nh nh  gọn   

Ru k et      ã  hỉ r  rằng: C   k nh  n ine 

v    ng xã hội     ột tr ng nh ng h nh th   

    PR Nội  ộ  g    hần hiệu  uả tr ng việ  

th y   i h nh vi  [15]  

2. Sự lên ngôi của truyền thông nội bộ qua 

mạng xã hội 

Tr ng thời   i        h   ng  ông nghệ 

4 0    ng xã hội ng y   ng thu h t số   ợng 

 ớn ng ời   ng  The          th ờng ni n     

WeareSocial và Hootsuite khả  s t t i 42  uố  

gi   ồng thời t ng hợ  th   từ nhiều nguồn 

mang tên “B       Chỉ số th  ng   i  iện tử 

Việt N   2020” thống k  Việt N      h n 65 

triệu ng ời   ng   ng xã hội tính  ến th ng 

01/2020  tăng 5 7 triệu ng ời   ng từ th ng 

4/2019  ến th ng 1/2020 [16]  

Khi     nh n vi n tr ng t   h       nh 

nghiệ  sử   ng   ng xã hội  gi   tiế  nội  ộ 

  ợ   ải thiện   ng  ến nền tảng  h      k nh 

truyền thông hiệu  uả tr ng t   h    M ng xã 

hội      iệt h u í h khi    nh nghiệ   ối  h  

v  ngăn  h n kh ng h ảng truyền thông  

Nh ng   y  ũng      n     h i   ỡi  ần ki   

s  t v      hế t i   nh  ẽ  h  việ    n truyền 

h nh ảnh  thông tin vi  h    uy   nh     t  

 h      nh nghiệ    

Nghi n   u tr ờng hợ      hãng Len v   

hãng  ã rất th nh  ông khi thiết  ậ  Len v  

Centr    k nh  ung  ấ  thông tin 24/7  h  t  n 

 ộ nh n vi n tr n t  n thế giới  n i  ậ  nhật 

   u  h nh ảnh  vi e  tr n t  n Thế giới   ậ  

nhật nh ng s  kiện truyền tr   tiế  tr n   ng 

xã hội nh  L n  n f shi n sh w với s  t i trợ 

    hãng h y       i  h t  i u     CEO  ến 

t  n  ộ nh n vi n  Tr ng n y   ợ  tí h hợ    c 

tính năng gi   nh n vi n    th  s ng t   nội 

 ung       i viết        nh n   ng x y   ng 

văn h   Len v  tr n   ng xã hội   nh ri ng 

h y t   h        uộ  g   gỡ  tr     i  n ine với 

     ãnh      ấ  tr n  ột    h  ễ   ng   
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H nh 3: H nh ảnh tr ng  h  tr ng nội  ộ     Len v  

 

 

H nh 4: C   h  t  ộng tr     i     nh n vi n tr n 

Tr ng nội  ộ     Len v  

 

Ng  i việ  thiết  ậ  tr ng nội  ộ ri ng      

t   h       nh nghiệ     th    ng nh ng    h 

v  tí h hợ  sẵn    với  hi  hí hợ     từ     nh  

 ung  ấ  nh :   

Fa e   k W rk    e  S   k h    B se 

Inside:  h   hé  nh n vi n tr ng    nh nghiệ  

tr     i với nh u nh nh  h ng h n tr     i  u  

email.  

 

H nh 5: F  e   k w rk    e     hãng F x 

Fabrics 

Công    tr   tuyến: C    ông    nh  sky e 

meet now, zalo, google duo, zoom, Microsoft 

team, cisco webex, google meet, hangouts, 

whereby,  

Với   ng xã hội   nh ri ng     t   h    

   nh nghiệ   việ  truyền thông nội  ộ là thúc 

 ẩy việ    n  ộ  nh n vi n  h  trọng x y   ng 

h nh ảnh    nh n với tinh thần tr  h nhiệ  

  ng nội  ung   ợ  s ng t    uốn h t  Tr n 

kênh social media, truyền thông nội  ộ  ần     

 iệt   u t    h t tri n     vi e  gi   truyền 

  t văn h      nh nghiệ   truyền   t s  h i 

  ng     nh n vi n  truyền  ả  h ng v  t   

 ộng       

Yếu tố nh nh  nội  ung ngắn gọn  súc tích 

v  tần suất  ớn xuất hiện     nội  ung  h nh 

ảnh  vi e     nh ng ti u  hí    truyền thông nội 

 ộ tr n   ng xã hội  ần   u t   khi tri n kh i   

3. Truyền thông nội bộ qua điện thoại 

thông minh  

B n   nh   ng xã hội  truyền thông nội  ộ 

ghi nhận s    n ngôi     nền tảng  i  ộng   

The  “B       Chỉ số th  ng   i  iện tử Việt 

N   2020”      ến 93% ng ời   ợ  khả  s t 

sử   ng  iện th  i thông  inh v   hỉ    22% 

sử   ng  iện th  i không thông  inh   h ng tỏ 

 iện th  i thông  inh giờ  ã tr  th nh  huẩn 

        ng nh  iện th  i  v       nh  ử     r  

nhiều th i  uen     t  ng   i  [16] 

Việ  tận   ng  iện th  i thông  inh tr  

th nh  ông    truyền thông nội  ộ    xu h ớng 

  ợ    nh gi      ần thiết v  h u í h  Với th i 

 uen sử   ng  iện th  i ng y  ột th ờng 

xuy n  nh n vi n  hắ   hắn sẽ rất  uốn   ợ  

tiế   ận   ng thông tin        nh nghiệ  thông 

qua  iện th  i thông  inh.[17] K   ả we site 

nội  ộ  ũng  ần t  ng thí h  i  ộng  Việ  sử 

  ng  ng   ng     i n     gi   truy  ậ   ễ 

  ng h n v   thông tin  u n trọng    nh n 

vi n  ần    th nh  ông tr ng  ông việ      họ   
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Một số A   tr n  iện th  i thông  inh    th  

  ng    truyền thông nội  ộ với  ội ngũ   n  ộ 

nh n vi n nh : The E    yee  My S  i    e… 

C       n y gi    ễ   ng  ậ  nhật thông tin 

    gồ      thông      u n trọng từ  ãnh      

tin t   nh n s   v   uyền truy  ậ  v   t i  iệu  

 ảng    ng  v v  Ng  i r    n  h   hép nhân 

vi n  hi  sẻ thông tin “tốt      ần  iết”  t   

không gi n h    thời gi n     h  hợ  với nh   

gi   tiế  thông th ờng         nh n vi n tr n 

    v  trí        kh   nh u t  n  ầu  C   nội 

 ung truyền thông  ũng    th    ợ   hi  sẻ 

thông  u      nền tảng     h  ng tiện hấ   ẫn 

nh  vi e        st  ảnh v     g   

 

H nh ảnh 6: Ứng   ng truyền thông nội  ộ The 

Employee 

 

H nh ảnh 7: Ứng   ng truyền thông nội  ộ My 

Sociabble 

  

III. KẾT LUẬN 

Với xu h ớng  h t tri n v  hỗ trợ không 

ngừng      ông nghệ  việ  x y   ng v   uy trì 

 ối  u n hệ tốt     tr ng  u n hệ  ông  h ng 

ng y   ng tr  n n th  h th     i hỏi nh ng 

ng ời     PR  ần  ậ  nhật thông tin v  th y 

  i the  xu h ớng  h  hợ  với từng  ối t ợng 

tr ng truyền thông nội  ộ  Tr ng     xu h ớng 

tận   ng nh ng k nh truyền thông hiệu  uả nh  

  ng xã hội h y nền tảng  i  ộng     ột tr ng 

nh ng  u ti n  ậ  nhật  huy n   i t i      uố  

gia trên thế giới  ũng nh  t i Việt N    
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INTERNAL PR BOOST THE LEVERAGE 

OF EMPLOYEE ENGAGEMENT 

 

Abstract: Effective internal communication 

is crucial or successful organisations as it 

affects the ability of strategic managers to 

engage employees and achieve objectives. This 

paper aims to help orgarnisations improve 

internal communication by proposing theory 

with the potential to improve practice. This 

exploratory study uses findings from interviews 

with public relations executives to explore the 

growing role that internal communication plays 

in employee engagement. The article also aims 

at systematizing knowledge about the roles and 

tasks of internal communication, with 

highlighting crucial areas of its influence. 

 

Keywords: Internal communication, PR, 

Trust, employee engangement. 

 

 

 

Nguyễn Vân Anh: Nhận 

học vị Thạc sỹ năm 2015; 

hiện đang công tác tại 

Học viện Công nghệ Bưu 

chính Viễn thông. Lĩnh 

vực nghiên cứu: quan hệ 

công chúng, rủi ro và xử 

lý khủng hoảng, truyền 

thông số. 

 

  

 

 

 

 

 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-vietnam
https://datareportal.com/reports/digital-2020-vietnam

