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Tom tit: Truyén thdng ndi bo ngay nay duoc
coi 1a mach mau cua td chic. Phan 16n cac van
dé noi bo nay sinh trong té chuc bat ngudn truc
tiép tir viéc truyén théng noi bo kém hiéu qua.
Thong tin lién lac noi bo kém s& anh hudong dén
cac cap, cac don vi cua té chuc va dan dén an
tuong Xau ciing nhu méi quan hé yéu kém gitra
cac nhan vién. Thong tin noi bd khong du,
khéng phu hop hodc khdng kip thoi dan dén
giam nang sudt, hiéu qua cong viéc va khién
nhan vién cam thiy khéng an toan trong moi
truong lam viéc. Ngoai ra, d6i véi cac cong ty
cang lon thi cang c6 nhiéu yéu t6 1am nhiéu
loan thdng tin lién lac noi bd. Vi vay, viéc phat
hién ra cac yéu t6 1am giam hiéu qua caa truyén
thdng noi bo 1a didu can thiét dé ngan chan
chung phat trién ngoai tim kiém soat. Thong
qua phuong phap nghién cuu tai liéu va thuc
hién cac cudc phong van sau, bai béo nay budc
dau xac dinh cac yéu té anh hudng dén hiéu
qua truyén thdng noi bo tai cac co quan, to
chic, doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua
nghién ctru da dugc thao luan nhim dem lai y
nghia thiét thuc cho cac chuyén gia, hoc gia,
ngudi thuc hanh truyén thong tiép tuc nghién
cau chuyén séu hay tim ra cdc bién phéap giai
quyét van dé nay.
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l. GIOI THIEU

Céc to chuc, doanh nghiép tir khip noi trén
thé gidi dang rat nd luc dé tim ra nhitng cach
thec méi nhim dat duoc su ting truong, loi
nhuan va kha ning canh tranh ciia minh. Diéu
nay dang tr¢ thanh muc tiéu kho khan trude
nhitng &p luc caa nén kinh té trong thoi dai toan
cau hoa. Trén thuc té, c6 nhiéu bién phap thic
day tang truong nhu sat nhap, mua lai, lién
doanh hay lién két. Tuy nhién, mot trong nhiing
muc tiéu kho dat dugc lai 1 1am thé nao dé tao
ra duoc su phéat trién tir chinh bén trong céc to
chue do.

Pé cac co quan, to chirc phat trién tir bén
trong can chu trong vao truyén thdng noi bo.
Néu nhu ngudi lao dong dugc vi nhu “cong
chlng quan trong nhat cia mot té chic” [1] thi
truyén thong noi bo 1a “cot mbe dau tién can
phai vuot qua” trong cudc chién gianh khach
hang” [2] va la mot “linh vyc quan trong, day
thach thirc” [3]. Nhiéu t6 chac nhan thay rang
nhan vién trong t6 chtic ciing can phai duoc
xem nhu nhitng khach hang va viéc lam hai
long moi nhu cau cua ho ciing quan trong nhu
viéc lam hai long ddi twong cdng ching bén
ngoai [4], va “cac chuyén gia truyén thong phai
nhan ra tam quan trong cua viéc tich hop thong
diép noi bo vai nhimg thong diép truyén thong
ra bén ngoai” [4]. Néu hiéu qua hoat dong
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truyén thong noi bo tét, khong chi ning sut
hoat dong ciia mét td chuc cé thé duoc nang 1én
ma danh tiéng ciing nhu sy phét trién bén viing
cua to chuc d6 s& cang bén virng. Méi quan hé
gitta truyén thdng noi bd va ning suit lao dong
cua nhan vién dang 1a chu d& nghién ctu cua
nhiéu cudc khao sét, va nhiéu chuyén gia da
nhan ra su lién quan mat thiét gitra viéc hoat
dong truyén thong hiéu qua véi thanh cong cua
céc t chuc [3, 5, 6, 7]. Nam 2015, nghién ctu
ctia Michal Chmielecki [8] dé chi ra cac yéu té
anh hudng dén sy kém hiéu qua truyén thong
noi bo cua cac td chic tai Ba Lan bao gom: Su
thiéu quan tdm va dau tu tir lanh dao dén hoat
dong truyén thdng noi bo, van dé thiéu sy tin
tuong gitra cac nhan vién khién cho viéc chia sé
thong tin ciing bi han ché. Bén canh dé, cach st
dung cac md hinh truyén thong da 15i thoi hay
phan héi cham ché ciing 1am giam hiéu qua
truyén thdng tin tir cdp cao dén céac cap thap
hon trong t6 chirc. Nhu vay, c6 thé thdy céc
hoc gia trén thé gigi da nghién ctu vé linh vuc
nay tir rait som va & nhiéu goc do chuyén sau,
ho di tim ra duoc céc yéu té anh huong dén
hiéu qua truyén théng noi bo ciing nhu tng
dung cac két qua nghién ctru d6 vao cac moi
truong vin hoa cu thé.

Tai Viét Nam, truyén thong noi bo ciing da
duoc nghién ctu & nhiéu goc do véi nhiéu bai
béo da dugc xuat ban. Tuy nhién, phan 16n céc
nghién ciu vé linh vuc nay chi tap trung nghién
ctru dé dua ra ké hoach truyén théng noi bo cho
mot s6 to chirc cu thé nhu “Nghién ciru Truyén
thdng noi bo tai Tong cong ty Vién thong
MobiFone giai doan 2020 — 2025 cua tac gia
Cao Thi Hong nam 2019, “Truyén thong ndi bo
trong Téng cuc cdng nghiép qudc phong” cua
tac gia Nguyén Anh Tuin nim 2014, “Truyén
thong nodi bo trong xay dung va phat trién vin
hoa doanh nghiép tai ngan hang thuong mai co
phan xang dau petrolimex (PGBANK)” cuia tac
gia Lé Huyén Giang nam 2012, “Truyén thong
noi bo trong xay dung van hoa to chuc tai kénh

truyén hinh VOV” cua tac gia Phung Thé Anh
nim 2016 v.v. C6 mot sd nghién ctu trong
nuée khac nghién ctu vé vai tro cua truyén
thong noi bo co dé& cap dén hiéu qua truyén
thong noi by nhung chi nghién cau ¢ mot
truong hop cu thé. Hay, bai bdo cua tac gia
Hoang Hong Ha noi vé truyén théng noi bo
trong bdi canh x& hoi méi dugc xuat ban nam
2019 [9]. Bén nay, nghién ctru xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua truyén thdng noi bo
tai c4c co quan, té chic tai Viét Nam chua co
tac gia trong nudc nao thuc hién.

Vi vay, bai bao nay nham muc dich xac dinh
c4c yéu to anh hudng dén hiéu qua cua truyén
thong noi bo, dac biét 1a cac yéu td gay can tro
ludng thong tin bén trong cac t6 chic, doanh
nghiép tai Viét Nam. Boi mot thuc té 1a tam
quan trong cuaa truyén théng noi bo thuong
dugc nhac toi khi chat lwong truyén thong
giam, xay ra sy ¢6 dau do, hodc méi trudng lam
viéc ¢6 van dé, nhan thac cua doi ngii khong
dap tng ky vong cua cac nha quan ly, cé
khoang cach trong tim nhin... Két qua cua
nghién ciru nay 1a dé tra 1oi cau hoi: "C6 nhiing
yéu t6 nao anh huong dén hiéu qua cua truyén
théng noi bo trong cac co quan, to chirc, doanh
nghiép tai Viét Nam?”” Nghién ctu khdm phé ra
nhitng két qua tha vi, c6 thé dac biét hitu ich
cho cac chuyén gia va nha quan 1y trong linh
vuc truyén théng noi bo.

II. TONG QUAN VE TRUYEN THONG
NOI BO

A- Khai niém

Thuat ngir “truyén théng noi bo” (internal
communication) théng dung hién nay phan 16n
dugc cac nha nghién ctu ly thuyét truyén thong
doanh nghiép wu ai str dung. Theo Frank va
Brownell, truyén théng noi bo duoc dinh nghia
la su twong tac gitra cadc ca nhan va cac nhom
trong cé4c to chac & nhiéu cap do va trong cac
linh vuc chuyén mon khac nhau [5]. Nhitng hoc
gia khac dinh nghia truyén thong noi bo 1a “tat
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ca cac hoat dong truyén thdng chinh thirc va phi
chinh thtrc dién ra trong noi bo caa mot té chire
& tat ca cac cap” [10], hay “toan bo cach thirc
ma con ngudi giao tiép véi nhau trong mot t6
chic” [11]. Tac gia Pinh Thi Thay Hang cua
cuén “PR Ly luan va Ung dung” cho ring
truyén thong noi bo thé hién “chirc nang quan
ly nham tao méi quan hé tét dep giira to chirc
va cong chlng noi bo dé di toi thanh cong cua
t6 chirc [12]. Mot sé thuat ngit khac c6 thé ciing
dugc dung véi ndi ham twong tu nhu “quan hé
noi bo” (internal relations), “quan hé nhan
cong
chdng noi bo” (internal public relations), “giao

vién” (employee relations), “quan h¢

tiep nhan vién” (staff communication) v.v..

Truyén théng noi bo thuong duoc mo ta 1a
quy trinh cbt 18i cua cac té chac [3] va la quy
trinh can c6 trong chuong trinh nghi Sy cua tat
ca cac cudc hop chién lugc cap quan ly [13].
Nam 2005, hoc gia Smith canh bao ring céac
cong ty dang “danh gia thap sac manh cua
truyén thdng noi bo trong danh séch céc nguy
co cua ho” [14].

Theo tac gia Hoang Hong Ha — Truong Pai
hoc Kinh té - Tai chinh TP. H56 Chi Minh, can
phan biét “truyén thdng noi bo” véi tu cach 1a
mot hién twong, mot hé théng, mot yéu cau,
mot cong cu quan ly; véi bo phan truyén thong
cua td chuc, tic cdc nhom “PR — in house”
thuong dung chi mot bo phan, mot nhom nhan
vién cua t6 chac dam trach hoat dong truyén
thdng - quan hé cong ching. Bo phan truyén
thong cua to chirc thuong cé nhiém vy dam bao
cac hoat dong truyén thdng bén trong va bén
ngoai doanh nghiép. N6 c6 thé 1a bo phan tu
van dé xay dung chién luoc truyén thdng noi
bo. Tuy nhién, hoat dong truyén théng ndi bo
khong chi dién ra ¢ trong b phan nay, nd dién
ra trong toan bo to chic. [9]

Cac dinh nghia vé truyén thdng noi bo khac
nhau 1a do céch tiép can khac nhau. Tuu chung
lai, truyén théng noi bo 1a cac hoat dong truyén

thong tuong tac gilra con nguoi V&i con nguoi
trong clng mot doanh nghiép, t6 chac nhiam
huéng dén va thuc hién mot muc tiéu chung
nao do.

B- Vai tro cua truyen thdng ngi bo

Vai tro cua truyén thdng noi bo 1a “xay dung va
nudi dudng cac mdi quan hé ddng nghiép, thiét
lap long tin, cung cap thong tin Kip thoi va dang
tin cay, va do d6 dong gop vao viéc tao dong
lue, dic biét 1a trong giai doan c6 su thay ddi va
nhiéu ap luc” [4]. Ngoai ra, truyén thong noi bo
c6 thé gidp t6 chirc gia tang bdn ngudn vén, bao
gom: ngudn vén to chirc, ngudn vén thong tin,
nguon von con ngudi va nguon vén cong dong.

= Nguodn vén to chic: Truyén théng noi bod
g6p phan phét trién vin hoa to chuc, xay
dung hinh anh lanh dao, giup t6 chuc
truyén thong vé dinh huéng phat trién, tam
nhin, chién lugc ciing nhu phat trién moi
quan hé gitta cac doi nhom, dién hinh la
xay dung cac tiéu cong dong nhan vién.

= Nguon vén thdng tin: Truyén thong noi bo
gilp nhan vién hiéu hon vé cac quy dinh,
quy trinh, chinh sach, ting kién thac vé
thuong hiéu, san pham, dich vu caa co
quan, to chac minh va mo rong, cap nhat
kién thirc vé chuyén nganh, thi truong hay
déi thu.

= Nguon von con ngudi: Truyén théng noi bo
1a kénh dé t6 chirc thu hit nhan tai thong
qua hd tro xay dung thuong hiéu tuyén
dung, giir chan nhan vién tét théng qua cac
chuong trinh gin két, vinh danh, lang nghe
va ngin ngtra khing hoang va phat trién
nhan tai thong qua cac chuong trinh dao
tao, phat trién ky nang va su nghiép.

= Nguon vén cong dong: Truyén thong noi
bo gidp t6 chirc, co quan, doanh nghiép xay
dung va that chat quan hé véi cac to chic
x& hoi, chinh quyén, c6 dong v.v., hd trg
cho ban hang théng qua cac sang kién
nham cai tién kinh doanh, cac chuong trinh
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khach hang néi bd, tham gia trién khai cac
hoat dong trach nhiém xa hoi (CSR) va xay
dung cong dong ung ho doanh nghiép, to
chuace do.

Theo Spitzer va Swider [15], truyén théng
noi b hiéu qua can dat dugc ba muc tiéu co
ban sau day:

1) Thong tin truyén dat dén ddi twong noi
bo duoc ho hiéu va chip nhan vé noi
dung, y dinh, mac d¢ lién quan, ciing
nhu gia tri cua cac thong diép;

2) Céc muc tiéu cua truyén thong can lién
quan dén viéc khuyén khich, chi dao,
cung cap thong tin hoic thu hat sy tham
gia cua doi twong ngudi lao dong va dat
duoc trong da sé ngudi lao dong;

3) Két qua cudi cung cua hoat dong truyén
thdng noi bo 1a dat dugc su cai thién o
mot hoic nhiéu yéu t6 nhu: doanh sb
ban hang, chat luong san pham, hiéu
qua cbng viéc va su hai long cia nhan
vién, loi nhuan, va cudi cung la su hai
Iong cua khéch hang.

Theo Argenti [16], cA&c muc tiéu truyén
thong noi bo duoc liét ké theo thtr ty tam quan
trong cua ching nhu sau:

1) Tao cam gi4c rang nhan vién la tai san
quan trong cua to chire do.

2) Nang cao tinh than va thac day thién chi
gitra nhan vién va nguoi quan ly.

3) Thdng bao cho nhan vién vé nhiing thay
doi ndi bo.

4) Giai thich cac phuong an bdi thuong va
phuc loi cho nhan vién.

5) Tiang cudng su hiéu biét cua nhan vién
vé t6 chirc, cac san pham cua to chc,
cach van hanh, dao dtrc, van héa va moi
truong bén ngoai.

6) Thay d6i hanh vi cia nhan vién theo
hudng tré nén ning suat va chat
luong hon.

7) Ting cuong hiéu biét caa nhan vién vé
c4c VAn dé lién quan dén suc khoe/xa
hoi hodc cac xu huéng anh huéng dén
ho.

8) Khuyén khich sy tham gia cia nhan
vién vao cac hoat dong cong dong.

Theo Watson va Helby [14], truyén thong
noi bo 1a mot linh vuc van dang phat trién va
dang phat trién theo hudng chuyén mén hoa
[17]. Céc t6 chuc dang tip trung va dau tu
nhiéu hon vao linh vuc ndy théng qua viéc duy
tri hoidc ting chi phi truyén thdng ndi b trong
nhitng nim gan day.

Vai trd cua truyén thdng noi bd duoc danh
gia 1a dang trai qua nhiing thay d6i 16n lao
[1,18]. Cac thoi ky khac nhau caa n6 bao gom:
t6 chic cac hoat dong vui choi, giai tri cho
ngudi lao dong (nhitng nam 1940); cung cap
thong tin (nhimg nam 1950); va khuyén khich
dé tao moi trudng giao tiép coi ma (nhitng nam
1980 dén nay) [19]. Cac nha truyén théng noi
b6 ngay nay tap trung vao viéc thach thac va
khuyén khich ngudi lao dong, quan ly su thay
ddi, huéng téi viéc dat duoc su gan két cua
ngudi lao dong [14,20]. Muc tiéu cuaa truyén
thong noi bo da chuyén tir kiém soat va chi dao
ngudi lao dong, théng qua viéc cung cap thong
tin, théng bao va hd trg cac méi quan hé trong
nganh, sang hd trg phat trién mot méi truong
lam viéc nang dong co thé thich tng vai sy thay
ddi, tim kiém su cai tién, chia sé kién thic va bi
quyét, dua ra cac y tudng va co6 dugc su tham
gia cua ngudi lao dong dé dat dwoc cac muc
tiéu chién lugc [14,18].

Tac gia Daly, Teague va Daly nam 2005 [21]
da dua ra cic nhan dinh dé thanh cong trong
truyén thdng noi bo cua mot to chic, bao gdbm
nhitng diém sau:

= Giao tiép 1a mot phan co ban trong qué
trinh t6 chic.
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= Hiéu biét vé truyén théng cua mot to
chitc ¢6 thé gitp hiéu duwoc cac chién
lugc quan ly.

= Quan ly cip cao can c6 k¥ ning giao tiép.

= K¥ ning lanh dao hiéu qua phai bao gom
ca ky ning truyén thong.

= Cép quan ly phai chiu trach nhiém xay
dung va duy tri hé théng truyén thong
noi bo.

= Giao tiép hiéu qua phai bao gém ca giao
tiép bang van ban va giao tiép truc dién.

» Nguoi lao dong phai nhan duoc céc thdong
diép can thiét va hitu cho ho.

= Céc thong diép phai nhat quéan véi cac hanh
dong.

= Pio tao Ky nang truyén thong co thé giup
tang hiéu qua cua hoat dong truyén théng
trong hé théng.

= Hoat dong truyén thong phai luén duogc
giam sat va danh gia thuong xuyén.

= Hiéu duoc nhan thic cia ngudi lao dong
vé C4c van dé truyén thong trong to chic s&
gilp cac nha quan Iy giao tiép hiéu qua hon
va cai thién kha nang thuc day truyén théng
hiéu qua hon.

Nhitng ngudi lam nhiém vy truyén thong
noi bo can hiéu cac thanh vién trong to chirc
caa ho [22]. Ho phai c6 kha nang danh gia méi
truong giao tiép cua to chuc do [23] va phan
tich cac khia canh van hoéa, chinh tri va quan hé
hién c6 trong to chirc caa ho [24]. Cac mé hinh
thay thé vé van hoa quan 1y duong nhu ciing ¢
hiéu luc dbi véi cac qua trinh truyén théng caa
mot to chuc [25, 26]. Vai tro cua truyén thong
noi bo rat da dang va nhiéu mat va doi hoi
nhiéu loai nang lyc cua nhimg ngudi thuc hién
cdng viéc nay.

C. Phan logi céc yéu té anh hweong dén hiéu
qud truyén théng ndi bg

Truyén thdng noi bo thuong dwoc coi 1a
nhan té quyét dinh caa mot té chie. N6 1a thanh
phan chinh trong bt ky t6 chtic ndo. Phan Ién

cac ric rdi noi bo 1a hau qua truc tiép cua
truyén théng noi bo kém hiéu qua. Truyén
thong noi bo yéu kém s& anh hudng dén ting
bo phan cua to chic d6 va co thé dan dén cam
xdc tiéu cyc va mdi quan hé long léo trong doi
ngll can by, cdng nhan vién. Viéc thong tin
khong day du hodc khdng pha hop cé thé gay ra
su kho chiu va cam giac bat 6n trong ngudi lao
d6ng. Bén canh do6, d6i vai cac cong ty co quy
md cang 16n, cang ¢ nhiéu yéu t5 1am nhidu
loan qué trinh truyén théng noi bo. Vi 1y do do,
viéc tim ra cac yéu t6 chinh lam giam hiéu qua
cua truyén théng noi bo 1a didu can thiét dé
ngin chin chung phat trién ngoai tam kiém
soat. Nam 2011, tac gia Blazenaite [29] da
nghién ctu va phan loai cac yéu té anh hudng
hiéu qua truyén thdng noi bo thanh ba nhom
cap do bao gom: yéu té ¢ cap do vi mo, yéu td
& cap do trung binh va yéu té ¢ cap do vi mé.

a) Yéuto ¢ cdap dé vi mo:

1. K§ ning giao tiép ca nhan co 18 1a yéu tb
cu thé va quan trong nhat cua bat ky hé thong
truyén thong lién quan dén con ngudi nao. Néu
dugc phét trién no s& tao diéu kién truyeén thdng
hiéu qua gita cac ca nhan, tr d6 quyét dinh
hiéu qua truyén théng trong mot to chic. Ky
ning giao tiép ca nhan thé hién kha ning lya
chon hanh vi truyén thdng pht hop va hiéu qua
trong ting tinh huéng va dat duoc két qua giao
tiép; n6 bao ham kién thuc, ky niang va dong
lyc giao tiép. Cu thé trong mot to chic, nd thé
hién qua k¥ nang thuyét trinh, dam phan, hing
bién, kha niang ngdn ngit va té chic thong tin
day da cta mdi ca nhan.

2. Phong céch truyén thdng c& nhan cua tat
ca cac thanh vién cua mot to chic duoc xac
dinh boi chién lugc truyén théng caa td chirc va
cac gia tri cua nd, 1a két qua caa viéc phat trién
cac thong sé nang luc truyén théng cua ho va
phuc vu hiéu qua thuc tién truyén thong.

3. Nhan thic vé thong diép hoic thong tin
lién quan va su phan loai diy du thong tin, cling
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nhu phan hoi, tao diéu kién cho viéc tuong tac
hiéu qua gitra cac doi tuong giao tiép.

4. Chu tric va té chic tot cac thong diép
bang 10i néi cho phép tao ra dinh dang thich
hop cho bat ky kénh va phuong tién truyén
thong nao cua maot td chuc.

5. Thong thuong, viéc lya chon hiéu qua
mang ludi truyén théng chinh thic hodc khdng
chinh thac véi sy tham gia cua nhirng nguoi
lam nhiém vy truyén thong tir tit ca cac cép
quan ly cua mét t chic s& quyét dinh sy thanh
cdng khong chi cua qué trinh giao tiép noi bo
ma cua ca cac qua trinh khac nira.

6. Viéc sir dung thanh thao va c6 y thic cac
hinh thirc giao tiép bang 1oi n6i, khdng bang loi
noi quyét dinh su thanh céng trong giao tiép
gitra cac ca nhan, dac biét la trong nhitng moi
trurong phuc tap.

7. Céac phuong tién truyén théng thich hop
cua té chirc, dugc s dung boi cac ca nhan
lam nhiém vu truyén théng, 1a mot yéu té
quan trong o tat ca cac giai doan truyén thdng
cia mot td chuc
dung khéac nira.

cling nhu trong céic ung

8. Xéc dinh va vuot qua cac rao can giao tiép
ca nhan, vi du, cac gia tri khac nhau, dac thu
nhan thiac, thai do, v.v., hodc céc tré ngai vé
ngit nghia, vat ly, vin hoa xa hoi, 1a diu
hiéucua truyén thong hiéu qua trong bat ky moi
treong nao cua cong ty.

b) Yéuté ¢ cap dé trung binh:

1. Tich hop hé thong truyén thong va tat ca
cac hé thdng nho hon véi cac muc tiéu trong
t6 chirc, vi nhitng nguoi quan ly 1a nhitng cé
nhan c6 nhiém vu diéu phdi va kiém soét hé
théng nay.

2. Phong cach lanh dao va quan ly (phéan
phdi va sir dung théng tin hiéu qua, sin sang
giao tiép, giao tiép hiéu qua theo chiéu doc véi
phan hoi va khuyén khich sy ty nhan thuc caa
ngudi lao dong) s& truc tiép thuc day hoic kim

hdm qué trinh truyén thong, dic biét 1a nudi
dudng truyén thdng theo thoi gian thyc thay vi
truyén thong qua cdng nghé trung gian.

3. Lya chon kénh truyén théng phu hop
(viét/néilqua cdng nghé trung gian) ¢ tam quan
trong hang dau ddi véi tat ca cac cip do truyén
thdng trong cac cap lanh dao cua to chuc; né
tao diéu kién dé thanh cong trong viéc dat duoc
cac muc tiéu cua to chuc.

4. Quan ly xung dét hiéu qua, nghia 1a, trao
dbi thong tin coi mo, khoan dung va dong cam,
phd hop vai tit ca nhimg ngudi tham gia qué
trinh truyén thdng. Yéu té nay 1a yéu té dac thi
ctia cap quan ly.

5. K§ nang giao tiép nhom hiéu qua, chang
han nhu cung cap théng tin lién quan, lang nghe
hiéu qua, phan tich théng tin mot cach cé hiéu
biét, diéu tra hiéu qua va sic manh tong hop,
tao diéu kién thuc hién cac ludng truyén théng
ngang hig¢u qua.

c) Yeéuts ¢ cap dp vi mo:

1. Cac muc tiéu cua to chuc, cu thé 1a sa
ménh, gia trj cot 16i, tim nhin, chién luoc
truyén théng tong thé, tao nén nén tang truyén
thong trong mot t6 chc.

2. CAc gia tri truyén théng, vi du: tinh coi
mé cua hé théng, mic d6 cung cap va sin sang
tiép nhan phan héi, hop tac, danh gia cac truyén
thdng khong chinh thiic, sin sang thay doi, chap
nhan rai ro, hoc hoi va cai tién s& tro thanh
xuong s6ng cho to chic.

3. Pao duc truyén thong thé hién ¢ su hai
hoa giira truyén théng bén ngoai va truyén
thong noi bo, lién két tich cuc voi tat ca cac
nhom loi ich, kién thuc xa giao ddi véi nguoi
lao dong va cip quan Iy ciing hinh thanh nén
tang ciia mot hé thong truyén thong.

4. Xéc dinh va khic phuc cc rao can truyén
théng cua t6 chuc (thiéu dong luc, qua tai thong
tin, canh tranh, phong cach quan ly khéng phu
hop) gilp giai quyét cac van dé truyén thong Ién.
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5. Phan hdi thich hop 1a diéu téi quan trong
dé dam bao tinh hiéu qua va dong luc cua tat ca
céc nhan té trong qua trinh truyén thong, dic
biét Ia trén cac tuyén truyén thong doc. Day la
mét trong nhitng yéu té anh huong 16n nhat dén
hiéu qua truyén théng, né dong vai trd 1a dong
lyc thic ddy hé théng truyén thdng hoat dong
toan dién.

6. Co cau té chuc can duge diéu chinh dé tao
diéu kién cho céc ludng thong tin, cho phép luu
chuyén thong diép gitta ngudn phéat va doi
turong tiép nhan thdng tin va phan hdi nhanh
chéng o tat ca céc cap do tuong tac.

7. Hé thdng truyén théng c6 kha ning tu van
hanh, tao nén sac manh tong hop trong tuong
tac, 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé dat
duoc truyén thong hiéu qua.

Il. PHWONG PHAP NGHIEN CUrU

Dé budc dau xac dinh cac yéu t6 anh husng
dén hiéu qua truyén théng noi bo tai cac co
quan, to chirc tai Viét Nam, tac gia da sir dung
phuong phap nghién ctu tai liéu vé quan hé
cdng chidng, truyén thdng noi bo va truyén
thong trong nguoi lao dong. Phuong phap nay
gilp dua ra khai niém vé truyén thong noi bo,
cach né anh hudng dén sy thanh cong caa mot
t6 chuc va cac yéu té anh huong dén hiéu qua
cua truyén théng noi bo. Sau do, tac gia da thuc
hién 11 cudc phong van sau véi nguoi lao dong
& nhiéu to chuc khac nhau tai Viét Nam. Noi
dung cudc phong van xoay quanh céc yéu té co
anh huong dén hiéu qua truyén thdng noi bo
theo ba cip do duoc hoc gia Blazenaite dua ra
vao nam 2011. Mdi cudc phong van kéo dai tur
90-120 phut, cac dap vién duogc gitr kin danh
tinh va tén co quan, to chirc noi ho 1am viéc.

Phuong phép nghién ctu dinh tinh dugc
chon lam phuong phap nghién cuu chinh vi né
la cong cu htu ich trong viéc xac dinh duoc
thai do, hanh vi va khai thac dugc kinh nghiém
cu thé cua cac dap vién. Pay 1a nghién ctu
khdm ph4a nhiam muc dich phat trién cac y

tuong, goi y cho cac nghién ciru sdu hon. Mac
du hoat dong truyén thdng noi bd 1a mot hoat
d6ng d& nhan biét trong thuc té cua cac td churc,
vai trd cua truyén thong noi bo da dugc xac
dinh, nhung hiéu qua cua nd trong nhiéu truong
hop lai kha mo hd, dic biét néu yéu cau danh
gia theo hudng dinh lugng. Vi vay, phuong
phép nghién ctru dinh tinh dwoc chon ciing vi
van dé nay rat khd gioi han trong khudn kho.
Cac phuong phap nghién ctru dugc trinh bay
trong Bang 1.

Bang 1. Cac phwong phap nghién ciru
dwoc thuc hién

Phwong Loai hinh Miu
phap nghién | nghién ciru nghién
ciru ciru
Nghién ctru Dinh tinh -
tai ban
Phong van Dinh tinh 11
sau

Hau hét nhitng ngudi duoc hoi déu trong do
tudi tir 23-34 (8 nguoi) dén 35-44 (3 nguoi).
Phan I6n nhimng ngudi dugc hoi dén tir cac linh
vuc gido duc va tu van (5 ngudi), ciing nhu
Cong nghé théng tin (3 nguoi) (xem Bang 2).
Do gi6i han cua bai viét, chi mot sé cau tra 1oi
ctia nguoi tra 101 duoc trich dan dé dai dién cho
ting vén dé.

Bang 2. Cac linh vuc lam viéc caa dap

Vién
Linh vuc S6 dap vién
Gi4o duc va tu van 05
Cong nghé théng tin 03
Tai chinh va ngan hang 01
Xay dung 01
San xuat 01
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ll. KET QUA NGHIEN ClU

Céac yéu t6 chinh anh huong dén hiéu qua
cua truyén théng noi bo duoc thu thap sau khi
thuc hién 11 cudc phong van sau.

A. Luéng truyén thong

Yéu t6 c6 thé anh hudng dén hiéu qua cua
céc qué trinh truyén thong trong t6 chac dé 1a
ludng truyén théng. Ludng truyén thdng theo
chiéu doc: tir trén xudng - cap trén xudng cip
dudi; va tir dudi I8n - tir cAp nhan vién Ién cip
trén cua ho. Hay ludng giao tiép theo chiéu
ngang dién ra gitra cac thanh vién & cac cap do
tuong tu, Vi Vi tri, quyén luc tuong duong
nhau trong cling mot bd phan hoiac ¢ cac bo
phan khac nhau. Mat trong nhiing y kién duoc
dé cap thuong xuyén nhét cua cac dap vién lién
quan dén viéc qua trinh truyén thong theo luong
nay. N6 thuong dugc gan véi su cham tré va sai
s6t trong quaé trinh truyén dat. Quan ly cap cao
thuong khdng sin sang giao tiép véi nguoi lao
dong cap thap hon. Pap vién sé 3 cho biét:
“Céac lanh dao & cap cao hon (trir 1anh dao truc
tiép) khdng thao luan vai nhan vién vé cac muc
tiéu trong tuwong lai ma thuong théng qua lanh
dao truc tiép. Piéu nay lam cho t6i cam thiy
minh chi nhan duoc théng bao vé mot ké hoach
da duoc dinh sin nhung khong cé tiéng no6i hay
dong gop gi cho to chirc. Cam giac giéng nhu
lam cong an lwong don thuan. Poi khi, diéu nay
cling khién tdi lam viéc khéng c6 muc tiéu rd
rang trong dai han”. Pap vién s 1 ciing dong
quan diém: “Quan Iy cap cao khéng thao luan
véi nhan vién vé tam nhin cua ho di véi tuong
lai cua cong ty. Piéu ndy khdng tao cam hang
dé toi 1am viéc hudng dén muc tiéu d6”.

Can bd quan ly thwong tranh gap mat truc
tiép nhan vién. Nguoi tra loi 3 cho biét “Cac
can bo quan ly thuong tranh cac cudc gap truc
tiép voi nhan vién. Mac du cong ty c6 nhiing
budi hop hay lay y kién vé cac van d& ma nhan
vién dang gip phai nhung thuong thi chi t6
chic mot nam mét 1an va mang tinh chat hinh

thie hon 1a thuc su doi thoai. Khi nhan vién co
khdc mic, ching toi thudng duoc yéu cau gui
email dén mot hom thu chung dé chd duoc giai
dap nhung t6i khong chic c6 ai sir dung hom
thu ddy hay khong.” Ngoai ra, mot van dé khi
truyén thong theo cip bac nay nita d6 1a khi xay
ra sy ¢6 hay co sai s6t, lanh dao thuong thich
giri thu dién tir dé théng béo hay giai quyét van
dém tham chi 1a chi trao ddi truc tiép voi mot
vai nhan vién cu thé ma théi. Diéu nay c6 thé
khién cho nhitng sai s6t s& bi 1ap lai vi cac nhan
vién khac khong hiéu nguyén nhéan ciing nhu
nhitng rat kinh nghiém tir sai lam trudc do 1a gi.

Lanh dao thuong khdng coi trong y kién cua
nhan vién cap thap hon va khi lanh dao c6
nhitng quyét dinh sai lam thuong khéng nhan
16i ma chi & di. Dap vién sb 4 cho biét: "Nhiing
ngudi & Vi tri cao hon rat kho chap nhan rang
nhan vién & cap thap c6 thé dua ra cac giai phap
hoac biét nhiéu hon ho. Kinh nghiém ca nhan
cia t6i cho thdy mot lanh dao cip cao hon
(nhung khéng phai sép tryc tiép cua toi) da
quyét dinh mot viéc gay ra ton that cho cong ty
nhung sau d6 quy trach nhiém cho cap dudi va
l& di viéc nhan trach nhiém. Mot diéu nita do 1a
lanh dao ngang hang c6 vé bao che va dong tinh
véi nhau trong nhiing tinh huéng nhu vay."

B. Khéng coi trong giao tiép

Mot trong nhitng van dé nan giai nhat ma
hau hét tat ca nhitng nguoi dugc hoi dé cap dén
la viéc 1anh dao khdng thuc su coi trong vai tro
cua truyén théng noi bo. Nhan dinh nay c6 vé
mau thuan véi mot s6 nghién ciu trude day vé
viéc céc to chire, cdng ty ngay maot chl trong va
chi nhiéu tién hon cho cac hoat dong truyén
thdng noi bo. Tuy nhién, khi thyc hién phong
van siu cac dap vién, tac gia nhan thiy rang ¢
Viét Nam, mic du cac to chirc di nhan biét
duoc viéc truyén thong noi bo 1a can thiét tuy
nhién can thiét nhu thé ndo hay thuc sy truyén
thdng noi bo hiéu qua sé dem lai nhiing gia tri
gi thi nhitng nguoi dung dau khéng thuc su tin
tuong. Nguoi tra 161 s6 8 cho biét: “Van dé
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thuong gap trong cong ty la lanh dao khong
thuc sy danh gia cao viéc truyén thong trong to
chirc. Cong ty t6i co dwoc thanh 1ap tir rat lau
trude ddy va co tiéng ¢ thi truong Viét Nam.
DU ¢6 chu trong vao truyén thdng noi bo hay
khong thi doanh thu va lgi nhuan cong ty van
luén dat ky vong, muc luong va cac phuc lgi
khéc cua nhan vién ciing & muac kha trong thi
truong lao dong. Vi vay, lanh dao cbng ty
khong chi trong dén truyén thdng noi bd cho
Iim. Khi ¢ nhan vién nghi viéc thi viéc thay
thé nhan vién khac ciing khong qua kho khan vi
ludn c6 cac ung vién cho xin viéc vao.” Mac du
cac cong ty c6 stir dung nhiéu kénh thdng tin noi
bo nhung lai nay sinh van dé 1a sy két hop va
diéu chinh ching thé nao cho hiéu qua. Péap
vién sb 6 cho biét: “Tbi lam viéc cho mat cong
ty phan phdi st dung khoang hon 1000 lao
dong, cac chi nhanh rai rac khap tinh thanh Viét
Nam. Chung ti c6 nhiéu kénh truyén thong
nhu hop giao ban, dién thoai, thu dién tir, mang
x& hoi... nhung trg tréu thay, toi lai thiy giao
tiép 1a van dé tro ngai 16n nhat vi khi can théng
tin tdi khong biét nén ding kénh nao trong s
do, thuong thi t6i s& di trao doi truc tiép Vai
dong nghiép ciia minh”.

C. Thiéu hyt théng tin

O cac cong ty c6 quy md Ién, ngudi lao dong
thuong hay phan nan rang ho khdng nhan duoc
du thong tin. Pap vién s 9 cho biét: “Trong s
cac yéu t6 té nhat cua truyén théng kém hiéu
qua & noi 1am viéc cua toi 1a thiéu thong tin dé
hoan thanh tét cac nhiém vu can thiét trong
doanh nghiép.” Biéu nay ciing c6 lién quan dén
van dé truyén théng noi bo theo hé thdng cap
bac. Nguoi lao dong thuong thiéu théng tin ho
can thiét dé thuc hién cong viéc ciaa minh. Péap
vién s6 9 noi thém: “Thong thuong thdng tin
dén dugc voi nguoi lao dong khong du dé dap
tng muc tiéu va két thuc nhiém vu mot cach
chinh xac - dic biét néu cap dudi lam viéc do
lin dau tién ma khong duoc dao tao. Théng
thuong chdng toi phai hoi thém chi tiét théng

tin dé c6 thé hoan thanh nhiém vu”. Nguoi tra
loi s6 5 cho biét: “Cong ty cua toi dugc chia
thanh hai khu vuc — khu vuc tha nhéat (van
phong) c6 tru so & thanh phd va khu vyc thi hai
(nha may) dat ¢ ngoai thanh. Tinh trang nay
gay ra rat nhiéu van dé trong giao tiép hiéu qua.
Tat ca céc can bo quan ly cha chdt déu & trung
tam Ha Noi, do d6, ho c6 it co hoi kiém tra
cbng nhé&n cta minh tai nha kho hon. Nhiing
hiéu 1am thudng xuyén xay ra do thdng tin & xa
co quan dau nio”.

D. Su chia sé thdng tin

Van dé chia sé thdng tin trong mot to chic
thuong duoc gan véi su thiéu tin cay 1an nhau.
Mot trong nhiitng nguoi dugc hoi cho biét:
“Trong cbng ty cua tdi, nhan vién dé chung
trong viéc chia sé thong tin vé cong viéc Voi
nhau. Théng tin ca nhan hay nhitng chuyén bén
I& thi lai chia sé kha thoai mai. Déi khi ti co
cam giac do loi ich hay céc chinh sach trong
cong ty khdng giéng nhau & cac don vi”. Péap
vién s6 2 noi thém: “Céan bo nhan vién khong
chia sé¢ thong tin lién quan dén cbng viéc dic
thu cia don vi minh végi nhau. Vi du nhu t6i
lam viéc ¢ phong hanh chinh va t6i khong biét
duoc té chiic minh dang thyc hién nhitng dy an
nao trong diém. Khi t6i ¢ tinh hoi diéu nay ¢
cac bo phan chuyén trach thuong nhan dugc cac
cau tra loi khd chung chung”. Viéc chia sé
thong tin rat quan trong vi ca théng tin va kién
thizec déu lam thay d6i nhan thic va sy gin bo
trong nguoi lao dong. Pap vién sé 6 noi: “Khi
lam viéc & phong truyén théng, s& hitu ich hon
rat nhiéu néu tdi biét dugc cac phong ban khéac
hay lanh dao c6 dang trong giai doan ban ron
hay khong dé c6 thé t6 chic cac hoat dong vui
choi hay di nghi cta cong ty. Thuong thi toi s€
phai chinh stra lai cac ké hoach sau khi trinh
duyét vai 1y do cong ty dang trong giai doan
cang thang va chua phu hop dé thuc hién nhiing
ké hoach nay”. Bén canh do, viéc chia sé thdng
tin mot cach coi mai ciing co thé gidp mdi nhan
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vién cam thdy minh la mot phan cua tap thé va
thiic ddy thai 6 quan tdm trong cong viéc hon.

Ngoai ra, diéu can nhan manh 13 lanh dao
céc cong ty cam thay lgi ich ciia minh bi de doa
néu nhu chia sé quéa nhiéu thdng tin cho nhan
vién. Dap vién sb 10 cho biét: “Chlng tdi c6
chon loc nhitng théng tin nao can thiét, du dé
nhan vién hoan thanh céng viéc. Viéc chia sé
toan bo thdng tin cua té chic cho toan thé nhan
vién 1a khdng can thiét, n6 c6 thé gay mat tap
trung hay de doa dén cdng viéc kinh doanh cua
cong ty. Khdng phai nhan vién nao cling c6 du
nang lyc va c6 y dinh gan bo véi cong ty trong
thoi gian dai”. Pap vién sé 5 cho biét: “Théng
tin quan trong can duoc gui cho tat ca nhiing
ngudi can biét vd moi ngudi s& nhan duogc
théng tin nay, tuy nhién chuyén d6 duong nhu
kho khan trong cong ty toi. Thong tin thuong
khong dén duoc vai tat ca nhimg nguoi ¢d lién
quan vi théi quen str dung phuong tién truyén
thong khéac nhau (vi du: cong nhan khéng
thuong xuyén dung dién thoai thong minh, ho
khong cé thoi quen doc thu dién tir va vao
mang xa hoi)".

Trong thoi dai cong nghé méi, kém theo do
I& anh huong cua dich bénh COVID 19 da lam
thay do6i thoi quen giao tiép noi bo tai nhiéu to
chtrc. Hinh thac 1am viéc tai nha, hoc tap online
hay céc cudc hop truc tuyén trg nén hiu ich
hon bao gio hét. Thé nhung, mot sé dap vién
khi dwoc phong van lai mong mubn cé nhiing
cudc hop tryc tiép hon 1a cac hinh thic hop truc
tuyén hay qua cac hinh thtc truyén théng xa hoi
khac. Pap vién s6 11 cho biét: “Cac cudc hop
truc tiép véi ban quan 1y khong duoc td chic
thuong xuyén khi can thiét; thay vao d6 ho sir
dung thu dién tw, nhin tin qua Zalo hay Viber,
nhung chung khong hidu qua nhu trao ddi truc
tiép trong cac cudc hop, noi moi ngudi cd thé
dat cau hoi hoic trao ddi thdng tin ngay lap tic.
Céc tin nhian qua cac nhom Zalo, Viber thudng
bi troi sau vai gio va tdi cam thay kho nam bat
thong tin qua hinh thirc trao doi nhu vay”.

Hon thé nita, ddi mot sé td chac ¢ nhiéu
nim hoat dong, tén tai vin dé lién quan dén
viéc chia sé thong tin hay dao tao cho nhén vién
méi. Pap vién sé 1 cho biét: “Ngay dau di lam,
t6i khong duoc phat s6 tay hudng dan cho nhan
vién hay bt ky huéng dan nao vé cac quy dinh
cua to chirc, ai 1a ngudi phu trach va chiu tréch
nhiém cho cong viéc ndo, néu gap kho khan thi
tim ai dé gitp dd. Toi cam thay kha bdi rdi va
mét nhiéu thoi gian dé hoa nhap vao méi trudng
cbng viéc. Sau nay, nhu t6i quan sat thi day la
van d& chung cua tat ca nhan vién méi chu
khong phai riéng toi”.

Cubi cung nhung khong kém phan quan
trong do6 la lanh dao thuong cha quan va tu tin
Va0 Viéc tat ca nhan vién s& nhan duoc théng
diép bang cach nao d6. Pap vién sb 2: “Mdi khi
t6i t6 ra 1a minh da khong nam bét dugc thong
tin ndo d6 thi diéu dau tién linh dao truc tiép
Véi t6i rang ho da giii thong tin d6 qua email
hay cong van roi va viéc tdi khéng nam bat
duogc 1a do 16i coa t6i. Diéu nay bat nguon tur
viéc cap trén cho rang moi ngudi déu biét dugc
thong tin qua cach nao d6 mét cach chu quan”.

E. Phdn héi

Mot van dé khéac caa truyén théng noi bo l1a
thiéu phan hoi. Pap vién sd 11 cho biét:
“Chiing t6i it khi nhan dugc phan hdi tir cac can
bo quan ly. Pac biét 1a cac y kién cua thiéu sb
thi chic chan s& khdng c6 phan héi nao. Piéu
nay khién t6i cam thay y kién cua minh khéng
duoc coi trong.” Pap vién sb 5 cho biét: “Sé rat
t6t néu nhan dugc phan hoi tir cap trén thuong
xuyén vé viéc liéu ho c6 hai 1ong hay khéng vé
cdng viéc ma ching toi lam”. Pap vién sb 6 cho
biét: “Ban 1anh dao hiém khi danh gia cong viéc
cua nguoi lao dong truc tiép, thuong thi sé
thong qua lanh dao truc tiép. Nhan dugc danh
gia cdng viéc cua tir lanh dao cap cao khong chi
tao dong luc tich cuc cho moi nguoi, ma con
gilp stra chira sai 1am cii hiéu qua hon.” Tuy
nhién, dap vién sé 3 cho biét mot khia canh
khac: “T6i da lam viéc & cbng ty nay gan 20
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nam nhung hiém khi tdi bay t6 y kién caa minh
v6i cap trén. Toi kha hai long véi cac van dé
trong c6ng ty va néu cd y kién thi tdi s& noi
chuyén vai déng nghiép”.

F. Thoi gian

Hau hét nhimg nguoi dwoc hoi cho rang van
dé tro ngai I6n coa truyén thong noi bo 1a
khéng cung cap thong tin ding luc. Pap vién sb
3 cho biét: “Chiing t6i khong nhan dugc théng
tin kip thoi, diéu nay lam cham qué trinh ra
quyét dinh va lam cham cac dy 4n ma ching toi
phai thuc hién”. Dap vién s6 2 nbi thém:
“Thong tin khong dén duoc véi nhan vién khi
ho can. Khong dugc cung cap théng tin quan
trong ding lac va dung chd 1am nhan vién mai
c6 bdi réi. Nhiing nhan vién c6 tham nién sé
thich nghi véi viéc nay tot hon vi ho cd thé
ludng trudc dugc mot so tinh hudng co thé xay
ra twong tu nhu cac nam trudc ho lam viéc. Vi
du nhu cac thong tin vé viéc cham tré luong, cat
giam nhan lyc hay cac ké hoach nghi hé cua to
chic”. Pap vién sd 7 cho biét: “Cac van dé
khan cép khong dugc thdng qua nhanh nhu toi
mudn hodc nhanh nhu khi néi chuyén tryc dién.
Hau hét cac tin tiac va van dé quan trong déu
duoc gui qua thu di¢n tu, day 1a phuong tién
giao tiép kha hitu ich nhung d6i khi thong diép
d6 khong dén duoc véi ca nhan kip thoi”.

G. Qua tai théng tin

Du thtra thng tin hay hién tugng tran thong
tin Ia mot tré ngai 16n cho nguoi lao dong va
nhan vién. “Tdéi nhan duoc qua nhiéu email
trong mot ngay. Nhiéu email trong s6 do la
nhitng noi dung t6i khéng quan tam lam. Vi
vay, toi thuong chi doc nhitng email duoc gui
truc tiép cho minh hay don vi minh. Nhiing
email gui cho nhiéu nguoi hay dai tra ti s& bo
qua.” - dap vién sb 6 cho biét. Pap vién sd 9 noi
thém: “ To6i thuong khong doc ban tin trén
website cong ty vi da phan nhitng noi dung do
khéng htru ich cho téi. Cac néi dung lién quan
truc tiép dén cong viéc caa minh hay quyén loi,

phuc loi toi cap nhat qua kénh chat cia don vi
minh 1a du. Thuong thi moi ngudi s& truyén tai
nhau néu c6 thong tin gi dic biet”.

H. Sw nhdt qudn trong théng diép

Muc tiéu cua truyén théng noi bo 1a xay
dung vin hoa doanh nghiép. Bé dat duoc diéu
do6, to chic can nhiéu hoat dong truyén thong
khéc nhau nhung cac hoat dong déu phai truyén
dat thong diép thdng nhat. Hau hét cac dap vién
khi dugc hoi vé thong diép ban nhan dugc sau
mdi hoat dong trong cong ty 1a gi déu to ra ling
tang. Pap vién sé 4 ndi rang: “Hoat dong cong
ddng cua cong ty yéu cau cac nhan vién tham
gia nham dem lai stc khoe cho nhan vién, tao
moi truong cho cac nhan vién giao luu, hoc hoi
ldn nhau”. Pap vién 3 cho biét: “Céc ky nghi
ctia cong ty chiing t6i déu tham gia nhiét tinh va
véi tinh than vui vé. Nhitng ky nghi nay thuong
duoc ting don vi ty t6 chie. Lanh dao cap cao
mong mudn nhan vién co thoi gian nghi ngoi
sau mot thoi gian dai lam viéc.” Bén canh do,
phan 16n cac dap vién khong chic chan vé vian
hoa doanh nghiép caa minh hay muc tiéu cua
cac hoat dong truyén thong noi 1a gi. Pap vién
s6 9 bay to su khong thoai mai khi bi bugc phai
tham gia vao cac hoat dong truyén théng noi bo
kém theo nhiéu ché tai nghiém khac.

IV. THAO LUAN

Nghién ciu chi ra rang c6 mot sé yéu té 1am
giam hiéu qua cua truyén théng noi bo. Trudc
hét, vai trd cua truyén théng noi bo mac du
ngiy nay da duoc ngudi diung dau cac to chic
danh gia cao hon trudc va dau tu ngan sach
cling nhu thoi gian cho né nhiéu hon nhung
nhin chung, nhan thac vé khai niém truyén
thong noi bé van con nhiéu ranh gigi mo,
khong duoc thdng nhét trong gisi nghién ctu
va nguoi thyc hanh. Vi vay ma qua trinh, cach
thire truyén thong noi bo, trong cac co quan, to
chuc, doanh nghiép Viét Nam cé su khac nhau
nhung nhin chung déu chua c6 su can nhic hay
dau tu thuc sy nghiém tlc va bai ban. Diéu nay
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¢ thé d& dang nhan thay qua co ciu té chuc
clia cac co quan, to chirc, doanh nghiép tai Viét
Nam thuong khong c6 don vi riéng phu trach
cdng tac truyén thong noi bo. Nhitng nhan sy
phu trach truyén thdng noi bo thuong kiém
nhiém & mot s6 Vi tri khac nhu nhan vién hanh
chinh, nhan vién truyén théng néi chung, nhan
vién quan hé qudc té/dbi ngoai, va sb lugng
nhan su cho cdng tac truyén thdng ndi bo ciing
kha manh muan. Bé dat dugc muc tiéu giao tiép
nodi bo coi ma, minh bach va c6 phan hoi, mot
s6 to chuc sir dung nhitng hinh thic hop ldy y
kién da chiéu, t6 chuc cac hoat dong giao luu
mang tinh hinh thirc va ép budc nhén vién tham
gia gay ra tam ly khong thoai mai va mat di uy
tin trong mat nhan vién.

Thir hai, ciing c6 mot van dé dé thay vé viéc
chia s¢ théng tin gitta cac cap co su han ché.
Diéu nay xay ra & ca chiéu truyen thong tir trén
xubng, khi cap quan ly c6 phan quan liéu khi
khong nam bat duoc bao nhiéu phan trim nhan
vién tiép can duoc thong tin, khdng sin sang
chia sé cai mé thong tin do lgi ich nhém. Péi
véi truyén théng ngang hang, cac nhan vién o
cac phong ban, don vi khac nhau tuy c6 coi mo
hon trong giao tiép nhung lai han ché chia sé
c4c noi dung lién quan dén chuyén mén hay
cdng viéc. Piéu nay ciing gy ra hién tuong bat
binh dang trong tiép nhan thong tin. Ddi Vo
nhitng ca nhan c6 tham nién cong tac lau nam,
¢ nhiéu mdi quan hé voi cac dong nghiép s& co
nhiéu thong tin hon cic nhan vién mai. Bén
canh d6, d6i vai ludng théng tin tir cap dudi 1én
cap trén lai gap phai su can trg do cip lanh dao
c¢6 xu huéng thiéu ling nghe va ton trong céc y
kién ca nhan. Ngoai ra, nghién ciu con nhan
thiy hién twong mang tinh vin héa cia ngudi
Viét Nam noéi chung do 1a nguoi lao dong noi
chung con ngan ngai no6i I&n y kién caa minh,
tinh phan bién chwa cao. Biéu nay thé hién qua
C4c cudc hop doi thoai thuong ¢ it y kién dong
g0op khi dugc hoi.

Mot yéu té dé thay khac 1a khéi luong thong
tin duoc chia sé qua nhiéu. Smythe lap luan
rang: ngay nay do bdi canh truyén théng noi bo
dang thay doi, thach thac khong chi 1a quan ly
céc kénh truyén théng va st dung nhiéu kénh
truyén thong hon, ma con phai giam 6 nhidém
thong tin va diéu chinh dong théng tin tir cip
quan 1y dé tang cuong hiéu biét cia mdi ca
nhan (Smythe, 1996). Mat khéc, thdng tin
khong day da duong nhu ciing 1a mét yéu t6
chinh 1am giam hiéu qua cua truyén thdng noi
bo. Theo y kién cua ngudi lao dong, cach giao
tiép hiéu qua nhat la thong qua cac cudc hop
tryc tiép va thu dién tir. Cac phuong tién trung
gian kém hiéu qua nhat duoc coi 1a cac cong
van va bang tin. Mac di nguoi lao dong muén
biét cang nhiéu thdng tin cang tét thé nhung
nhitng théng tin khéng can thiét véi ho thi lai
chiém phan 16n. Van dé nay la do chua c6 sy
phan loai thong tir cap quan ly hoac cach thic
truyén tin chua phi hop.

Mot van dé khac la viéc sir dung ludng
truyén théng truyén thdng trong quéa trinh
truyén théng noi bo, trong d6 thong tin dugc
truyén tir lanh dao cap cao xubng cip dudi cua
mot to chirc. Mic du day 1a cach dién hinh ma
qua d6 nhiéu t6 chuc, doanh nghiép truyén dat
thdng tin quan trong, nhung mo hinh phan cap
nay co6 day ray cac van dé rac réi nhu viéc
truyén dat sai léch, thiéu thong tin, hay cham
thong tin. Mot diéu quan trong khéc 1a hau hét
nhitng nguoi dugc hoi déu noi rang cap lanh
dao cao nhat caa minh 1a nguoi giao tiép chinh
trong maot to chuc, vi vay ngudi lao dong mong
doi dugc nghe nhitng théng tin chinh thac va
quan trong tir nhitng nguoi nay hon la thong
qua lanh dao truc tiép cua ho. Tuy nhién,
thuong xuyén xay ra treong hop nguoi lao dong
nghe thdng tin, d6i khi mau thuan, tir c4c nguon
khac nhau cing mot lac. Piéu d6 dan dén nham
1an, sai 1am, buc boi va tac gian.

Cubi cung, cac dap vién trong nghién ctiu c6
dé cap dén viéc thiéu phan hoi tir cac cap lanh

SO 01 & 02 — 2022

TAP CHi KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 101



TRAN NGOC TRANG NINH

dao. Bat ké nguoi quan Iy chon kénh nao dé
giao tiép véi ngudi lao dong, ho ciing phai hiéu
rang giao tiép phai 1a mot qué trinh hai chiéu
hay da chiéu. Cac ly thuyét vé truyén thdng néu
rd rang dé giao tiép hiéu qua can phu thudc vao
viéc nguoi lao dong nhan duoc thong diép
nguyén ven, diéu ndy cho phép ca hai nhom xac
nhan lai rang ho da hiéu nhau. Bén canh d6, da
s6 cac nha truyén thong déu mong mudn truyén
théng trong t6 chic dién ra theo nhiéu chiéu dé
ting cudng sy trao d6i thong tin. Nghién ctu vé
“truyén théng noi bo™ cua Johlke va Duhan cho
thiy giao tiép hai chiéu co6 lién quan tich cuc
dén hiéu suat cong viéc cua nhan vién, va co
tang su thau hiéu cua nhan vién vé yéu cau cia
khéch hang [27].

V. KET LUAN

C6 nhiéu yéu tb co6 thé dan dén truyén thong
kém hiéu qua trong céc co quan, t6 chuc tai
Viét Nam chang han nhu cac van dé vé truyén
tai thong tin (vi du: qué trinh giao tiép mot
chiéu thiéu phan héi), sy ngan chan thong tin do
mau thuan loi ich, sai lam trong cach chon kénh
giao tiép, xu Iy tin don va sy xuyén tac c6 muyc
dich cua céc ca nhan dbi dau. Ngoai ra, nguoi
lao dong c6 thé hiéu sai vé thdng tin ma ho
dugc cung cap. Nhitng van dé nay xay ra bat
ngudn tir ludng truyén thong truyén théng da 15
thoi, k¥ ning giao tiép cd nhan trong céc to
chic chua phu hop véi da thé hé, nguoi dung
dau chua co su dau tu nghiém tac va thiéu nhan
lyc c6 chuyén mén phu trach. Di véi nhing t6
chtic c6 d6 tudi nhan vién trai rong thi viéc lua
chon phuong tién giao tiép, cach sir dung ngon
ngit hay noi dung truyén dat can phai cé sy linh
dong dé phi hop véi timg dbi twong. Ngoai ra,
d6i véi to chuc co trinh @6 van hoa nguoi lao
dong chénh léch ciing can luu y dén thoi quen
st dung cac phuong tién truyén thong dé giao
tiép hiéu qua.

Tom lai, truyén thdng noi bo 1a mot nhu cau
quan trong trong céc to chac ngay nay [28]. N6

khong chi 1a yéu t6 cdt 16i dé phat trién thuong
hiéu tir trong ra ngoai ma cac quy trinh truyén
thong noi bo can giai quyét cac van dé lién
quan dén chién luoc phét trién, con ngudoi, phic
loi va khen thuong. Su gan két gitra cac nhan
vién s& duoc duy tri néu cac chién luoc gin két
dugc xay dung chu déo. Lanh dao cip cao phai
lam viéc chat ch& voi tit ca cac cap quan ly.
Céc ky ning mém, ciing quan trong nhu k¥
nang cting, dong mot vai tro quan trong trong
van dé nay. Cac bién phép can duoc thuc hién
dé thu hep khoang cach giira cac cip quan ly
v6i nhan vién dé tan dung kién thic noi bo va
tao loi thé canh tranh. Nguoi lao dong phai co
dong luc dé tré thanh nguoi tao ra gia tri thay vi
trg thanh nguoi lam thué cho mét to chuc. Tat
ca nhiing diéu nay doi hoi sy truyén thdng rd
rang giita tat ca cac cap quan ly. Thoéng qua
viéc thiét ké ky cang céc quy trinh giao tiép
trong to chirc, nguoi lam cong tac nhan sy co
thé thiic day sy ré rang nay va mang lai tinh bén
viing bang cach cung cap cho ddi ngi lao dong
co hoi chia sé va hoc hoi trong cac nhém.

Nghién ctu ndy bo sung dénh gia cho linh
vuc truyén théng noi bo thdng qua viéc tra 10i
cau hoi vé cac yéu té chung nhat anh huong dén
hiéu qua cua truyén théng noi bo ma cac to
chuc, doanh nghiép tai Viét Nam dang phai dbi
mat. Két qua thuc nghiém cho thay, truyén
théng ndi bo hiéu qua gilp néng cao hiéu qua
hoat dong cua mot té chic. Nguoi lao dong
cang co6 thong tin kip thoi, day du va cang co
mdi lién hé tét hon vé6i nhimg ngudi khac trong
mot td chire thi cong viéc cia mot to chac cang
dugc hoan thanh tét hon va cic c nhan ciing
lam duoc nhiéu viéc hon. N6 ciing dan dén viéc
ho cam c¢6 dong luc hon vé cdng viéc cua ho va
gan két hon vai chinh té chie d6. Cudi cung, to
chuc s€ co6 dugc nhitng nguoi lao dong hiéu qua
va tan tam, nhirng khach hang hai long va su
tn trong cua cong dong.

Bai bao nay trinh bay nhiing két qua thd vi
c6 thé dac biét hitu ich cho nhiig nguoi lam
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cong tac truyén thong, truyén thdng noi bo hozc
cac nha quan ly quan hé céng chdng, nhirng
ngudi tap trung vao giao tiép tai noi lam viéc
cling nhu cho cac hoc gia va cic nha nghién
ctu. Téc gia khuyén nghi rang dé c6 duogc buc
tranh ddy da hon vé cac van dé co ban cua cac
phéat hién trén nén tién hanh nghién ciu dinh
lwong véi cac ddi tuong 1a nguoi lao dong lién
quan ¢ cac nghién ctru sau hon.
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EXAMINING FACTORS
INFLUENCING EFFECTIVENESS OF
INTERNAL COMMUNICATION IN
VIETNAM

Abstract: Nowadays, internal communication
is considered the lifeblood of the organization.
The majority of internal problems that arise in
an organization stem directly from ineffective
internal communication. Ineffective internal
communication affects all levels of the
organization and can lead to bad impressions
and poor relationships among employees.
Insufficient, inappropriate or untimely internal
information leads to reduced productivity, work
efficiency and makes employees feel unsafe in
the work environment. In addition, for larger
companies, there are more factors that interfere
with internal communications. Therefore, it is
essential to detect the factors that reduce the
effectiveness of internal communication to
prevent them from growing out of control.
Through document research and in-depth
interviews, this article initially identifies the
factors affecting the effectiveness of internal
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communication at agencies, organizations and
enterprises in Vietnam. The research results
have been discussed in order to bring practical
meaning for experts, scholars, and practitioners
of communication to continue in-depth research
or find solutions to this problem.

Keywords: internal communication, internal
relations, employee relations, internal public
relations, staff communication v.v..

Tran Ngoc Trang Ninh nhan
hoc vi Thac sy nganh Quan tri
Truyén théng ndm 2020. Hién
dang cbng tac tai khoa bDa
phuwong tién, nganh Truyén
thong Pa phwong tién Hoc vién
Céng nghé Buwu chinh Vién
thdng. Linh vuwc nghién clu:
quan hé coéng ching, truyén
théng dai chung.
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