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Tém tit: Chuyén d6i sé doanh nghiép noi
chung va chuyén ddi sé doanh nghiép vién
thdng — cong nghé thong tin (VT - CNTT) noi
riéng 13 mot xu thé tat yéu hién nay trén thé gidi
cling nhu ¢ Viét Nam. Chuyén dbi s doanh
nghiép VT - CNTT Vi¢t Nam hién nay dién ra
rat s6i dong voi nhidu hudéng di va cac mic do
thanh cdng khac nhau. Qua khao sat, chldng toi
thdy rang: cic doanh nghiép VT- CNTT Viét
Nam dang trong qua trinh chuyén doi s6 déi mat
v6i khong it nhimg kho khan thach thic can
phai vuot qua nhu: didu kién nghién ctru va phat
trién san phém con han ché, thiéu hut nguén
nhan luc chat lugng cao, rdi ro an ninh mang,
thiéu chinh sach thé ché, quy dinh phéap luat hd
trg ctia nha nudc,... Bai viét nay théng qua
phan tich hoat dong chuyén d6i s6 doanh nghiép
VT- CNTT Viét Nam, d& xuit mot s khuyén
nghi nham ting cuong hoat dong chuyén doi so
doanh nghiép VT- CNTT Viét Nam.

Tie khoa. chuyén doi sé, doanh nghiép,
doanh nghiép VT- CNTT
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2025, dinh hudng dén nam 2030” trong do nhéin
manh doanh nghiép VT - CNTT Vi¢t Nam la
luc lugng chu lyc phét trién cac ha ting, nén
tang, dich vu, tu van, cung cap giai phap chuyén
do6i so; di tir ung dung, dén san pham, dich vu,
dén 1am chi mot sd cong nghé 16i, tir d6, vuon
ra thi truong toan cau. Doanh nghiép VT -
CNTT s& dan dat tién trinh chuyén ddi s6 qudc
gia trong moi linh vyc tor doanh nghiép, toi
chinh phu va xa hgi, dua cong nghé vao tung
ngd ngach, timg linh vuc doi séng, timg doanh
nghi¢p, tung ho dan.

Céac doanh nghiép VT - CNTT can lya chon
cho minh mét huéng di nhét dinh, gop phan day
nhanh cong cudc chuyén doi sé qudc gia, tip
trung vao cac yéu t6 nén tang d6 1a Ha tang, An
ninh mang, Platform va Pao tao.

Hién nay, hoat dong chuyén ddi s cua cac
doanh nghi¢p VT - CNTT Viét Nam dang ¢
trong cac giai doan khac nhau, nhung chi yéu
van dang trong qua trinh chuyén d6i véi céac
murc do thanh cong khac nhau. Vi vay, danh gia
thuc trang chuyén doi sd ciia cic doanh nghiép
VT - CNTT qua d6, d& xuét cac khuyén nghi
nham ting cudng chuyén doi sb cua cac doanh
nghiép nay 14 rat can thiét.

Il. CHUYEN DPOI SO VA CHUYEN DPOI SO
DOANH NGHIEP

Chuyén dbi sb 1a mot thuat ngir ra doi trong
thoi dai bung nd internet. Theo Gartner [5] -
Cong ty nghién ctru va tu van cong nghé
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thong tin hang dau thé gidi, chuyén ddi sb 1a
viée str dung cac cong nghé sb dé thay d6i mo
hinh kinh doanh, tao ra nhitng co hgi, doanh
thu va gia tri méi.

Chuyén d6i s6 doanh nghiép 13 qua trinh thay
d6i tir mo hinh truyén thong sang doanh nghiép
s6 bang cach 4p dung cong nghé moi nhu dit
liéu 16n, Internet van vat, dién toan dam may...
thay d6i phwong thirc diéu hanh, linh dao, quy
trinh 1am viéc, vin hoa doanh nghiép. Chuyén
d6i s6 mang lai nhiéu loi ich nhu cat giam chi
phi van hanh, tiép can dugc nhiéu khach hang
hon trong thoi gian dai hon, lanh dao ra quyét
dinh nhanh chong va chinh xac hon nho hé
thong bao cio thong sudt kip thoi. Qua do, hiéu
qua hoat dong va tinh canh tranh cua t6 chuec,
doanh nghiép dugc nang cao.

Tém lai, c6 thé noi, chuyén doi sb doanh
nghiép, 1a sy thay d6i, chuyén bién nho ung
dung cong nghé sd trong tat ca cac khia canh
trong doi séng xa hoi va hanh vi cua con ngudi.
Chuyén d6i s6 doanh nghiép tao ra sy doi moi
va sang tao co tinh chat dot phat trong san xuat
kinh doanh va twong tac véi tit ca cac bén lién
quan cua doanh nghiép. Chuyén dbi s6 doanh
nghiép bat dau tir nhiing suy tinh cin k& cua
doanh nghiép vé cach thuc str dung céng nghé,
phat huy ngudn nhéan luc va quy trinh van hanh
nham dat hiéu qua cao nhat muc tiéu dé ra.

Chuyén d6i s6 doanh nghiép gin lién voi
nhimg gia tri kinh t&¢ ma né dem lai. Qua trinh
chuyén d6i s6 doanh nghiép dién ra duéi stic ép
va tac dong ciia ba yéu to chinh: (i) sang kién
cong nghé; (ii) nhu ciu va hanh vi khach hang
va (iii) ngoai canh. Sang kién cong nghé dién ra
lién tuc, dat ra van dé c6 thé ung dung chung
nhu thé ndo dé mang lai gia tri cho doanh
nghiép. Cung véi do khach hang khach hang
cling ngay cang doi hoi vé san pham ciing nhu
nhitng trai nghiém méi; va doanh nghiép chi co6
thé dap tng khi két hop duoc ning luc cong
nghé cung sy hiéu biét va dong cam voi khach
hang. Cubi cung ap luc khong thé bo qua 13 yéu

t6 ngoai canh ma doanh nghiép phai ddi mait
nhu thay dbi vé& quy ché quan 1y, thi truong va
d6i thu canh tranh ciing nhu nhu cau tir chinh
cac ddi tac kinh doanh. [4]

Vi hién trang dir li€u roi rac, thiéu cap nhat
tuc thoi, chua sit dung cac cong nghé hién dai
nhit doanh nghiép chua thé tao ra nhiing thay
d6i dot pha. Chi khi tich hop va xir 1y duoc dix
liéu cung tmg dung t6i da coéng nghé, doanh
nghiép moi c¢6 thé day ning luc canh tranh cta
minh 1én modt tdm cao mdi trén co SO tu dong
hoa, két hop phuong thic kinh doanh truyén
théng v6i phuong thirc kinh doanh mdi, t6i wu
hoa ngudn lyc, it ngan quy trinh, giam thiéu tbi
da thoi gian van hanh.

Theo nghia d6, chuyén d6i s6 doanh nghiép
1a su chuyén dich dan dan tir nhitng nd lyc 16n
thanh nhitng hoat dong thuc tién nho, dién ra
lién tuc va co thé kiém dinh ngay két qua. C6 ba
cap d6 chuyén ddi sb co tinh thyc tién cao dé
thanh cong hon, do 1a: (i) thu nghiém nho minh
ching cho y tuong; (ii) thuc hién & quy mo nha
may/ phong thi nghiém; (iii) két ndi van hanh
gan nhu theo thoi gian thuc.

Chuyén dbi s6 doanh nghiép dd tr& thanh
mot xu hudng tat yéu véi vo van doanh nghiép
dang trién khai manh mé&. Nhiéu cong ty, tip
doan theo dudi chuyén d6i sd thanh cong.
Chuyén d6i s6 doanh nghiép 13 mot su d6i méi
ban than, quyét liét, bai ban, doi hoi khong chi
tu duy chién luoc v6i myc dich 1d rang, ma ca
nhiing budc thyc thi rét cu thé. bay dugc xem la
mot trong nhitng yéu cau co ban nhat va né 1y
giai vi sao khong it doanh nghiép khong thanh
cong va tham chi thét bai trong chuyén déi sb.

. HOAT PONG CHUYEN DOl SO
DOANH NGHIEP VT - CNTT VIET NAM

A. Khdi qudt vé doanh nghiép VT - CNTT
Viet Nam

Trong thoi gian qua, cac doanh nghiép VT
- CNTT phat trién manh mé, nganh VT -
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CNTT Viét Nam tiép tuc dat dugc muc tang
truong voi doanh thu cao, c¢6 gia tri xuat khau
16n, toc d6 tiang truong trung binh hang nim
dat khoang 10 - 20%.

Nam 2019, voéi khoang gan 40.000 doanh
nghiép, tong doanh thu toan nganh VT - CNTT
uoc dat 112 ti USD (tang 9,8% so vdi nam
2018), ndm 2019, xuit khau uéc dat 98 ty USD.
Cong nghiép phan mém duy tri tbc do ting
truong khé cao (13,8%) va6i doanh thu udce dat
4,3 ty USD, xuat khau u6c dat 3,5 ty USD, cong
nghiép phan cing, dién tir, vién thdng, tong
doanh thu nam 2019 dat khoang 97 ty USD tang
9% so voi nam 2018. Trong 10 ndm qua, quy
mod nganh VT - CNTT d4 tang 1én 16 lan, 1a mot
mot trong nhiing nganh kinh té ting trudng
nhanh nhét cua ca nuée. [1]

Céc doanh nghié¢p 16n trong nudc da va dang
chuyén huéng sang tu chi nghién ctru, ché tao
va san xudt. Di dau 1a Viettel, VNPT, FPT,
CMC... sdp t6i 1a Vingroup va nhiéu tap doan,
tong cong ty khac. Nhiéu doanh nghiép khoi
nghiép 1a doanh nghiép sb, trong d6 c6 mot sb
thanh céng.

B. Tinh hinh chuyén déi sé6 doanh nghiép N'T
- CNTT Viét Nam

1) Két qua khdo sat vé chuyén doi so cia
doanh nghiép VT - CNTT

Theo khao sat cua Hiép hoi Phan mém va
Dich vu cong nghé thong tin Viét Nam
(VINASA), VT - CNTT la linh vyc chuyén doi
s6 nhanh nhét tai Viét Nam, két qua khao st
cho thay cho thay gan 80% doanh nghiép VT -
CNTT sin sang trién khai chuyén d6i s6 véi
cac muc d6 khac nhau. Hon 50% lanh dao
doanh nghiép VT - CNTT duoc khao sat xem
chuyén dbi sb 1a van dé& séng con, xac nhan
hiéu qua nhan tién dem lai nho chuyén doi s6
trén nhiéu khia canh: sy vuot troi trong thau
hiéu khach hang, ting ning suit lao dong, dam
béo gia thanh canh tranh ciing nhu ting tdc
sang tao. Chuyén doi sé di thuc sy dem lai

nhitng thay d6i nhanh chong vé chat trong noi
tai cac doanh nghiép.

Con theo khao sat cua tac gia ddi véi 238
doanh nghi¢p VT - CNTT thi danh gié tac dong
ctia chuyén d6i sé dén doanh nghiép minh thi
phan 16n doanh nghiép (76,9%) duoc hoi cho
rang chuyén doi s6 dd va dang tic dong tich
cuc dbi voi doanh nghiép minh chi c6 chwa dén
5% cho rang chua bj tac dong va s& khong bi
tac dong.

Vé nhiing thach thirc tr& ngai 16n nhit can
tr¢ doanh nghi¢p tan dung co hdi tir chuyén dbi
s6 thi 58,8% cho réng do 1a “rui ro an ninh
mang”, 56,7% cho rang 1a “thiéu lao dong c6 k¥
nang”, con “thiéu chinh sach hd trg”; c¢6 “qua
nhiéu wu tién chong chéo” hay “so su thay
d6i/phan khang tir ndi bd” s6 doanh nghiép e
ngai dao dong xung quanh 30%.

Vé cac mod hinh ma cac doanh nghiép da
hoidc dang ap dung dé trién khai chuong trinh
chuyén doi sé thi ¢6 t6i 55,5% theo mé hinh tir
trén xubng, 40,3% trién khai thi diém, 24,4%
trién khai tir dudi 1én va chi co 18,9% sir dung
cac nhom da churc nang.

Con vé nhitng phuong phap, cong cu va cong
nghé ma doanh nghiép dang hodc duy kién s& sir
dung dé thuc diy chuyén dbi s6 doanh nghiép
minh thi: néu dich vu ddm may va cong nghé
web truyén théng c6 trén dudi 50% doanh
nghiép st dung va dy kién sir dung thi co t6i
69,3% su dung dir li¢u 16n va trén 65,5% st
dung cong nghé internet di dong.

2) Tinh hinh chuyén doi sé ciia mét s6 doanh
nghiép ha tang

Hién nay di c6 nhiéu doanh nghiép, tap doan
16n nhu Viettel, VNPT, FPT, CMC... tham gia
vao cong cudc chuyén ddi sb va co duoc nhing
két qua budc dau.

Lién minh chuyén ddi s6 ra doi thang 8.2019

1a budc tién quan trong trong 16 trinh chuyén
ddi s cua cac doanh nghiép VT-CNTT, budc
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dau dya trén co so tap hop cua nhitng doanh
nghiép VT - CNTT 16n nhit Viét Nam nhu
Viettel, VNPT, FPT, MoibiFone, CMC,... ¢o
st ménh truyén cam hung trong toan thé xa hoi
vé chuyén doi sd; Cac doanh nghiép nay cha
dong thuc hién chuyén ddi sb6 va tao ra nén
tang, ha téng, dich vu, tao diéu kién dé doanh
nghi¢p Viét Nam va xa hoi Viét Nam cung
chuyén d6i sd.

Pé trién khai chuyén d6i s6 doanh nghiép,
Viettel dang trén duong tré thanh mot t6 chic
s6, van hanh trén nén tang s6 dong thoi da tai co
cdu t6 chirc, dir liéu hoa, cung cap céc tng
dung, dich vu sb... Viettel danh 2 nim cho viéc
chuyén doi va du kién dén nam 2020, Viettel s&
thuc hién chuyén d6i s6 thanh cong. Viettel da
nhan thirc va ¢ nhitng hanh dong sém dé thuc
hién muc tiéu chuyén ddi nay. Viettel hiéu rang,
day 1a thoi diém can chuyén d6i nhanh hon,
quyét liét hon, hudng t6i sy hoan thién. Nhimng
cong cu nhu Data lake, Dashboard, ERP, Data
Analytic,... phai gin chit vao timg hanh vi cong
vi€c va quan tri cong vi€c cua tung nguoi, tung
bd phan va ca Viettel. Cung vo1 do Viettel s€
duoc t chirc theo hudong khéach hang, tinh gon,
linh hoat, dit liéu hod,... tuan thi céc tiéu chuan
toan cau vé danh gia va dai ngd nhan sy, s hoa
cac quy trinh k¥ thuat, kinh doanh, tai chinh,
dau tu,... Viettel Telecom dang trong qué trinh
xay dyung vin héa sd, xay dung hé sinh thai dich
vu s6 cho khach hang. Tiép tuc ldy khach hang
lam trung tdm, dé cung cip cac dich vu sb theo
chiéu rong, chiéu sau, nhu: Truyén hinh, dir liéu
dam may, phan tich dir 1iéu lon, loT, quang cao
di dong... trén nén tang cong nghé 4G, 5G.

V& tri tué nhan tao (AI), Viettel dang phat
trién manh dua trén Al phan tich giong néi, hinh
anh, hoan thién phén mém trg Iy 4o, phan biét
cac hanh vi bat thudong tir dir liéu. Bién nhiing
gia tri thong tin thanh tai san quy gid khong chi
cho Viettel ma con thanh thong tin gia tri phuc
vu cho cac hoat dong xa hdi. Bén canh do,
Viettel nghién ctu va phat trién hé théng

Blockchain, tng dung in 3D vao vi¢c san Xuét
cac linh kién kho, dic biét trong cac san phém
ctia Viettel. V& robot, Viettel dd phat trién va
tién téi san xudt robot phuc vu ca day chuyén
san xudt va doi séng hang ngay.

Nhimg nim gin ddy VNPT di dua tng dung
cac cong nghé trong hé sinh thai sb ciia minh dé
chuyén ddi sb trong ndi b tdp doan, sau do ap
dung cong nghé ndy vao cac san phdm dang
cung cip cho khach hang.

Lanh dao VNPT cho rang trong nhiing nim
t6i chuyén dbi s6 khong chi 13 sit ménh ma con
quyét dinh s6 ménh cia VNPT. Trong bbi canh
vién thong ngay cang suy thoai, canh tranh ngay
cang khdc liét thi chuyén doi sé s& mo ra co hoi
va phat trién bang viéc cung cip cac dich vu sd,
cong nghé sé6 mai cho cac doanh nghiép, t6
chire trong mot nén kinh té s6 dang ngiy cang
rong mo.

Trong linh vyc chuyén d6i s6 nén kinh té,
VNPT xac dinh ldy cdc doanh nghiép 1am trung
tam, v6i cac ndi dung: Chuyén d6i sir dung ha
tang sb; chuyén doi ap dung quan tri sd (phan
mém quan 1y nhén luc, ké toan...); sé hoa cong
cu sdn xudt va to chirc khai thac dit liéu dé tao
ra cac san pham/mo hinh kinh doanh mdi; va
bao trum tat ca chinh 1a thuong mai dién tr,
dich chuyén cac giao dich thuong mai truyén
thdng sang moi truong sd.

Déi voi ha tang s6, VNPT d3 san sang cung
cap cho cac doanh nghiép nhiing nén tang ha
tang vién thong, CNTT nhu: Hé thong 4o hoa,
cung cip dich vu qua nén tang dién toan dam
may (IaaS, SaaS); két ndi bang rong tdc do cao,
dap ung da dang nhu cdu két ndi (FTTX,
4G/5G, NB-IoT/LoraWan...).

Pé hd trg chuyén ddi sé cho cac doanh
nghi¢p khac, VNPT xady dung bd giai phap
chuyén doi s6 véi do tiiy bién cao dé dap tng
yéu cau timg doanh nghiép. VNPT di phat trién
hé sinh thai cac giai phap dé co thé giup sé hoa
hoan toan mot doanh nghiép. D6 1a: Hé thong
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xac thuc va dinh danh dién tr eKYC; HE théng
quan 1y kho hang (VNPT Inventory); Hé thong
ké toan doanh nghiép (VNPT FMS); Hé thong
quan tri nguén nhan luc (VNPT HRM);, H¢
thong quan 1y kénh phan phdi (VNPT DMS);
Chir ky sb, Hoa don dién tir. ..

Bén canh d6, dé c6 thé trién khai nhiing cong
nghé moi nhat thé gidi tai Viét Nam trong bdi
canh ching ta di sau vé cong nghé, VNPT di
tang cuong hop tac voi cac Tap doan cong nghé
hang dau thé giéi nhu Tap doan Sumitomo,
Nissho Electronics cua Nhat Ban, Siemens cua
Puc hay Ericsson ciia Thuy Dién... Trén co so
cac hop tac d6, VNPT cung cac tap doan cong
nghé hang dau thé giéi nghién ciru, phat trién,
chuyén giao cac tmg dung cong nghé 4.0 nhu:
tri tu¢ nhan tao, thuc tai tidng cuong,
Blockchain, Fintech... Tt ca nhiing viéc do6
nhim téi muc tiéu 1a ting cuong ham luong
cong nghé mai trong dich vu sé ma VNPT cung
cap ra thi truong.

Vé phan minh, FPT d4 trién khai chién luoc
dai han vé xay dung ning luc, dich vu va san
pham s, dua chuyén ddi gan lién véi ting
cuong nang lyc cong ngh¢ mdi chuyén sau va
khong ngung sang tao. Hién, FPT da c6 mot loat
gidi phap dua ra thi truong trong nudc va nude
ngoai, thudc cac linh vuc: bénh vién thong
minh, cong cu ban hang truc tuyén, hé thong
quan 1y du an...

Nhiéu san pham dich vu, giai phap cdng
nghé madi cua FPT da ra doi va dugc don nhan
nhu akaChain, akaBot, akaDoc, akaTrans,
FPT.eHospital, FPT.eGOV... Méi day, FPT ky
hop dong ban ban quyén akaBot trong 5 nim
cho thi truong Nhat. FPT ciling thim nhap vao
mang dién toan dam may (Cloud), Dt liéu 16n
(Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al)... Trong noi bo,
nim 2019, FPT di thanh 1ap Ban Chuyén dbi sd,
FPT d3 c6 rat nhiéu hoat dong, hdi thao cho
lanh dao, quan 1y va nhiéu hop dong trong noi
by duoc tién hanh. Cac don vi nhu FPT
Software, FPT IS va FDX ciing phdi hop to

chirc cac hoi thao hudng dén ddi tuong ngoai
FPT. FPT di bét tay xdy dung doi ngii tu van
béng viéc ty dao tao va moi cac chuyén gia bén
ngoai.

Hién nay, FPT dang trién khai 47 du an
chuyén d6i sb. Trong d6, cac cong ty da tap
trung vao C&C mang: nang cao trai nghiém
khéach hang (voi viée bat dung ddi tugng khach
hang, nang cao trai nghiém khach hang, ting
cuong quan hé vai khach hang); nAng cao mo
hinh vin hanh ti wu (operational excellence,
gdm cai thién ning suat dé giam gia thanh, tdi
uu hoéa va tg dong hda quy trinh, ting sy hai
long cua nhan vién, tang tinh canh tranh cua
san pham, va tao cach thirc ting thu nhap) va
tao new business model (m6 hinh kinh doanh
mdi - tim phuong thic kinh doanh méi, xay
dung nén tang sb...). Du kién dén cubi nim
2020, FPT hoan thanh muc tiéu chuyén d6i s6
toan by Tap doan.

C6 thé noi cac tap doan 16n nhu Viettel,
VNPT, FPT...
chuyén d6i s6 ciia minh, tap trung phét trién cac
tng dung, dich vu trén nén 10T c6 kién tric mo,
do céc tap doan tu phat trién l1am chi cong nghé,
cung cap giao dién lap trinh tng dung (API) va
céc bo cong cu cho ddi tac, doanh nghiép, khach
hang két ndi truy nhap, truyén di liéu tich hop
tng dung... chiém linh 55% chia sé¢ doanh thu
chudi gié tri dich vu. Céac san pham thudc nén
tang cébng nghé va dich vu chuyén nganh nhu
san pham dich vu Hé théng canh béo thién tai,
Thanh phd théng minh, Du lich théng minh,
No6ng nghiép théng minh, Bénh vién théng
minh, Giao théng thdng minh va Giam sat an
ninh, Dich vu sé héa, Chinh phu dién tir, phong
hop khdng gidy Ecabinnet hién 1a cac san pham
dang trién khai trong Cach mang céng nghiép
4.0 nam 2019, bén canh cac dich vu Cloud da
dugc cung cép ra thi truong trudc nam 2018.

song song voOi hoat dong tu

Ngoai ra, trong nam 2019, doanh nghi¢p VT
- CNTT khac nhu CMC, SBD, ezCloud Toan
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cau, VNPay tiép tuc duy tri cung cap ra thi
truong cac san pham trén nén Cloud nhu: Giai
phép quan |y khach san vira va nho trén nén
tang dién toan dam may ezCloudHotel, dich vu
ha tang CNTT doanh nghiép nho va vira, Trung
tdm Dir liéu cho doanh nghiép...

Trong thoi gian tgi cac tap doan VT - CNTT
I6n s& tiép tuc chién luoc chuyén déi tir nha
cung cap dich vu truyén théng sang cung cap
dich vu sb thdng qua viéc duy tri phét trién san
pham phl hop véi nhu cau s6 hda trong giai
doan céch mang cong nghé , dong thoi hoan
thién hé théng quan 1y va cham séc khach hang
nodi bo trong nén kinh té s, timg budc tiép tuc
chién lugc dau tu, hop tac, nghién ciru phat trién
nhitng dich vu méi dap tmg xu hudng phat trién
manh mg ciia cong nghé tuong lai gan trong nén
kinh té s6 nhu: nén tang di dong, mang xa hoi,
phan tich dt liéu, dién toan dam may, Al
robot... Viéc nay dang md ra nhiéu phuong
thirc kinh doanh, tiép thi sd, phan phdi, cung
ung... m&i mé va hiéu qua ma cac doanh nghiép
san xuat kinh doanh déu can tim hiéu va chu
dong nam bat cting vai nha cung cap dich vu sd,
tir d6 sém trién khai dé dem lai hiéu qua canh
tranh trong hoat dong doanh nghiép.

Tém lgi c6 the noi cac doanh VT - CNTT
Viét Nam hién dang rat quan tdm va tich cuc
tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 doanh
nghiép, tuy nhién s6 lwong trién khai & muc triét
dé nhat, két hop tit ca cac hoat dong, dua
chuyén do6i s6 vao sau rong trong doanh nghiép,
bién thanh vian hoa doanh nghiép, dwa doanh
nghiép thanh t6 chic van hanh trén dit liéu gan
v6i thoi gian thuc chua nhidu. S6 lugng cac
doanh nghiép trién khai & quy mé 16n,c6 to
chuc thanh cac don vi chuyén biét thyc hién
dong thoi c¢6 két hop chat ché véi cong dong
doanh nghiép trong nganh dang tang 1én nhanh
chong va con kha nhiéu doanh nghiép dang thuc
hién nhiing budc di ban diu mang tinh tim hiéu
nhim xé4c dinh tinh kha thi cling nhu xem xét
tiém nang hiéu qua dau ra.

Qua két qua khao sat cling nhu theo nhiing
nhan dinh cua tac gia thi trong qua trinh chuyén
d6i sd, doanh nghiép VT - CNTT Viét Nam
hién nay d6i mat nhimg thuan loi va kho khin
nhu sau:

Thudn lgi: Viét Nam la mdt trong nhiing
qudc gia c6 sb dan sir dung mang internet dong
nhit thé giéi. Viét Nam co ty 1& ngudi dan so
hiru dién thoai thong minh cao trén thé gidi,
dung dau khu vuc Péng Nam A. Viét Nam ciing
1a mot qudc gia co sy gia ting sb lwong ngudi
ding dién thoai théng minh cao nhét thé giéi
vél muc tang trudng khoang 18% trong giai
doan 2015-2019. Trong qué trinh chuyén ddi s6,
doanh nghiép VT - CNTT Viét Nam c6 loi thé
nita 13 khong bi ap luc va ton that 16n do phai
chuyén d6i tir mo hinh cii, cong nghé cii nhu
nhimg qubc gia sém phat trién céng nghiép.
Hién tai, cac cong ty cong nghé thong tin, ha
tang cong nghé va ty 1¢ str dung cong nghé tai
Viét Nam dang phat trién rat nhanh. Bén canh
do6, Viét Nam con co nguén nhan lyc tré, thong
minh, ham hoc hdi, sang tao va c6 khat vong
lam giau. Pong thoi qué trinh chuyén doi sé o
Vi¢t Nam dang thu hut sy quan tdam cua Chinh
phu, doanh nghiép va nguoi dan.

Kho khan: Hién tai, khung phap 1y, hanh lang
chinh sach vé cong nghé thong tin va truyén
thong chua hoan thién, chua dép ung dugc vai
trd kién tao cho phat trién kinh té trong cach
mang cong nghiép, chuyén ddi s6. Ha ting cong
nghé ciing chwa dong bo, chua c6 nén ting cho
cong nghiép cong nghé cao. Muc dau tu cho
nghién ctru, d6i moi cong nghé va sang tao, dao
tao nhan luc cong nghé thong tin con thap so
v6i nhidu nude trong khu vuc va trén thé gioi.

Su thiéu hyut ngudn nhan lyc cong nghé thong
tin hién ciing 1a kho khin dé diy nhanh qua
trinh chuyén ddi sd tai Viét Nam. Theo théng ké
trén nén tang tuyén dung chuyén cong nghé
thong tin TopDev, du kién Viét Nam thiéu hut
hang trdm nghin nhan luc cong nghé thong tin
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vao nam 2021. Thiéu hyt ngudn nhén luyc cong
nghé thong tin chic chin sé& 1a kho khan khong
d& giai quyét cua Viét Nam.

Van d& dugc duge quan tm nhiéu nhit hién
nay la vin dé dam bao an toan an ninh cho
chuyén doi s6 thanh coéng va an toan. Viéc gia
tang két ndi sd phuc vu nhu cAu chia sé dit liéu
1a yéu t6 quan trong cua qua trinh chuyén d6i
$6. Tuy nhién lugng dir li€u dugc stir dung cang
nhiéu thi thach thtrc an ninh ciing ting 1én khi
nguy co bi danh cip thong tin, tin cong mang
ngdy cang gia ting vé quy md, sd lugng va
murc do.

Trong qua trinh chuyén do6i s6, Viét Nam voi
trén 90% doanh nghiép VT - CNTT la doanh
nghi¢p nhd va vua thi ngoai nhitng khé khan
vira néu trén thi con c6 nhiing rao can khac dang
cha y nhu: thiéu nén tang CNTT du manh dé
cho phép chuyén d6i sd, thiéu tu duy k¥ thuat sd
hodc cac thach thirc vé van hda ky thuat sb
trong doanh nghiép...

C. Mét s6 khuyén nghi:

Trong khuon kho bai viét nay tac gia dé xuat
mdt s6 khuyén nghi nham ting cudong chuyén doi
s6 doanh nghiép VT - CNTT Viét Nam nhu sau:

Thit nhat, d6i voi Chinh phu:

-Can xay dung moi truong phéap 1y, chinh
sach thuan loi; x6a bé moi rao can dbi voi
chuyén d6i sd; cho phép thir nghiém cic mé
hinh méi;

-Tao diéu kién cho cac doanh nghiép VT -
CNTT xay dung va phat trién ha tang s, nhat 13
ha tang dit liéu; bao dam két ndi, chia sé dit lidu;

-Chu trong viéc bao dam an toan, an ninh
khong gian mang; phat trién ngudn nhan lyc sd
trinh do cao;

-Quan tam t6i viée phat trién cic cong nghé
s6, nhat 14 cong nghé thu thap, xir 1y, phan tich
dir lidu; phat trién ha ting cho nghién ctu va
phat trién ciia cac doanh nghiép VT-CNTT.
Dong thoi, khuyén khich cac doanh nghiép nay

xdy dung cac trung tam sang tao cong nghé va
phat trién tri tué nhén tao.

- Thiic day van hoa va chap nhan ky thuat sd
théng qua mét chinh sach céng toan dién trong
CNTT, tich hgp cac co quan Chinh phu khac
nhau tir hai goc do:

+ Tao diéu kién va ting cuong kién thic, su
tu tin va khdi lwong giao dich trén nén tang ky
thuat sd, xay dung niém tin ky thuat sb giira
ngudi ding bang céch thuc hién cac sang kién
bao vé ngudi tieu ding (nhu quyén riéng tu) va
hoan thién t6 chic/ nhém bao vé ngudi tidu
dung.

+ Thic diy su phat trién caa tai ning k§
thuat sé dé giam sy thiéu hut cac chuyén gia c6
trinh d6, dan dén han ché céc tng dung cong
nghé méi va tao ra thay dbi dot pha. Pong thoi,
tao diéu kién cho su phat trién cua cac doanh
nghiép ky thuat sé théng qua viéc thuc day
nhitng cong nghé mai va co ché diéu tiét.

- Thuc day nang lyc cua Chinh phu dién ta.

- Tang sy tham nhap cua dich vu ngan hang
trong doi song.

Thir hai, d6i v6i doanh nghiép VT-CNTT:

-Doanh nghiép can ¢6 cho minh mét chién
luge chuyén doi s6 véi muc tiéu va tam nhin
chién lugc; can danh gia hién trang, mic d6 san
sang chuyén ddi cua don vi; hoach dinh tuong
lai bao gom mé hinh van hanh, quy trinh, céng
nghé...can xay dung ddéng bo hé thdng nhan
luc; ¢ ké hoach kinh doanh, t6 chirc thuc hién
véi 16 trinh va muc tiéu cua tang 10 trinh cu
thé...

- Céc doanh nghiép VT - CNTT can coi viéc
hoan thién hé thdng quan tri dic biét hé thdng
quan tri rai ro gan vai chuyén d6i s6 nhu mot wu
tién hang dau.

-Can ¢6 su cam két cua doi ngii lanh dao
ddng thoi tang cudng nhan lyc ¢6 kién thic vé
cdng nghé tham gia quan Iy diéu hanh doanh
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nghiép, b6 sung nhan lyc chit luong cao trong
cac linh vyc lién quan dén chuyén ddi so.

+ Phéat trién d6i ngii nhan tai va k¥ ning
trong doanh nghiép VT - CNTT la mét trong
nhitng yéu té quan trong nhat. Truéc hét can
phai quan tAm dén dén ning luc k¥ thuat sb cua
luc lugng lao dong. Can xéc dinh lai vai tro va
trach nhiém cua cac ca nhan dé ho diéu chinh
cac muc tiéu cua chuyén d6i; diéu nay cé thé
giip lam rd vai trd va nang lyc ma doanh
nghiép can.

+ Piéu can quan tdm khéc 1a viéc tham gia
nam gitr cac vai trd cu thé caa nha tich hop va
nha quan 1y doi méi cong nghé, nhimg nguoi
thu hep khoang cach tiém ning giita phan
truyén théng va phan ky thuat sé cua doanh
nghiép. Nhimg ngudi nam giir cac vai tro nay
gitip thuc day cac nang lyc bén trong mot cach
manh mé& hon giita cac déng nghiép. Céac nha
tich hop 1a nhirng nhéan vién, nguoi ap dung va
tich hop cac phuong phap va quy trinh ky thuat
s6 mé&i vao cach lam viéc hién co, vi ho thuong
c6 kinh nghiém vé mit kinh doanh va ciing hiéu
cac van dé ky thuat, tiém ning kinh doanh cua
cdng nghé sb. Vé phan minh, cac nha quan ly
d6i mai cdng nghé so hitu cac ki nang ky thuat
chuyén nganh va dan dit cong viéc lién quan
dén chuyén doi s6 cia doanh nghiép.

-Trao quyén cho ngudi lao dong khi trién
khai nhitng cach lam mai, khuyén khich dong
thoi chap nhan rai ro khi thyc chuong trinh
chuyén dbi s6 tai doanh nghiép.

+ Chuyén do6i s6 doi hoi nhitng thay ddi vé
vin héa va hanh vi nhu chap nhan rui ro da
duoc tinh toan, tang cuong hop tac va tap trung
vao khach hang. C6 hai céach tiép can chinh dé
cac doanh nghiép chuyén dbi thanh cong trao
quyén cho nhan vién nam Iy sy thay doi nay.

+ Céch tiép can dau tién 1a cung ¢ cac hanh
vi, cach thtc 1am viéc méi thong qua cac co ché
chinh thuc: thiét 1ap cac hoat dong lién quan dén
viéc lam theo cach méi (nhu hoc tap lién tuc,

moi truong lam viéc maé), cho phép nhén vién
dua ra ¥ kién vé viéc nén thyc hién sé hoa &
dau.

+ Céch tiép can thir hai 1a dam bao nhitng
nguoi nay dong vai trd chinh dang trong viéc
cung ¢ sy thay doi: khuyén khich nhan vién
thir thach voi cac cach 1am viée cii, chap nhan
rai ro, dam bao b6 phan cta minh dang hop tac
véi bo phan khac khi thuc hién chuyén dbi.

- Thay dbi céch giao tiép, tranh st dung kénh
truyén thong vén chi hd trg giao tiép mot chiéu
va huéng toi nén tang twong tac hon cho phép
thuc hién cac cudc dbi thoai mo trong doanh
nghiép.

IV. KET LUAN

Trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 dé
Viét Nam tré thanh qudc gia sb, 6n dinh va
thinh vugng, thi trudc hét cac doanh nghiép VT
- CNTT can tién phong thir nghiém cac cong
nghé¢ va md hinh mdi; d6i méi can ban, toan
dién hoat dong quan ly, hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép dé thyc hién thanh
cong chuyén d6i sé doanh nghiép minh dong
thoi tao ra cac nén tang, cung cap cac dich vu
gitp cho cic doanh nghiép khac tién hanh
chuyén doi sb. Trong chuyén ddi sé cho céc
doanh nghiép, c6 ba van d& ma mot doanh
nghiép chuyén doi s6 can do 1a: ha tang sd; s6
hoa hé théng quan 1y quan tri va s6 hoa tu liu
san xuat. Tuy nhién, cic doanh nghi¢p Viét
Nam ndi chung va doanh nghi¢p VT - CNTT
noi riéng lai rat da dang vé phwong thic san
xudt va quan tri, do d6 khong thé c6 mot giai
phap chuyén dbi s6 cho tit ca doanh nghiép. Vi
vay dé ting cuong chuyén ddi sb cac doanh
nghi¢p VT - CNTT bén canh nhitng hanh dong
tu phia chinh pht nhu tao mdi truong phap ly,
xay dung chinh sach phu hop, phat trién ha tang
s6 dic biét 1a ha tang dit liéu... thi cac doanh
nghiép can phai c6 chién lugc chuyén doi sd 16
rang, lya chon cong nghé phui hop ddng thoi tap
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hop ddi ngii nhan su chit luong cao cung voi su
quyét tdm cua lanh dao.
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Abstract:  Digital  transformation  of
Vietnamese ICT businesses is currently taking
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different rates of success. In such process,
Vietnamese ICT businesses encounter a
multitude of difficulties and challenges that
need to be overcome such as: unfavorable
conditions for product R&D, lack of high
quality human resources, cyber security risks,
lack of institutional policies as well as
supporting laws by the state,... This article
gives an analysis of the situation of digital
transformation of Vietnamese ICT businesses,
and subsequently proposes a number of
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