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Tom tdt: Chuyén doi sb 1a xu hudéng tat yéu
1a yéu t6 quyét dinh su sdng con cua cac doanh
nghiép trong moi truong kinh doanh day bién
dong. Trong qué trinh d6 yéu té con nguoi la
quan trong nhat. Do vay, cac doanh nghiép phai
khong ngung tang cuong dao tao nhan luc, bao
gom dao tao cac ky ning cung, k§ ning mém,
cap nhat kién thc méi vé cong nghé, tu dong
hoa... Buu dién thanh phé Ha Noi la doanh
nghiép buu chinh chu dao, tién phong trén dia
ban Tha d6 da vuot qua thach thuc dat duoc
nhitng thanh tich dang khich 1¢ trong moi truong
canh tranh ngay cang gay gat. Véi xu huéng
chuyén dbi s6 va méi truong kinh doanh day bién
dong, dé phét trién bén viing, Buu dién thanh phé
Ha Noi can dic biét chi trong hoat dong dao tao
nhan lyc. Bai viét nay nghién ctru thuc trang dao
tao nhan luc tai Buu dién thanh phd Ha Nai, chi
ra nhirng wu diém, tdn tai, trén co so do dé xuat
mot sé khuyén nghi nham hoan thién hoat dong
dao tao nhan lyc tai Buu dién thanh phé Ha Noi.

Tir khoa: chuyén doi sd, hinh thire dao tao,
phuong phéap dao tao, qua trinh dao tao

1. DAT VAN BE

Chuyén d61 s6 dang dién ra vdi toc dg nhanh
chua tung c6, mang lai co hoi mai thuc day cac
doanh nghiép phat trién vuogt bac. Nhi¢u cong
viée s€ dugc tu dong hoa véi cac robot tién tién
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va tri tu¢ nhan tao s€ thiic day nhirng thay doi 16n
nhdm ning cao ning suat ciia nhan vién va hi¢u
qua kinh doanh.

Vi chuyén ddi s, cong viéc va quy trinh 1am
viéc s& duoc thiét 1ap lai, nhan vién s€ dugc giai
phong dé tap trung vao cac nhiém vu mang lai
gia tri 16n hon cho doanh nghiép. Trong khi do,
dir liéu va phan tich vé& ngudn nhén luc s& giup
doanh nghiép dua ra cac quyét dinh kinh doanh
nhanh chéng, c6 day du thong tin, dya trén
nhitng minh chimg vé dich vy, ning suat v hi¢u
qua [1].

bai dich COVID-19 la cu hich tao ra mot su
thay d6i can ban vé méi truong lam viéc, thic
day nhu cau vé lyc luong lao dong c6 kha ning
thich ing va d6 linh hoat cao gitp doanh nghiép
van gitr viing va phat trién bat ké c6 bién dong
I16n ra sao. T nam 2020, dai dich COVID-19 da
day nhanh qué trinh chuyén doi sé trén thé gioi.
Thuc té cho thay viéc tng dung cong nghé sé,
phét trién ha ting s6, chuyén ddi s, dua cac hoat
d6ng thuong nhat 1én méi truong sb 12 mot trong
nhung giai phéap then chdt dé dua cudc song tro
lai trang thai binh thuong, cho phép phuc hdi va
phét trién kinh té xa hoi [2].

Theo nghién ciu vé “Xu hudéng Nhan tai
Toan cau nam 20217 ciia Mercer, tac dong tai
chinh va gian doan cudc séng cong viéc do dai
dich gy ra di thuc ddy cac nha tuyén dung ¢
Pong Nam A (Indonesia, Thai Lan, Malaysia va
Philippines) tip trung vao viéc xac dinh nhu cau
ngudn nhan lyc trong twong lai bang nhidu cach

SO 03 - 2022

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 93


https://digital.fpt.com.vn/nghien-cuu-noi-bat/covid-19-thuc-day-chuyen-doi-so.html

PAO TAO NHAN LUC TAI BUU BIEN THANH PHO HA NOI - MOT SO KHUYEN NGHI

dong thoi nhu tai co cau (48%) va tich cuc dao
tao lai nhan luc vao ndm 2021 (39%) dé sin sang
cho viéc kinh doanh [3].

Thi truong kinh doanh luén bién dong, xu
huéng toan cau hoa, xu hudng toan cau hoa
mang lai nhiéu co hoi phat trién nhung ciing dat
ra khong it thach thirc cho cac doanh nghiép. Pac
biét, trong thoi ky “binh thuong mai” va thuc
day nén kinh té sau dai dich, doi hoi doanh
nghiép phai dua ra nhimg chién luoc sang tao dé
tai dinh hinh thanh cong.

Trong bdi canh dé, dé thich wng voi moi
truong kinh doanh, cac doanh nghiép phai khéng
ngung hoan thién va tang cuong dao tao nhan
lyc, bao gom dao tao cac ky ning cing, Ky ning
mém, cap nhat kién thicc mai vé cong nghé, tu
dong hoa...

Chién luoc phat trién buu chinh dén nim
2025 va dinh hudng dén nam 2030 d& ra muc tiéu
chuyén d6i sé nganh buu chinh thanh ha tang
quan trong, thiét yéu cua qudc gia...[4] Pay
chinh la kim chi nam cho hoat dong cua cac
doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST)
& doanh nghiép chu dao trong linh vuc buu
chinh, ¢6 co s& ha tang buu chinh 16n nhat tai
Viét Nam hién nay. Trong chién luoc phat trién
dén nam 2025, VNPOST dit muc tiéu doanh thu
dat 55.000 - 60.000 ty ddng, ting gap doi so véi
nam 2020. VNPOST khéng chi xay dung mot
tam nhin, hudng di riéng ma con day manh ting
dung cdng nghé vao san xuit kinh doanh, tap
trung chuyén ddi s6 (CPS) tat cac cac linh vuc,
dich vu. Trong d6, CBS dang duoc coi la giai
phép sdng con, 12 vu tién sé mot cua VNPOST
dé thich ng véi bdi canh thi truong buu chinh
c6 su bién dong khong ngirng va canh tranh khéc
liét nhu hién nay [5].

Buu dién thanh phé Ha Noi (BDHN) la doanh
nghiép buu chinh chii dao ludn giir thi phan sé 1
trén dia ban Thu d6 Ha No6i va la mét trong

nhitng don vi din diu cua VNPOST di tién
phong trong viéc tng dung cong nghé hién dai
vao san xuat kinh doanh. Qua nhiéu giai doan
phat trién, d6i mai vé té chie, quan ly... BDPHN
da dat duoc nhitng thanh tich dang khich 1€ trong
moi trudng canh tranh ngay cang gay gét va dic
biét trong tinh hinh dich bénh Covid hét sirc phirc
tap.

Trong mdi truong kinh doanh day bién dong,
xu huéng chuyén doi sb, dé phat trién bén viing,
BPHN cén dic biét chd trong hoat dong dao tao
nhan luc.

Bai viét nay duoc thyc hién trén co so dé tai
nghién ciu khoa hoc cdp Hoc vién nim 2022:
“Nghién ctu hoat dong dao tao nhan luc tai Buu
dién thanh phé Ha Noi”. Phuong phép nghién
ctru dugc st dung gdm nghién ctu ly thuyét,
nghién ctu dit liéu thi cdp, phong van chuyén
gia, diéu tra khao séat théng qua ban hoi tir do
téng hop, phan tich thuc trang va dé& xuat mot s6
khuyén nghi nham hoan thién hoat dong dao tao
nhan lyc tai BDHN.

2. TONG QUAN NGHIEN clrU

Trong nhiéu nam qua, chu dé dao tao nhan luc
da thu hat sy quan tm caia nhiéu nha nghién ciu
trong nudc va nudc ngoai. Co thé ké dén mot s6
cbng trinh nhu:

“Dao tao, boi dudng va str dung ngudn nhan
lyc tai ndng” - nam 2005, cua Tran Vin Tung.
Trong cudn sach niy, tic gia da trinh bay nhiing
kinh nghiém trong viéc phat hién, dao tao va st
dung tai nang khoa hoc cong nghé, san xuét kinh
doanh, quan 1y cua My, Anh, Phép, Duc, Nhat
Ban, Han Qudc... Cong trinh nghién ciru cua tac
gia c6 ¥ nghia thuc tién to 16n trong viéc phat
hién, dao tao, st dung tai ndng khoa hoc cong
nghé phuc vu cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat
nuée, d6 14 Viét Nam can dbi méi chinh sach dao
tao, boi dudng va sir dung ngudn tai ning hién
cé [6].

“Pao tao nguon nhan lyc — Lam sao dé khdi
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ném tién qua ctra s6” — nam 2007, cua Business
Edge. Cudn sach dé cap nhiing vin dé co ban lién
quan dén hoat dong dao tao trong doanh nghiép
dudi goéc nhin cua nha quan ly. Muc dich giap
nha quan 1y c6 thém kién thirc va su tu tin dé xac
dinh khi nao dao tao, quyét dinh dao tao ai, dao
tao cai gi, chuén bi nhirng budc quan trong trudce,
trong, sau dao tao nham dam bao viéc dau tu vao
dao tao la khong lang phi, 1ap mot ké hoach dao
tao phit hop v6i ngudn luc ctia doanh nghiép vira
va nho [7].

“Téi da hoa nang lyc nhan vién- Cac chién
lugc phat trién nhan tai nhanh chong va hiéu
qua” — nam 2020, cua Wiliam J.Rothwell. Cudn
sach dé cap dén nhitng chién lugc don gian
nhung vo cing hiéu qua dé phat trién nang luc
ctiia nhan vién, trong do6 c6 chién lugc thyuc hién
viéc dao tao nhan vién mot cach thuong xuyén
thong qua cong viéc [8].

Luan 4n Tién s Kinh t& “Phat trién ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép nhd va vura ¢ Viét
Nam trong qué trinh hoi nhap kinh t&” — nim
2009, ctia Lé Thi My Linh. Luén 4n da hé thong
hoa va phét trién nhimng 1y ludn vé phat trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nho va vira;
Phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép nho va vira, chi ra nhirng mat
con ton tai; D& xuat mot s6 quan diém, giai phap
ciing nhu kién nghi nham phét trién ngudn nhan
luc trong cac doanh nghi¢p vira va nhé ¢ Viét
Nam [9].

Vi vai trd quan trong caa nguon nhan luc doi
Vi sy phat trién cua cac doanh nghiép ndi chung
va ciia Buu dién thanh phd Ha Noi néi riéng, viéc
nghién ciru dé xuat khuyén nghi hoan thién hoat
dong dao tao nhan luc tai Buu dién thanh phd Ha
Noi trong xu hwong chuyén d6i s6 va méi truong
canh tranh ngay cang gay git c6 y nghia thyc tién
va khéng trung Iap vai cac cong trinh nghién cau
trude do.

3. KHAI QUAT VE PAO TAO NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

Su thanh cdng cua mot doanh nghiép phu
thuoc vao nhiéu nguon luc khac nhau, cing
tuong tac, thuc day, hd tro nhau. Trong do,
ngudn nhan lec 12 ngudn e cbt 16i, 12 ngudn huc
canh tranh bén viing, 1a yéu té quyét dinh loi thé
canh tranh cua doanh nghiép.

Hoat dong dao tao nhan luc 1a mot thanh té
quan trong, anh huong quyét dinh dén chat luong
ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

Trong mét xa hoi dang thay ddi nhanh chéng,
dao tao nhan luc khdng chi la mot hoat dong
dugc mong mudn ma con 1a mot hoat dong ma
mot to chic phai cam két dé duy tri mot luc
luong lao dong ¢ ning luc va ky nang tot [10].

Dao tao nhan luc 14 téng thé cac hoat dong
hoc tap c6 té chic duoc tién hanh trong nhiing
khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra su
thay d6i hanh vi nghé nghiép ciia ngudi lao dong,
1a qué trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién
thirc, hoc cac ki nang mai va thay ddi cac quan
diém hay hanh vi va nang cao kha ning thyc hién
cbng viéc cua cic cd nhan [11].

Muc tiéu ctia dao tao nhén luc la giup nguoi
lao d6ng hiéu rd hon vé cdng viéc, nam viing hon
vé nghé nghiép ctua minh dé thuc hién tét hon
cbng viéc duoc giao, lam viéc tu giac hon, co
thai do lao dong tét hon va nang cao kha ning
thich ung cua ho dbi vai cong viéc trong tuong
lai.

Pao tao nhan lyc luén dugc coi la mot noi
dung quan trong trong chinh sach quan tri nhan
luc cta doanh nghiép.

Dbi véi doanh nghiép dao tao nhan lyc 6 vai
trd: La yéu td co ban nhiam dap tng cac muyc tiéu
chién luoc cua to chuc; Khic phuc tinh trang
quan ly 15i thoi; Gidp giai quyét mot sb van dé
vé té chirc; Hudng dan cong viéc cho nhan vién
méi; Chuan bi doi ngii can bd quan ly va chuyén
mon ké can. Dao tao va phat trién cung cp cho
nhan vién nhiing ki niang can thiét dé gidp ho
tiép can cac co hoi thing tién va co thé thay thé
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cho céac can bo quan 1y, chuyén mon trong trudng
hop can thiét...[12].

Déi voi nguoi lao dong: Tao ra tinh chuyén
nghiép va su gin bd gitta ngudi lao dong va
doanh nghiép; Gilp nhan vién thuc hién cong
viéc tot hon; Cap nhat cac ki ning, kién thuc
méi cho nhan vién, gidp ho c6 thé ap dung thanh
cong cac thay dbi cdng nghé, ky thuat trong
doanh nghiép; Pap tmg duoc nhu cau phaét trién
cua nguoi lao dong; Phat huy tinh sang tao cua
nguoi lao dong trong cong viéc....

Céc phuong phép dao tao nhan lyc rat da
dang, c6 thé ké dén nhitng phuong phép co ban
Sau:

Pio tao tai noi lam viéc: Kém cap, chi dan
tai chd; Luan phién thay doi cong viéc; Pao tao
theo kiéu hoc nghé.

Pao tao ngoai noi lam viéc: Pao tao bai
giang; Dao tao nghe nhin; Phuong phap hoi thao;
Dao tao md phong; Pao tao ¢ may tinh hd tro;
Nghién ctu tinh hudng; Tro choi quan tri;
Phuong phép dong vai; Phuong phdp mo hinh
mau; Pao tao kiéu phong thi nghiém.

Pé dat duoc hiéu qua cao, hoat dong dao tao
phai thuc hién c6 ké hoach va c6 té chirc. Doanh
nghiép can sir dung mot quy trinh dao tao hop ly.
Tiéu chuan vang ¢ day van la mé hinh quy trinh
dao tao phan tich - thiét ké - phat trién - trién khai
- danh gia co ban (ADDIE) ma céc chuyén gia
dao tao da sir dung trong nhiéu niam. Quy trinh
dao tao theo md hinh ADDIE, gdom céc budc sau:
[13]

- Phan tich nhu cau dao tao: Phan tich nhu cau
dao tao co thé giai quyét nhu cau dao tao dai han
ctia ngudi st dung lao dong va hoic nhu cau dao
tao hién tai cua ho.

- Thiét ké chuong trinh dao tao tong thé: Thiét
ké c6 nghia 1a hoach dinh chuong trinh dao tao
téng thé bao gdbm muc tiéu dao tao, dbi tuong dao
tao, hinh thae dao tao, kinh phi dao tao...

- Phét trién khéa hoc: Phat trién khéa hoc la
xac dinh cac noi dung va tai liéu dao tao cua
chuong trinh. N6 c6 nghia la chon noi dung thuc
té ma chuong trinh sé& trinh bay, ciing nhu cac
phuong phap, cac loai thiét bi va tai liéu dao tao
sé duoc st dung.

- Trién khai dao tao: Thuc hién dao tao bang
céc hinh thie khac nhau nhu dao tao tai chd hoic
truc tuyén.

- Panh gia hiéu qua cua khoa hoc: Can danh
gi& nhirng gi da dat duoc va nhiing gi chua dat
dugc. Cac phuong phap dé danh gia chuong
trinh dao tao bao gom: Panh gia qua phan tng
cua hoc vién; Panh gia qua két qua hoc tap; Panh
gié& thdng qua hanh vi ctia nguoi lao dong; Panh
gia thdng qua két qua cdng viéc.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CclrU

Phuong phéap phan tich tong hop, duoc st
dung trong qua trinh nghién cau Iy thuyét, cac
quan diém tiép can vé dao tao nhan luc, qua trinh
dao tao nhan lyc néi chung. Bong thoi phuong
phap nay dugc st dung trong qua trinh nghién
cau thyc trang hoat dong dao tao nhan lyc tai
Buu dién thanh phd Ha Noi, tir d6 rit ra wu diém,
ton tai va dé xuat khuyén nghi hoan thién hoat
dong dao tao nhan lyc tai don vi.

Phuong phap dinh tinh: T4c gia da phong van
chuyén gia vé thyuc trang hoat dong dao tao nhan
lyc tai Buu dién thanh phé Ha Noi va hoan thién
ban hoi khao sét y kién can bd nhan vién vé hoat
d6ng dao tao nhan luc tai Buu dién thanh phd Ha
NoI.

Phuong phap dinh lwong: diéu tra, khao sat y
kién can bo nhan vién vé hoat dong dao tao nhan
lyc tai Buu dién thanh phd Ha Noi théng qua ban
hoi truc tuyén.

5. THWC TRANG DAO TAO NHAN LUC
TAI BUU PIEN THANH PHO HA NOI

BDHN la doanh nghiép buu chinh chu dao
lubn giir thi phan sb 1 trén dia ban Tha d6 va la
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mot trong nhitng don vi dan dau cua VNPOST.
BPHN di di tién phong trong viéc trién khai
chuyén ddi nén tang kinh doanh tir dua trén thé
manh vé quy md mang ludi va lao dong sang dira
trén tmg dung hiéu qua thanh tyu khoa hoc céng
ngh¢; khai thac t6i da wu thé mang lu6i buu
chinh céng cong dé cung cép da dang san pham
dich vu phuc vu nhu ciu cta ngudi dan; phét
trién nén tang tiép nhan va cung cép dich vu
cong, két ndi co quan, chinh quyén véi cong dan,
t6 chirc, doanh nghiép; quy hoach nang cao ning
luc d6i ngi, thu hat lao dong cd chat lugng cao,
dac biét 1a lao dong quan ly, lao dong tré, lao
dong trong linh vyc cdng nghé, sang tao, phat
trién kinh doanh; chu trong vao viéc d6i méi co
ché, wu tién ngudn lyc cho hoat dong doi moi
sang tao...

Trong nhitng nam qua hoat dong dao tao cua
BDHN di c6 nhitng chuyén bién tich cyuc. Xuat
phét tir nhu cau thuc té, Buu dién Ha Noi da thiét
ké cac chuong trinh dio tao nham tuyén truyén
nhan thire cling nhu hoi nhap nhan vién méi, dao
tao chuyén mon nghiép vu, dao tao cac dich vu
mai, k¥ nang ban hang, k¥ nang cham soc khach
hang... chuin hoa cac hoat dong san xuat kinh
doanh trong toan don vi, nang cao nang luc, ky
nang lam viéc cho nguoi lao dong tai ting vi tri
cbng viéc.

5.1. Cac hinh thirc va phwong phap dao tao

Can cr vao dic diém cua dbi twong dao tao,
nhu cau dao tao cua tirng bo phan san xuat,
BDHN t6 chirc nhiéu hinh thuc dao tao khac
nhau:

- Pao tao dai han: Cac khoa dao tao dai han la
nhitng khoa dao tao tir 01 nam tré Ién. Do la
nhitng treong hop can bo duoc cur di dao tao cac
chuong trinh Thac si, dai hoc & mot sb truong
dai hoc nhu Pai hoc Kinh té quéc dan, Hoc vién
cong nghé Buu chinh Vién théng... Hinh thic
dao tao dai han c6 thé trang bi day du va c6 hé
thdng kién thirc cho can bo cdng nhan vién, tuy
nhién dao tao dai han I1a hinh thac tén thoi gian

va chi phi. Trong hinh thic dao tao nay cac
phuong phap dao tao hoan toan phu thudc vao
cac co so& dao tao.

- Pao tao ngin han: Cac khoa dao tao ngan
han la nhirng khoa hoc dudi mot nam. Tuy thuoc
vao yéu cau cua cong tac quan Iy va san xuét
kinh doanh, BDHN cir can bo di hoc céc 16p boi
dudng do VNPOST té chic, 16p bdi dudng do
cac trung tAm dao tao t chic va cac 16p to chirc
tai doanh nghiép.

Hinh thirc dao tao ngan han khic phuc nhiing
nhuoc diém cua dao tao dai han nhu: tiét kiém
thoi gian, ¢6 thé cir nhiéu can bo nhan vién tham
gia dao tao... Tuy nhién do thoi gian dao tao ngan
nén hinh thicc nay chi pht hop véi cac 16p boi
duong k¥ thuat, nghiép vu.

Dbi véi cac 16p dao tao ngan han, phuong
phép dao tao ngudn nhan lyc cua BDHN cha yéu
van 1a phuong phap truyén théng nhu bai giang,
cac phuong phéap hoi thao, kém cip tai chd, luan
chuyén cong viéc it duoc &p dung.

5.2. Qua trinh dao tao nhén luc
5.2.1. Xdc dinh nhu cau ddo tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao cia Buu dién
Ha Noi dugc thuc hién nhu sau:

- Pinh ki hang ndm, Phong Té chirc Lao dong
huéng dan cac don vi 1ap nhu cau dao tao, trudng
cac don vi can ct vao tinh hinh thuc té cia don
vi minh dé xéac dinh nhu cu dao tao.

- Cac don vi 1ap nhu ciu dao tao gui cho
Phong Té chirc Lao dong

- Can ctr vao nhu cau dao tao thuc té tai cac
don vi, Phong Té chac Lao dong xay dung ké
hoach dao tao.

- Trinh ké hoach dao tao Ién giam dbc phé
duyét.

- Trong qué trinh san xuit kinh doanh, khi
phét sinh cac nhu cau bdi dudng méi (khéng cé
trong ké hoach), Phong Té chtrc Lao dong 1ap to
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trinh nhu cau bdi dudng, trinh giam dbc phé
duyét.

5.2.2. Thiét ké chwong trinh ddo tao tong thé
Xac dinh muc tiéu dao tao

Trén co s& nhu cau dao tao, bo phan thiét ké
chuong trinh xac dinh muc tiéu dao tao cho tirng
khoa hoc cu thé. Trong thuc té, viéc xac dinh
muc tiéu dao tao chua theo nguyén tic SMART,
dan dén cac muc tiéu dao tao con chung chung,
thiéu cu thé. Vi du: Muc tiéu cua khéa dao tao
“K¥ nang gidi thiéu va ban san pham tai chinh
buu chinh tai quay giao dich” 14 Trang bi cho hoc
vién nhitng kién thic co ban vé san pham: PTI
(An sinh Buu dién va Sirc khoe vang), Bao hiém
X& hoi tu nguyén, Cho vay tin dung...

Xac dinh doi tirong ddo tao

Khi Iya chon ddi twong dao tao, Buu dién
thanh phé Ha Noi can ctr vao cac tiéu chuan
trong quy ché dao tao Tong cong ty Buu dién
Viét Nam.

Theo quy ché nay CBCNV dugc cir di dao tao
phai dap ng cac yéu cau sau: [14]

- Nam trong quy hoach sir dung lao dong cua
don vi, thudc dién sap xép, b tri theo ké hoach
dai han vé phét trién nhan luc caa mdi don vi dé
tao ra co cdu lao dong hop ly.

- Theo yéu cau b tri vao chirc danh lao dong,
phai dao tao b6 sung kién thuc cho nhiing nguoi
con thiéu so véi tiéu chuan dat ra.

- Theo yéu cau chuyén d6i chtc danh cia don
vi hodc chuyén nghé cho nhimng ngudi phii hop
Vvé6i yéu cau sir dung lao dong ctia don vi.

- Theo yéu cau cap nhat kién thuc moi vé
khoa hoc cdng nghg, thiét bi, co ché chinh sach,
md hinh t6 chirc, phuong phap quan 1y...

- Thuong xuyén hoan thanh nhiém vu duoc
giao, khong trong thoi gian ky luat, dinh chi cong
tac hodc dang nghi theo ché do chinh sach quy
dinh.

Xac dinh nguoi dao tao

Déi véi cac 16p t6 chic tai co sé bén ngoai:
BDHN cir CBCNV tham du cac khoa dao tao vé
k§ nang, chuyén mén nghiép vu do Tong cong ty
hodc cac Trung tim dao tao té chuc.

Cac khoa dao tao ngan han bdi dudng nghiép
vu duoc té chtc tai BDHN thuong do lanh dao
BDHN, cac can bg tai cac phong ban chirc nang
tryc tiép giang day.

Xdc dinh kinh phi dao tao

Theo hé théng ké hoach hién hanh, chi phi
dao tao la mot trong nhitng khoan chi cho hoat
dong san xuat kinh doanh caa BBHN. Chi phi
dao tao tap trung lay tir nguon chi phi san xuét
kinh doanh tap trung caa Tong céng ty, chi phi
dao tao phan cip cho BDHN duoc lay tir chi phi
san xuét kinh doanh cia BPHN, mic chi dao tao
ké hoach duoc xac dinh theo dinh muc trung
binh khoang 600.000 dong/ngudi/nam.

5.2.3. Phat trién chwong trinh dao tao

Cac b phan lién quan xac dinh cac noi dung
dao tao, xay dung hoc lidu, dé xuat phuong phap
giang day, cac phuong tién ho tro giang day.

5.2.4. Trién khai dao tao

Phong T6 chirc Lao dong 1a don vi dau mdi to
chtrc va quan ly hoat dong dao tao tai Buu dién
thanh phd Ha Nai, thuc hién théng bao danh sach
va ké hoach hoc tap cua khoa hoc, chuan bj tai
liéu, diéu kién vat chat: trang thiét bi dao tao, dia
diém, thuc hién chinh sach dii ngd theo quy
dinh... Cac can b tham gia dao tao chu dong
hoc hoi trau doi thém kién thic, ki nang va kinh
nghiém mai dé thyuc hién tét chuong trinh dao
tao.

BDHN da ap dung cac hinh thirc dao tao truc
tiép, dao tao truc tuyén dé to chuc dao tao dé
nang cao trinh d6 cho can bo cdng nhén vién.
Tuy nhién dao tao tryc tuyén con han ché.
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5.2.5. Banh gia hiéu qua dao tao

Hién nay Buu dién Ha Noi méi chi can ctir vao
chung chi va két qua hoc tap caa can bo cong
nhan vién sau khi hoc tap dé danh gia hiéu qua
dao tao cua minh ma chua chu trong danh gié tac
dong caa dao tao dén hiéu qua thuc hién cong
Viéc ciia nhan vién sau dao tao.

5.3. Két qud khdo sdt y kién ciia cdn bg nhin
vién vé hoat dong dio tao nhéin lyc ciia BDHN

Nhoém nghién ciru dé tai da thuc hién khao sat
y kién cua can bo nhan vién BDHN vé cong tac
dao tao tai don vi.

Phiéu khao sat bao gom 2 phan: Phan 1:
Théng tin ca nhan, Phan 2: Y kién vé hoat dong
dao tao nhan luc cua Buu dién thanh phd Ha Noi.

- Théng tin mé dau: Phan nay gidi thiéu muc
dich, y nghia cua nghién cau.

- Phan 1: Théng tin ca nhan. Phan nay thu
thap c4c théng tin lién quan dén ngudi tra i nhu
gidi tinh, d6 tudi, vi tri cong tac, trinh d dao tao.

- Phan 2: Y kién vé hoat dong dao tao nhan
lyc cua Buu dién thanh phé Ha Noi. Phan nay
gom 2 noi dung: Tha nhat, can bd nhan vién
BDHN s& cho biét mirc ¢ dong y vé nhitng phat
biéu lién quan dén hoat dong dao tao nhan lyc tai
BDHN bang cach khoanh tron vao sé phi hop tir
1 d&én 5 (1- Rat khong dong y; 2 — Khong dong
y: 3- Trung hoa; 4 - Bong y; 5 - Rat dong y); Thir
hai, can bo nhan vién BDHN s& cho biét y kién
ctia minh vé hoat dong dao tao cua Buu dién TP
Ha Noi bang cach danh dau X vao 6 thich hop va
cho y kién vé nhitng ton tai trong hoat dong dao
tao cuia Buu dién thanh phé Ha Noi.

Puoc su hd trg caa phong Té chire Lao dong
BDHN, viéc thu thap dir liéu nghién ctru dugc
thuc hién bang phuong phap khao sat théng qua
bang hoi truc tuyén trén googledocs tai dia chi
https://forms.gle/UNmjs7AM2Rw8PolL.q7).

Trong thoi gian tir ngay 5 dén ngay 30 thang
7 nam 2022 nhom nghién ctru da nhan dugc 225
y kién tra loi cua can bo nhan vién BDHN.

Co cau c&n bd nhan vién tham gia khao sét
duoc thé hién trong hinh 1.

Gidi tinh

= Nam
= N

Do tudi

EDéEn 30 tudi
HETY 31 dén 40 tudi
DT 41 dén 50 tudi
OTrén 50 tudi

9, 3 rd ~ ’
6-9% \fj tri cong tac

[3.7%

19.8%

= Quan tri cap trung
Quan tri cap co s&

Chuyén vién

= Nhan vién tryec tiép SX

Trinh d6 chuyén mén
2.7%
= Sau dai hoc
’ = Pai hoc
Cao dang
Trung cip
= Khac

Hinh 1: Co céu can bo nhan vién tham gia khdo sét
(Két qua khao sat cia nhém nghién ccu)

Y kién cua CBCNV vé hoat dong dao tao cua
BPHN thé hién trong bang 1 va 2.
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Bang 1: Két qua khao sét y kién ctia CBCNV
vé hoat dong dao tao cua BDHN

Don vi tinh: %

Bang 2: Két qua khao sat y kién cia CBCNV

vé hoat déng dao tao ctia BPHN (Tiép theo)

kﬁat ronrrndoan] Rit STT Céu héi u:;; Ty 18,%)
STT Phat biéu dg;”g 665”9 ;ggg nel e
ne (fong y dongy 1 | 19. Anh/Chj da timg dwoc hoi ¥ kién khao sat
y v& nhu ciu dao tao cua c4 nhan chua?
Léanh dao BDHN lubn quan
) -ba hoi 166 | 74,0
1 |tam hoat dong dio taonhan | 3,9 | 1,8 | 10,8 [627| 20,8 4 duoc hoi
luc - Chua timg dugc héi 59 | 26,0
Lanh dao bo phan ludn tao 2 | 20. Anh/Chi di cho ¥ kién khao sat vé nhu cau
dong luc dé toi tham gia cac dao tao cta ca nhan qua hinh thic nao?
2 |khoa dao tao phu hop voi 44 | 62 9 |582]| 22,2 : . -
cong viéc hién tai va tuong - Phong van tryc tiep 76| 339
lai - Qua dién thoai 66 | 29,4
Lanh dao bd phén ludn str ~Qua E-Mail 38 168
dung phuong phap thich hop
3 |.; x 53 | 53 |89 [605]| 20
dé huong dan t6i lam vige - Qua forms.gle 45 | 199
hicu qua 3 | 21. Anh/chi da tham gia nhimg hinh thuc dao
Toi ludn tich hoc tap khi tao nao dudi da;
4 th"‘ uontie ;‘1” é’? ip "4 | 09| 8 |667| 204 Y
am gia cac khoa dao tao - bi hoc ¢ cac truong chuyén nghiép 27 | 120
Sau khi tham dy Ca? }(hof dao - bi hoc ¢ cac Trung tim dao tao 47 20,9
5 |tao, nang lyc thuc hién cong | 4,4 | 3,1 94 (658 17,3
viéc cua t6i nang cao rd rét - BDHN ty td chie dao tao 207 | 92,0
6 Keé hoaf:h d-ao taf) c‘ua BDHN 49 | 53 |116| 64 | 142 - Bi hoc ngan han ¢ nudc ngoai 5 2,2
duoc xac dinh rd rang
- Khéac
BDHN luén cir diing doi
7 N & 49 | 27 |133|635| 156 3 | 22.Khoéa dao tao anh/chi da tham gia thuong
tuong dao tao o N
kéo dai trong bao lau?
Th N . A h /. kh 7 A
g |Thoigianiochickhoadio | g1 gy |19 662 | 111 ~<1thang 75| 778
tao hop ly )
9 |Noidung dao taophuhop | 4.4 | 4 | 102|698 116 -1-3 thang 39| 173
TEETY A A A A - Trén 3 thang 11 49
10 |Téilieuhoctipday di,rd | )| 55 1103 671 120
rang 4 | 23.Chi phi dao tao do ai tra?
1 Cong tac té chire phuc vu 44 4 89 |67.1| 156 - Doanh nghiép tra toan bo chi phi dao tao 198 | 88,0
khoa hoc tot ' ' ' ' i
_ - Doanh nghiép tra mét phan chi phi dao tao 17 7,6
Giang vién c6 kién thirc
12| huyen mon ot 44 1 27 115667 147 - Ban than tyr chi tra chi phi dao tao 10| 44
i3 80 od 5 5 24. Khi tham gia khoa dao tao Anh/Chi dugc
13 |Giang vién co phuong phip ||y 4 g3 6aa | 12,0 13 <
truyén dat d& hiéu 0 tro nhu thé nao
14 |Giang vién luénnhiéttinh | 44 | 44 | 99 [653] 16 - Van dugc tra luong cho thoi gian di hoc 159 | 70,7
. o4 by - Puoc tao diéu kién v& mat thoi gian 127| 56,4
15 K,h(:llfoc, ?E’C danl?.glia bingl 44 | 13 103 |69,8| 142
cach fay y kien nguor hoc - Khong duge hd tro gi 8 3,6
Khéa hoe dugc dénh gid bing 6 | 25. D& dap tmg cong viée tuong lai, anh/chi
16 |bai kiém tra kién thirc sau 44 | 04 | 6,7 |752| 133 FOW: [ S .
muon bo sung kien thue, ky nang gi?
khoa hoc
. - Chuyén mon sau 147| 65,3
Khoéa hoc duge danh gia
17 th(")n‘g' qua ké"f qua 'I:HCV‘c'fla 649|151 | 93 | 53 5.4 - Ky nang lam viéc nhom 97 | 431
nguodi hoc mot khoang thoi Neosinei fnh 58 | 391
gian nhét dinh - Ngoat ngtr, tin hoe !
Anh/Chi hai 1ong v& hoat - Hiéu biét phap luat kinh doanh 70 | 311
18 |dong dao tao nhan lyc cua 49 | 44 (121 |613| 17,3 - K§¥ ning giao tiép 121 ] 53,8
BDHN
] ] - K¥ nang dam phan 90 | 40,0
(Nguén: Két qua khdo sat cta nhém nghién cau)
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7 26. Anh/Chi da tham gia cac khoa dao tao truc

tuyén ctia BDHN chura?
- ba tham gia 214 95,1
- Chua tham gia 11 49

8 | 27.Néu da tham gia, Anh/Chi cho ¥ kién d4nh
gia vé& tinh hiéu qua cta hé théng dao tao truc

tuyén ciia BDHN

- Rét hiéu qua 129 | 57,3
- Binh thuong 82 | 364
- Khong hiéu qua 14 6,3

9 28. Theo Anh/Chi hé théng dao tao truc tuyén
ctia BDHN can hoan thién vé:

- Noi dung bai giang 103 | 458
- N6i dung kiém tra 30 13,3
- Tai liéu hoc tap 87 | 387
- Tuong tac voi nguoi hoc 108 | 48,0
- Khéc 25 | 11,0

10 | 29. Theo anh/chi, cong tac dao tao cia BDHN
¢6 ton tai gi khong?

-Co 67 | 29,8

- Khéng 158 | 70,2

(Nguén: Két qud khdo sat cda nhém nghién ciu)

Mot s6 ¥ kién vé ton tai va gop y trong
cong tac dao tao nhan lyc tai BDHN: Chua
€O nhirng chuong trinh dao tao bai ban, luén
dao tao nhanh voi; Can lya chon déi tuong
dao tao va dao tao theo nhom dbi tuong dam
bao tinh chuyén siu; Thoi gian té chirc
khoa hoc chua hgp 1y, can bé tri thoi gian,
lich trinh hoc tap hop Iy hon; Thoi gian dao
tao 1 budi qua dai din dén nguoi hoc mét
moi kha ning tiép thu bi anh huong; Thoi
gian dao tao thuong to chirc vao ngay nghi,
ngudi lao dong khong c6 thoi gian dé phuc
hoi sire khoe; Khoa hoc dong qua nén hiéu
qud chua dugc cao; Mot sd hoc vién con
thiéu ty gidc trong qua tinh hoc tap; Bai
giang con dai, khé hiéu, chua chuyén sau.
Gidng vién doi khi chua hoat ngdn, giang
kho hiéu va giang qua nhanh; Do tao con
chua dap ung yéu cdu, xay ra tinh hubng roi
méi duge dao tao; Pao tao truc tuyén khong
hiéu qua. Can hoan thién hoat dong dao tao

truc tuyén vé noi dung bai giang, kiém tra,
tai li€u hoc tap, twong tac voi nguoi hoc...

Qua két qua khao sat cho thidy, CBCNV
danh gia kha tot vé hoat dong dao tao nhan
luc cua BDHN. C6 t&i 78,6% s6 nguoi dugc
hoi hai long va rdt hai 1ong, bén canh d6
van con 9,3% sé ngudi dugc hoi khong hai
long va rat khong hai long vé hoat dong dao
tao nhan lyc cia BDHN. Van con mot sb
ton tai vé xay dung ké hoach dao tao, thoi
gian td chirc khoa hoc, tai liéu hoc tap,
phuong phap giang day. C6 nhiéu y kién
cho réng can hoan thién hoat dong dao tao
truc tuyén vé ndi dung bai giang, kiém tra,
tai liu hoc tap, tuong tadc véi ngudi hoc.

5.3. Pdnh gid chung vé hoat dpng dao tao nhin
lwc ciia Buu dign thanh pho Ha Néi

5.3.1. Uu diém

Tha nhat, 1anh dao BPHN luén ludn chd
trong hoat dong dao tao nhan lyc, danh ngudn
kinh phi thich dang cho hoat dong dao tao, day
la mot trong nhitng giai phap quan trong dé nang
cao chat luong dich vy, giam chi phi, tao dong
lyc lam viéc cho doi ngili can by nhén vién, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong moi
truong canh tranh ngay cang gay gat va bdi canh
dich bénh covid — 19 dién bién hét strc phuc tap.

Thir hai, BDHN dac biét chi trong xay dung
chuong trinh do tao ngudn nhan lyc sat véi thuc
té va khdng ngimg d6i mai trong dao tao.

Tha ba, cac hinh thire dao tao cua Buu dién
Ha Noi kha phong pht va pht hop véi dic diém
san xuat kinh doanh cua don vi. Buu dién Ha Noi
da két hop cac hinh thirc khac nhau nhu cir can
b6 di dao tao tai cac truong chuyén nghiép, tai
cac trung tam dao tao va dao tao tai doanh
nghiép. Cac khda hoc duoc td chic truc tiép, truc
tuyén va két hop giira truc tiép va truc tuyén.

Thir tu, ndi dung chuong trinh dao tao va ké
hoach dao tao duoc xay dung trén co s khao sat,
danh gia tinh hinh thyc té (chit lugng d6i ngii lao
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dong, cac van dé nay sinh trong hoat dong san
xuat kinh doanh tai don vi...).

Th nim, Buu dién thanh phé Ha Nbi thuc
hién nghiém tdc Quy ché dao tao, hé théng vin
ban cia VNPOST vé cong tac dao tao, bdi dudng
can bo.

5.3.2. Han ché va nguyén nhan

Tht nhét, viéc xac dinh nhu cu dao tao chua
dugc quan tam dung mirc con mang tinh chu
quan, chua thyc hién phan tich doanh nghiép,
phan tich cong viéc va phan tich ca nhan.

Thir hai, viéc xac dinh muc tiéu dao tao cua
mot sO chuong trinh dao tao con chua cu thé va
khong luong hoa duogc.

Tht ba, doi khi viéc to chirc khoa dao tao con
chay theo thanh tich, chua tao diéu kién veé thoi
gian ciing nhu sip xép cong viéc dé hoc vién
tham gia khéa hoc mot cach hi¢u qua.

Thir tu, trong qua trinh dao tao chii yéu st
dung cic phuong phéap giang day truyén thong.
Nhiéu bai giang con mang ning tinh 1y thuyét, it
dua ra cac tinh huéng va phan thyc hanh con han
ché, chua kich thich kha ning sang tao doc lap
ctia nguoi hoc.

Thir nam, hinh thirc dao tao chu yéu 1 ngin
han dé dam bao duy tri hoat dong san xuat kinh
doanh, chua chu trong hoat dong phat trién nhan
luec.

Thir squ, danh gid sau dao tao con mang
nang tinh hinh thuec.

Tht bay, chua phat huy hiéu qué ctua hé
théng dao tao truc tuyén.

Nhimng han ché nay do mét s nguyén nhan
nhu sau:

- Thr nhat, Buu dién Ha Noi 1 doanh nghiép
Nha nudc nén chiu anh huéng ctia co ché chinh
sach diéu tiét 1am cho cong tac dao tao nhan lyc
thiéu tinh chu dong.

- Thir hai, chua xay dung dugc doi ngii giang
vién chuyén sdu vé linh vuc Buu chinh Vién
théng.

- Thtr ba, mét s& cac c4 nhan con chua nhan
thirc dung trach nhiém va quyén han trong viéc
tham gia chuong trinh dao tao, viéc con hoc tap
mang tinh hinh thirc.

- Thtr tu, d6i ngl lam cong tac dao tao con
qua mong.

6. MOT SO KHUYEN NGHI HOAN THIEN
HOAT PONG DAO TAO NHAN LWC TAI
BUU PIEN THANH PHO HA NOI

6.1. Da dang hod phwong phdp dao tao

Tang cuong t6 chac cac choi nghi, hoi thao
dé trao doi kinh nghiém giita cac ca nhan, tap thé.
Chu trong to chiic hoi thao theo nhém dé phét
trién ky ning cua ting ca nhan, rén luyén ky
nang chuyén mon, phét trién tu duy ctia ngudi
hoc.

D6i véi céc khoa dao tao vé kinh doanh, chim
s6c khéach hang can chi trong phuong phap xu Iy
tinh hudng. Céc tinh hudng dua ra can da dang,
sat vai thuc tién, thu hat sy tham gia tich cuc,
kich thich suy nghi, sang tao va doc lap cua hoc
vién trong qué trinh hoc tap. Tao co hoi dé hoc
vién c6 thé chia xé cac kinh nghiém va tinh
hudng thuc té.

Str dung hop ly va c6 hiéu qua céc trang thiét
bi cong nghé thdéng tin, cac phuong phap nghe
nhin hién dai trong hoat dong dao tao.

Hién nay, cac khoa dao tao tai BDHN cha yéu
do can bo co kinh nghiém giang day. Viéc st
dung gi4o vién noi bd c6 nhiéu vu diém nhu thoa
mén nhu ciu riéng cia riéng cua don vi, ¢6 hiéu
biét sau sic vé doanh nghiép. Bén canh dé, gido
vién ndi bo ciing c6 han ché vé& phuong phap dao
tao, thiéu nghiép vu su pham nén viéc truyén dat
kién thire con kho khan. Dé phat huy hiéu qua
clia cac phuong phap dao tao, BPHN can lva
chon, x@y dung d6i ngii giao vién ndi bo la nhirng
ngudi ¢d tham nién cbng tac, giau kinh nghiém,
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c6 kha nang truyén dat kién thirc va cir ho di hoc
cac 16p nghiép vu su pham ngan han.

6.2. Hoan thién viéc xdc dinh nhu cdu dao tao
va muc tiéu dao tao

Nhu cau dao tao can xac dinh trong ting thoi
diém, timg giai doan ciing nhu xu huéng trong
tuong lai. Khi x4c dinh nhu cau dao tao can cin
ctr vao két qua ké hoach hoa nhan luc; khao sét,
phan tich nhu cau dao tao; phan tich doanh
nghiép...

Khao sat nhu cau dao tao tap trung vao nhirng
cong viéc nhu:

- Xay dung va hoan thién hé théng bang cau
hoi, phiéu khao sat nhu ciu dao tao cua bo phan
mang tinh hé théng hoé cao, cac cau hoi phan
anh day du cac thong tin nhu: Vi tri chic danh,
kinh nghiém trong linh vuc chuy&n mon, mic do
can trang bi kién thirc, noi dung can trang bi...

- Lua chon lanh dao va mét sé nhan vién (theo
chuc danh va theo khu vure) 1am dai dién cho viéc
khao sét va phan tich nhu cau dao tao.

- Két hop giira cac hinh thic khao sat nhur:
Trao ddi truc tiép; dién thoai; email; khao sat nhu
cau dao tao qua Google Form...

Vé muc tiéu dio tao can dam bao nguyén tic
SMART. Déi véi timg dbi twong cu thé, phai dé
ramuc tiéu ma ho can dat dugc sau mdi khoa dao
tao. Nhitng muc tiéu ndy vira 13 tiéu chi cu thé
dinh hudng cho viéc trién khai dao tao, vira 1a
cin cir dé danh gia hiéu qua dao tao mot céch rd
rang sau khi két thuc khoa dao tao.

6.3. Hoan thi¢n xdc dinh déi twong dio tao

Khi x4c dinh d6i tuong dao tao can 1am r mot
sb van dé sau:

- Chuong trinh dao tao danh cho dbi tuong
nao?

- Béi tugng can dao tao dang thiéu hut nhitng
kién thirc, ki ning gi?

- Péi tuong dao tao c6 du kha nang tiép thu,
c6 suc khoé va thoi gian dé tham gia khoa hoc
hay khong? Thai do ddi véi dao tao thé nao?

- Pao tao xong dbi tuong dao tao s& lam gi,
sir dung nhu thé nao?...

Pé xac dinh dbi tuwong dao tao dwoc chinh
xéc, can lam rd yéu cau cong viéc, cac ky ning
can c6 cua ting di twong.

6.4. Hoan thi¢n chuwong trinh dao tao

Noi dung chuong trinh dio tao can duoc 1ap
chi tiét va cu thé hon. Nhitng noi dung d6 bao
gom:

- S6 lwong ngudi, & don vi Nao

- Thoi gian hoc: cu thé hoa ddi voi timg ddi
tugng dao tao

- S6 hoc phan: ly thuyét, thyc hanh. Can mé
ta khai quéat noi dung, muc tiéu, yéu cau can dat
duoc cua mdi hoc phan.

- S6 tiét hoc: Xac dinh cu thé sé tiét hoc ly
thuyét, sb tiét hoc thuc hanh hoic tuy theo dbi
tuong hoc va muc dich dao tao.

6.5. Hoan thién danh gia hiéu qua dao tao

Bén canh céc bai kiém tra cudi khoa va phiéu
danh gia vé khoa hoc ctia hoc vién, khi danh gia
hiéu qua dao tao can danh gia kha ning van dung
kién thuc cua hoc vién vao trong cong viéc thuc
tién, qua d6 méi thay duoc anh huong cia dao
tao tai hiéu qua kinh doanh cua don vi. Sau khi
khoa hoc két thiic mot khoang thai gian nhét dinh
can danh gia thai do, hanh vi, két qua thyc hién
cdng viéc cua can bo nhan vién duoc cai thién
nhu thé nao théng qua chwong trinh dio tao.

C6 thé st dung phuong phap dénh gia nhu:
Test, phong van, quan sat, khao sat, thu thap két
qua cdng viéc, két qua thuc hién chwong trinh
hanh dong sau dao tao. Phét trién cong cu danh
gia: Bai Test, phiéu khao sat, bang hoi ddi véi
hoc vién, 1anh dao truc tiép, khéch hang...
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Déi voi cac chuong trinh dao tao ky ning
mém: danh gia vé hanh vi caa hoc vién théng qua
viéc phong van lanh dao truc tiép, ddong nghiép
tai don vi, quan sat, dong vai v6i cac tinh huéng
gia dinh, mtrc do hai 1ong caa khach hang ddi véi
hoc vién do.

Déi voi cac chuong trinh dao tao chuyén mon
nghiép vu: Panh gia vé kha ning Gng dung
nhitng kién thie da hoc vao cong viéc thdng qua:
Bai kiém tra, phong van lanh dao truc tiép vé
murc d6 van dung, cac sang kién cai tién cong
viéc cua ban than hoc vién sau khi tham gia khoa
hoc, phong van dong nghiép tai don vi. Két qua
thyc hién chuong trinh hanh dong sau dao tao
cua hoc vién, chi tiéu kinh doanh va mirc 3o hoan
thanh céc chi tiéu kinh doanh.

6.6. Phdt trién cdc chwong trinh dao tao phu
hop voi xu hwong phat trién

Theo WEF, 15 ky ning hang dau cia nim
2025 gom: 1. Tu duy phén tich va su d6i méi; 2.
Hoc tap tich cuc va chién lugc hoc tap; 3. Giai
quyét vin dé phuc tap; 4. Tu duy phan bién va
phan tich; 5. Sang tao, doc dao va chu dong; 6.
Lanh dao va anh huong x& hoi; 7. Str dung, gidm
sat va kiém soat cong nghé; 8. Thiét ké va lap
trinh cdng nghé; 9. Kha ning phuc hdi, chiu
dung cang thang va tinh linh hoat; 10. Lap luan,
giai quyét vin dé va hinh thanh ¥ tuong; 11. Tri
tué cam xuc; 12. Khic phuc sy ¢b va trai nghiém
ngudi dung; 13. Pinh hudng dich vy; 14. Phan
tich va danh gia hé théng; 15. Thuyét phuc va
thuong luong [15].

Buu dién Ha Noi can phat trién cac chuong
trinh dao tao phat trién nhan vién:

Dbi véi d6i ngit CBCNV noi chung: can phai
dao tao nhiing kién thirc va ning luc chuyén
mon, k§ thuat, cac ning lyc cét 16i ciia ngudi lao
d6ng hién dai nhu nang luc truyén dat, 1am viéc
nhom, tu duy sang tao, giai quyét van dé, hoc tap
lién tuc, lam viéc doc lap, dich vu khach hang,
dam phan, quan ly xung dot... Boi vi ngay nay

nguoi lao dong phai dugc trang bi khéng chi cac
bi quyét chuyén mon, ky thuat ma con phai rén
luyén ning luc dé sang tao, phan tich va chuyén
hoa thong tin va dé twong tac hiéu qua véi nhitng
nguoi Khac.

Déi vai cac nha quan tri: Can dao tao cho cac
cap quan tri nhitng ky niang nhan luc: dbi ph6 voi
ap luc cong viéc, ky nang giao tiép, ky nang huan
luyén, ddng cam, xay dung va cing cé cac mdi
quan hé¢, gitr cho nhom di dting hudng, tao dong
lyc phi hop, hiéu nhu cau cua moi ngudi trong
nhém va gidp ho dat dugc muc tiéu cua minh.

Dbi voi nguoi lam cong tac dao tao: DI voi
can bo quan 1y dao tao, can dao tao vé nhing
nang luc vé xac dinh nhu ciu dao tao, xay dung
chuong trinh dao tao, quan ly dao tao, danh gia
hiéu qua dao tao... Bac biét, dao tao cac doi ngii
gido vién noi bo vé cac nang luc dao tao, chi
trong nhirng phuong phap hién dai trong dao
tao...

6.7. Phat huy diém manh ciia dao tao truc
tuyén, két hop giiva dao tao truc tuyén va truc
tiép

Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0,
nén tang giang day truc tuyén phat trién rat
nhanh, dong thoi cong nghé AT dang dan duoc
g dung nhiéu hon trong linh vuc gido duc. Do
vay, hoat dong giang day, hoc tap, thi truc tuyén
mang tinh xu huéng tit yéu. Pai dich Covid-19
tao ap luc thuc ddy cac doanh nghiép tng dung
cdng nghé, ky thuat sé trong day va hoc truc
tuyén dé c6 thé tiép tuc hoat dong trong diéu kién
gidn cach, dao tao truc tuyén tir giai phap tinh thé
trong giai doan dich bénh nay da tré thanh xu
the.

Pé hoan thién hoat dong dao tao truc tuyén
Buu dién Ha Noi can:

Cai tién, thay ddi giao dién mot céch sinh
dong, phét trién thém céc tinh ning tuong tac
giita gi4o vién va hoc vién. Phat trién thém tinh
ning tao hoc nhoém online, dé hoc vién c6 thé
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tham gia cdc nhom hoc tap, tao hung tha trong
qua trinh hoc tap, co thé thao luan, trao ddi cac
thiac mic, chia xé kinh nghiém, tim cach xir ly
cac tinh hudng lién quan dén noi dung khéa hoc.

Can dau tu thich dang cho viéc xay dung, phat
trién co so dit liéu phuc vu cho viéc giang day va
hoc tap. Buu dién TP Ha Noi can xay dung hé
théng co so dir lidu tich hop trén co sé lién thong
va dong bo céc hé théng co so dir liéu sin ¢ tir
cac ing dung cdng nghé théng tin cia VNPOST.

Mic du loi ich cua viéc hoc truc tuyén 1a rat
rd rang, nhung khong phai tat ca cac khoa dao
tao déu co thé duoc day truc tuyén. Két hop dao
tao vira “truc tuyén” va vira “truc tiép” 1a xu
hudng dé nang cao hiéu qua dao tao. Vi phuong
phap nay, ngudi hoc sé chiu dong hoc trudc thong
qua nén tang truc tuyén véi co s hoc lidu dugc
cung cap trén nén tang truc tuyén, sau d6 vao 16p
hoc truc tiép dé tuong tac, thao luan, giai quyét
van dé, truc tuyén s& bd trg cho giang day truc
tiép.

Vi cach hoc truc tuyén, do khong truc tiép
I&n 16p ma tu hoc 1a cha yéu nén chit luong dao
tao phu thugc rat 16n vao kha niang tu hoc cua
hoc vién. Do vay, doi hoi hoc vién phai chu
dong, nd lyc rat cao trong viéc nghién ciu tai
li¢u, twong tac vai gido vién cling nhu tuong tac
Vai cac hoc vién trong qué trinh hoc tap.

Qua trinh hoc tap duoc thuc hién thdng qua
cac cdng cu CNTT nén hoc vién phai c6 trinh d6
nhat dinh v& CNTT, dic biét 1a kj ning trong
viéc sir dung may tinh va khai thac nguon tai liéu
sb trén mang, ting cudng trach nhiém, sy chi
dong dé dam bao khai thac duoc téi da nhiing
tién ich ma CNTT mang lai cho qua trinh hoc
tap.

6.8. Khuyén khich tinh than tw dao tao, né luc
hoc tap

D6i v6i mbi ca nhan, dé nang cao ning luc
cua ban than, viéc tu dao tao, nd luc hoc tap 1a

hét strc can thiét, dac biét trong bdi cach mang
cdng nghiép 4.0. Buu dién thanh phd Ha noi can:

DPay manh tuyén truyén dé can bo nhan vién
hiéu y nghia va hiéu qua cua viéc nd luc hoc tap
ctia moi ca nhan, vai tro cua can b quan ly trong
viéc huan luyén kém cip nhan vién.

Phé bién, tuyén duong, khen thuong céc cé
nhan dién hinh trong hoc tap va chia s¢ kién thic,
kinh nghiém nham tao dong luc va nhimg diéu
kién thuan lgi dé can b nhan vién tich cuc hoc
hoi, tiép thu nhitng kién thirc mai.

T6 chirc cac cudc thi, phat dong cac phong
trao thi dua, khuyén khich ngudi lao dong tham
gia vao céc cudc thi do Tong cong ty va Buu dién
thanh phd Ha Noi t6 chirc tir d6 tac dong tich cuc
dén tinh than hoc tap, sang tao cua mdi c& nhan.

Thuc hién t6t qué trinh dao tao, bd tri cong
viéc phu hgp vai trinh d6 nang luc ctia nguoi lao
dong sau khi dugc dao tao. Pua tiéu chi dao tao
va tu dao tao |a mot tiéu chi trong hé théng danh
gia ngudn nhan lyc. Xay dung moéi trudng hoc
tap thuong xuyén va lién tuc cta nguoi lao dong,
khuyén khich &p dung nhiing kién thtic, k§ nang
da hoc vao cong viéc.

7. KET LUAN

Pao tao nhan lyc la mot trong nhirng ndi dung
quan trong trong hoat dong quan tri nhan luc cua
doanh nghiép. Hoat dong dao tao nhan luc dugc
thyuc hién t6t s& gop phan ning cao ning luc, ky
nang thuc hién cobng viéc cua nguoi lao dong,
hinh thanh d6i ngii lao dong dap ung yéu cau
phét trién cua doanh nghiép. Trong bdi canh
CMCNA4.0, hoat dong dao tao nhan lyc cang tro
nén quan trong.

Véi nhitng nd luc trong hoat dong dao tao
ngudn nhan lyc, BDHN di c6 dugc mot doi ngii
CBCNV vitng vang vé nghiép vu, gioi trong giao
tiép, kinh doanh. Bé dap ung cac yéu cau trong
tinh hinh méi BDHN can ting cuong hoat dong
dao tao nhan lyc nham nang cao chét luong doi
ngil dap wng yéu cau cong viéc va thich tng vai
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moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, dong
gop tich cuc vao viéc thuc hién muc tiéu chién
luoc kinh doanh da dat ra.
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HUMAN RESOURCES TRAINING OF
THE HANOI POST - SOME
RECOMMENDATIONS

Abstract: Digital transformation is an
inevitable trend that is a decisive factor for the
survival of businesses in a volatile business
environment. In that process the human factor is
the most important. Therefore, enterprises must
constantly enhance human resource training,
including training in hard skills, soft skills,
updating new knowledge about technology,
automation.... ~ With the trend of digital
transformation and a volatile business
environment, for sustainable development,
Hanoi Post needs to pay special attention to
human resource training activities. This article
studies the current situation of human resource
training at the Hanoi Post Office, points out the
advantages and disadvantages, on that basis,
proposes some recommendations to improve
human resource training activities at Hanoi Post.

Keywords: human resource training, digital

_ transformation,  training  forms, training
10.ht_tp_s.//vwm.academ|a.edu/21324524JEmplovee Tr methods, training process.
aining In Todays Workplace. Truy céap
18/6/2022.
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