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Toém tdt: Lao dong ludn 1a yéu té trung tam
trong cac don vi t6 chirc, khi mudn cai thién hoat
dong caa to chir thi yéu té hang dau can xem xét
dén la nghién ctru vé nguoi lao dong. Khi thé gigi
trai qua dai dich covid, cac don vi to chirc bi anh
huong nang né trong do yéu to tryc tiép bi tac
dong 1a ngudi lao dong. Bo phan ké toan lubn
dugc danh gia co tinh 6n dinh trong céc to chuc,
tuy nhién trudc Sy anh hudng cta covid lao dong
thudc bd phan nay cling chiu nhitng anh huong
nhét dinh. Thong qua viéc tim hiéu nghién cau
c4c cdng trinh trong nudce va nudc ngoai, két hop
dong thoi véi phuong phap phong van chuyén
sdu, tac gia dé xuat bo tiéu chi danh gia su anh
huong caa covid dén lao dong, bo tiéu chi gdm:
thu nhap, co hoi nghé nghiép, phuong thirc 1am
viéc, suc khoe, két qua cong viéc, sy tng pho,
véi mdi tiéu chi duoc mo ta chi tiét bai cac chi
tiéu cu thé

Tir khoa: anh huong cua covid, lao dong nghé
ké toan, lao dong, nghé ké toan, tiéu chi danh
gia...

l. MO’ DAU

Pai dich Covid-19 da c6 nhiing tac dong tiéu
cuc sau rong téi nhiéu linh vuc cua nén kinh té
Viét Nam, tir cac don vi thude linh vuc san xuat
dén linh vuc dich vu, thuong mai, Xy lap. Su tac
dong nay lam cho hoat dong cua cac doanh
nghiép bi gian doan, hoat dong cam chirng, nhiéu
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don hang bi huy bo, gia thanh bi nang cao... Kéo
theo su kho khan trong dong cua doanh nghi¢p
14 sy kho khan cta nguoi lao dong, trong do co
lao dong thudc bo phan ké toan, thong thuong ké
toan ludn dugc coi 12 bd phan cé tinh 6n dinh,
tuy nhién trudc nhimg tac dong cua dai dich
covid thi lao dong trong nghé ké toan ciing co
nhitng anh huéng nhat dinh.

Do vay, van dé nghién ctu nhiing tiéu chi
danh gia sy anh huong cua covid dén lao dong
trong nghé ké toan la hét sirc can thiét nham do
luong muce do tac dong va nhimg thay doi cua
lao dong trong linh vuc ké toan truéc va sau khi
dai dich

Il. CO SO’ LY LUAN

Nguoi lao dong c6 mot vai trd hét stic quan
trong dén hoat dong, su tn tai va phat trién cia
cac don vi, t6 chtrc. Nguoi lao dong ludn 13 yéu
td trung tim, xem xét dén dau tién khi mudn cai
t6 thay d6i mot don vi, to chirc.

Trong qua trinh dong gop strc lao dong vao su
tdn tai, phat trién cua cac don vi td chirc thi nguoi
lao dong ciing sy tac dong cua rat nhiéu cac yéu
t6 nhu:

1, Yéu t6 bén trong:

e  Muc ti€u cua don vi, t0 chirc: Trudc su
phat trién cta xa hdi, moi don vi can cd myc ti€u
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riéng pht hop theo timg thoi ky va phai hiéu rd
dugc nhitng muc tiéu do. TAt ca céc bd phan déu
cAn dya vao nhitng dinh hudéng cua don vi, to
chirc dé dua ra cac muc tiéu riéng ciia mdi phong
ban, bd phén riéng nhung van can c¢6 sy phdi hop
théng nhét vai téng thé. Dac biét, don vi can du
tu nang cao chét lugng nguén nhan luc, vat luc,
béng cach hi¢n dai hda cac trang thiét bi, tap
trung dau tu dao tao nhan lyc chit luong cao phu
hop nhu cau cua té chic.

e  Vin hoa don vi, td chic: Van hoa don vi
t6 chtrc dugc xdy dung dya trén hai yéu t6: dinh
hudng, chién lugc (st ménh, tim nhin) va nhiing
gia tri ma to chire dang c6 (gia tri to chuc). Van
hoéa to chirc chi phdi cac moi quan hé, thai do va
hanh vi (g xir ctia tat ca cac thanh vién trong t6
chirc, phan anh qua khtr va dinh hinh tuong lai
cho t6 chuc.

2, CAc yéu t6 bén ngoai

e Yéu t6 kinh té: Su tdn tai va phat trién
ctia don vi t6 chire dong gop vao su phat trién
chung cua nén kinh t& nhung ciing chiu sy tac
dong rat 16n tir nén kinh té. Nén kinh té 6n dinh
s& 1a tién d& dé cac don vi to chirc ¢6 nhiing ké
hoach dai hoi trong viéc tuyén dung, b tri, sip
xép va dao tao ngudi lao dong

e Yéutb cong nghé: Cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra mot cach manh mé,
mang dén sy tién bd nhanh chéng cua khoa hoc
ky thuat, cong ngh¢ 1am tang ap lyc canh tranh
gitra cac don vi. DPiéu nay mang dén yéu cau cac
don vi, to chirc phai c¢6 dau tu phu hop cho viéc
cai tién va doi méi ky thuat, cong nghé cling Vi
d6 1a ngudn nhan lyc va lao dong o trinh d6 Mai
c6 thé dam bao kha nang van hanh hé thong cong
nghé ky thuat mot cach téi wu, tan dung hét cong
suit cia may moc phuc vu san xuit, dam bao
hoat dong.

e Yéu t chinh tri: Mot don vi ton tai ludn
can dam bao hoat dong theo luat phéap. Luat phap
6 anh huong to 16n va truc tiép ddi véi cac hoat

doéng va cdng tac quan tri nguén nhan luc cua
don vi. Hé théng luat phap yéu cau céc don vi
budc phai quan tam dén quyén loi ciia nhan vién
va moi treong sinh thai.

e Yéu t6 van hoa xa hdi: Van hoa xa hoi
anh huong rat I6n d&én cdng tac quan tri nhan hyc.
Trinh d6 hoc van cua dan sb duoc nang cao s& ¢6
thé 1am ting chit luong ngudn nhan luc, mot
trong nhitng yéu té tao nén lgi thé vé nang luc
canh tranh ctia don vi khi tham gia hoat dong trén
thi truong qudc té. Cau trdc cua don vi ciing chiu
anh huong caa su thay doi cia nén vin hoa xa
hoi, 16i song caa ngudi dan.

. TONG QUAN CAC CONG TRINH
NGHIEN CclU

1, Céac cong trinh nghién curu trong nuéc

Mac du day la mot mang ndi dung méi trong
nghién ctru nhung tai Viét Nam da c6 nhirng tac
gia nghién ctu, cy thé:

Nim 2020, D6 Thi Thuy Trang (Pai hoc Kinh
té, Pai hoc qudc gia Ha Noi) da thuc hién cong
trinh nghién ctru: Tac dong cua dai dich Covid -
19 d@én thj triwong xudt khau hat diéu Viét Nam.
Vin dé nghién cttu nham dua ra thyc trang xuat
khau ctia nganh diéu Viét Nam trudc va trong dai
dich Covid - 19. Bén canh d¢, tim hiéu, danh gia
va phan tich tac dongcua dai dich Covid - 19 dén
nhitng phuong dién nhu nhu cau, thi truong xuét
khau, kho khan.. dén thi truong hat diéu. Tir van
dé d6 dé xuat cac giai phéap, kién nghi nhiing
chinh séch thich hop nham giai quyét van dé cho
thi truong hat diéu Viét Nam xuat khau. Cong
trinh d& dé ra cac muc tiéu: Tim hiéu va phan tich
gia tri kinh té, vi thé cua nganh diéu xuat khau déi
véi nénkinh té qudc dan; Tim hiéu thuc trang
xuat khau hat diéu truéc va trong dai dich qua
san lugng, kim ngach dén céc quéc gia trén thé
gioi; Xac dinh, phéan tich cac tac dong cua dai
dich Covid- 19 dén nganh diéu xuitkhau; Dé
Xuat nhirng giai phap hitu hiéu cho thi truong
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hat diéu xuat khau ddi véi doanh nghiép va Nha
nudcC.

Trong d6, phan cau hoi nghién ctu sb 3 caa
dé tai: Pai dich Covid — da tdc déng dén nganh
diéu Viét Nam trén nhitng phwong dién nao?
Khi thuc hién dé tai, tac gia dd mé ta nhitng bién
ddi trude khi c6 dai dich va sau khi dai dich dién
ra nganh xuat khau diéu ¢ Viét Nam. Phan thuc
hién nhiém vu nay cua tac gia B6 Thuy Trang ¢6
gia tri tham khao cho phan nghién cau cua dé tai
nghién ctu vi hién nay cac dé tai nghién cau vé
su anh huong cua covid méi chi ding & con s6
théng k&, chua c6 nhiéu dé tai nghién ctu chuyén
sau, do vay dé danh gia vé su anh hudng cua
covid can xem xét nhitng khia canh lién quan dén
ngudi lao dong trudce va khi dai dich dién ra.

Nam 2021 trén tap chi Khoa hoc Cong nghé
Xay dung nhom tac gia gdbm: Nguyén Vian Tam,
Nguyén Bao Ngoc, Nguyén Qudc Toan, Lé Vin
Quy da cong bd cong trinh: Panh gia anh huong
ctia dai dich covid-19 dén cac doanh nghiép xay
dung quy mé vira va nho tai Viét Nam.

Pé danh gia tac dong cua dai dich COVID-19
dén céc doanh nghiép xay dung (DNXD) c6 quy
md vira va nho tai Viét Nam. Nhém tac gia tién
hanh thiét ké bang hoi dé thu thap nhiing dit liéu
can thiét cho nghién cau. Bang hoi dugc chia lam
hai phan chinh: Phan | bao gdm cac thdng tin
nhan khau hoc cua nhitng ngudi dugce khao sat
nhu: ho tén, d6 tudi, kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc x@y dung, trinh d6 chuyé&n mon, vi tri
tham gia trong du an, thong tin vé dy &n ...; Phan
2 bao gom nhitng cau hoi nham danh gi4 anh
huéng cua dich COVID -19 dén céac khia canh
khéc nhau ctua doanh nghiép x&y dung nhu: tinh
hinh san xuat kinh doanh, chi phi san xut kinh
doanh, tinh hinh sir dung lao déng va cac giai
phép ma doanh nghiép thuc hién trong qué trinh
dién ra dai dich COVID-19. Mét nghién ciu thi
nghiém trudc khi khao sat dai tra da duoc thuc
hién bang cach lay y kién ciia nim chuyén gia co
nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc xay dung

tai Viét Nam (>10 nam kinh nghiém). Cac
chuyén gia tién hanh danh gia tong quét bang
hoi, s phtl hop Vé noi dung, hinh thic trinh bay,
ngdn ngit dé hiéu,. . . Sau khi nhan duoc y kién
phan hdi caa chuyén gia, nhém tac gia da tong
hop va bang hoi duoc hiéu chinh.

Trong ndi dung nghién ctiru, nhdm tac gia dua
ra 3 goc do ma dai dich covid da tac dong dén
doanh nghiép xay dung gdom: Tac dong cua dai
dich COVID -19 dén tinh tinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép xay dung. Tac dong cua
dai dich COVID -19 dén chi phi san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép xay dung. Tac dong cia
dai dich COVID -19 dén tinh hinh sir dung lao
dong cua doanh nghiép xay dung

Trong d6 phan tac dong dén tinh hinh sir dung
lao dong cua doanh nghiép xay dung duoc thé
hién trén nhitng khia canh: Két qua khao sét cho
thiy, mot sb cac giai phap di dugc cac doanh
nghiép thuc hién khi dai dich dién ra: (1) sap xép
lai hogc cat giam bét nhan sy; (2) giam lwong
nguodi lao dong; (3) giam cac ché do khen
thuong; (4) phac lgi; giam cac chi phi khac
(quang cao, dao tao, ...); (5) cham thanh toan cac
khoan Iuong va phu cap cho ngudi lao dong.

Phan noi dung nghién ciru nay c6 gié tri tham
khao khi m¢ rong sang cho loai lao dong tinh
theo nganh nghé d6 1a nghé ké toan.

Nam 2020, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) va Ngan hang Thé gioi
(World Bank) d3 hop tac diéu tra va cong bb bao
céo: Tac dong cua dich bénh Covid -19 d6i voi
doanh nghiép Viét Nam. B4o céo la két qua cua
qua trinh diéu tra khao sat hét suc cong phu, cac
dit liéu cdng bd vé sy anh huéng cua dai dich dén
cac doanh nghiép Viét Nam hét suc chi tiét cu
thé: tir viéc phan loai doanh nghiép, muc anh
hudng dén ting loai hinh doanh nghiép, dén quy
mo doanh nghiép. .. Trong do, bao cao co néu dén
su anh huéng cua dai dich covid - 19 dén luc
luong lao dong. Két qua khao sét cho thay ring
35% doanh nghiép tu nhan va 22% doanh nghié¢p
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FDI da phai cho nguoi lao dong nghi viéc. Du
tac dong cua dich Covid-19 Ia rit nghiém trong,
nhung van c6 mot bo phan dang ké doanh nghiép
duy tri duoc luc lugng lao dong. Viéc thyc hién
bién phap cho nguoi lao dong nghi viéc do tinh
kinh kinh doanh suy giam gay ra bai dich Covid-
19 1a diéu ma mot bo phan doanh nghiép phai
lam, song c6 su khac biét nhét dinh theo quy md
va khu vuyc kinh té. Cu thé, cac doanh nghiép tu
nhan quy md nho, siéu nho 1a nhom cd ty 1€ phai
thuc hién bién phap nay cao nhat, lan luot & muac
36% va 35%. Trong khu vuc FDI, 26% doanh
nghiép quy md vira va 32% doanh nghiép quy
mdo lon phai thuc hién bién phap nay, cao dang
ké so vai cac nhém doanh nghiép quy mo siéu
nho, nho.

Trong bao cdo cling néu ra cac bién phap ma
doanh nghiép da thuc hién dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua Dich Covid-19. Cu thé 1a vé
céac bién phap nhu dy trir hang hoé hoac nguyén
vat liéu, trién khai phuong phap, mo hinh lam
viéc mai/linh hoat, dao tao ngudi lao dong vé ky
nang s dé trién khai cac phuong phap lam viéc
truc tuyén; chi tra cho nguoi lao dong ty cach ly;
tim céc giai phap chudi cung ang mai/thay thé,
cung cap khau trang, d6 bao ho va cac huéng dan
tudn tha vé sinh phong dich cho ngudi lao dong,
ting cudng tu dong hoa cac cong doan san xuat
kinh doanh bang viéc sir dung robot va thiét bi
dién tur... Hau hét cac doanh nghiép da ap dung
mot hodc nhiéu bién phap dé giam thiéu tac dong
tiéu cuc cua dich Covid-19. C6 t6i 92% doanh
nghiép tu nhan va 96% doanh nghiép FDI cho
biét da thuc hién mot hoac nhiéu bién phap dugc
néu o trén.

Cdc bién phap cu thé da tién hanh dé giam thiéu tic dong tiéu cuc cda dich bénh Covid-19
theo khu vurc kinh 1€

DN TU NHAN DN FDI

Dy trir hang hod/NvL
‘Ap dung cach |am méiflinh hoat
020120 k§ RANG G ChO NLD i z
Chi trd cho NLD tv cach ly
Tim giai phap chudi cung (mg mdi
Cip 6 bio hd phang dich cho NLD o T
Ap dung ty déng hod

Bién phap khdc

Ty I¢ doanh nghiép (%)

Hinh 1: Cac bién phap giam tac déng tiéu cuc
cta covid theo khu v kinh té
Nam 2014, Chtr Thi Lan, Quyén Pinh Ha da
cdng bd nghién ctiru “Céc nhén t anh hudng dén
chat lwong viéc 1am cta ngudi lao dong trong cac
co s& san xuat kinh doanh phi chinh thiac ¢ Ha
Noi” trén Tap kinh té va phat trién s6 6 tap 12.

Pé danh gia vé chit luong viéc 1am cia nguoi
lao dong trong cac co sé san xuat kinh doanh phi
chinh thac & Ha Noi, nhém téc gia da duc rat va
dé xuat cac nhom yéu tb sau:

(1) Tién luong, thu nhap va phuc loi (do
luong boi 7 bién Tn1-Tn7): Tién luong 1a chi
tiéu phan anh nang suat caa viéc lam, an ninh thu
nhap cua ngudi lao dong, yéu td nay duoc déanh
gia & muc kha & khoang 7/10 diém. Cac yéu td
nhu duoc huong lwong ngay nghi I€, nghi tét,
nghi phép; duoc nhan tién thuong va phuc loi
khac ngoai luong ciing 1a chi tiéu an ninh thu
nhap bang céc khoan thu nhap ting thém.

(2) Thoi gian 1am viéc (do luong boi 7 bién
Tg1-Tg7); la chi tiéu quan trong cua chat luong
viéc lam, gio lam viéc dai hoac khéng tuéan theo
tiéu chuan s& anh huong dén suc khoe va cudc
séng cua ngudi lao dong, gio 1am viéc it trong
khi thu nhap khong cao s& cho thiy tinh trang
thiéu viéc 1am cua nguoi lao dong. Két qua khao
sat cho thay thoi gian lam viéc vé phan bé ciing
nhu s6 gio kha phi hop véi diém danh gia kha
cao (8-9/10 diém).

(3) Tham gia cac chinh sach bao hiém va bao
dam viéc lam (do ludong boi 9 bién Bhl- Bh9):
Nguoi lao dong dugc tham gia chinh sach an sinh
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x& hoi ciing 1a mot khia canh quan trong cua chat
lwong caa viéc 1am vi du nhu bao hiém thét
nghiép, bao hiém x& hoi, bao hiém y té v.v. Khi
cac kha ning rui ro dén véi ngudi lao dong,
nhitng chinh séch nay c6 tinh chat nhim giam
thiéu rui ro thong qua cac chuong trinh bao hiém,
tin dung dac biét... sé giup ho giam bt nhirng
kho khin vé kinh té. Tuy nhién, két qua danh gia
yéu t6 nay ctia ngudi duoc hoi rat thap, dudi 2/10
diém.

(4) Moéi truong va diéu kién lam viéc (do
ludng boi 5 bién Dk1-Dk5): Rui ro thuong tich
hoac tir vong cd thé ton tai trén tit ca céac loai
hinh cdng viéc va do dé cac chi sé vé su an toan
cua cdng viéc la chi sb quan trong do luong chat
lrong cua viéc lam. Bac biét vai nhitng cong
viéc chara nhiéu rui ro vé thuong tich hodc anh
huong sic khoe can trang bi thiét bi, kién thuc
vé an toan vé sinh lao dong. Thuc té cho thiy yéu
t6 nay chua duoc quan tdm trong cac co sO
SXKD phi chinh thirc v6i diém danh gia thap.

(5) Co hoi dao tao va phat trién ki ning (do
ludng bai 3 bién Pt1-Pt3): Nhiéu nguoi lao dong
tham gia vao mot cong viéc vai mong mudn va
nguyén vong dé co co hoi phat trién hon nira ki
nang va kha nang ctia minh. Nguoi lao dong co
thé nang cao ky nang qua cac co hoi dio tao dugc
cho 1a quan trong d6i véi nghé nghiép hoic sy
phét trién caa ca nhan ho.

(6) Méi quan hé noi 1am viéc (do luong boi 4
bién Qh1-Qh4): Quan hé va ddi thoai giita nhitng
nguoi lao dong véi nhau, cling nhu thong tin lién
lac gitta ngudi lao dong va cip trén, 1a yéu t6
quan trong cho sy théa mén cia nguoi lao dong
vé viéc 1am. N6 khdng chi cai thién su thoa man
trong cdng viéc ma con cai thién hiéu suit cong
viéc. Mac du nguoi lao dong trong cac co sd
SXKD c6 méi quan hé tai noi 1am viéc kha tét
nhung vai tro, tiéng noi cua ho déi véi cac quyét
dinh lién quan dén co so con han ché

Mot cong trinh nghién ciu vé noi dung lién
quan ciing rat dang cht y d6 la: “Pdnh gid

nhanh tic déong cua dei dich COVID-19 tgi
doanh nghiép va ngwoi lao déng trong mat sé
nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va
khd néing phuc hoi”. Panh gia nay do D
Quynh Chi, Trung tdm Nghién ciru Quan hé lao
dong (ERC), thuc hién theo hop dong véi T
chic Lao dong Quéc té (ILO) tai Viét Nam béo
céo duoc Xuat ban nam 2020. V&i muc tidu phan
tich cac tac dong cua dai dich Covid-19, qua
trinh diéu chinh va tmg ph6 caa doanh nghiép va
nguoi lao dong trude cac tac dong, nghién cuu
dua trén hai khao sat mau: khao sat vai 292
nguoi lao dong va 58 doanh nghiép trong cac
nganh du lich, dét may, dién tir, ché bién hai san
va ché bién gd trong nira cudi thang 4/2020. Céc
phéat hién chinh cia nghién ciu vé ngudi lao
dong bao gom:

Ba cl sbc kinh té do dai dich Covid-19 gay
ra da c6 anh huong lon tai DN va nguoi lao dong
(NLD) Viét Nam: ¥ doanh nghiép tham gia khao
sat da pha san hodac tam ngung kinh doanh.
Khoang 2/3 s6 DN di ap dung cac bién phap cit
giam chi phi lao dong. Ddi véi cac DN van hoat
dong, cac bién phap giam chi phi nhu cho nguoi
lao dong nghi viéc khong luong hoac giam gio
lam da tac dong dén trén 30% ngudi lao dong.
Ca hai khao sat doanh nghiép va nguoi lao dong
cho thdy nguoi lao dong tam thoi va trong ngin
han dé bi ton thuong nhat trudc cac bién phap cit
giam chi phi ctia doanh nghiép. Tuy nhién 36,2%
ngudi st dung lao dong c6 dau hiéu lay cé dai
dich dé loai bé cac lao dong ma ho cho 1a c6 nang
luc kém. Nguoi lao dong 16n tudi va lao dong nix
ctling la muc tiéu ap dung hinh thurc nghi viéc tam
thoi (c6 lwong hodc khong lwong) va cham dut
hop dong lao dong: 6,9% ngudi sir dung lao dong
va 9,9% ngudi lao ddng cho rang tudi cao la tiéu
chi dé 4p dung cac bién phéap cét giam va 2,4%
ngudi lao dong cho rang lao dong nit ¢ thai hoic
c6 con nho thuong bi lya chon dé cit giam. Tac
dong ddi vai lao dong nir va gia dinh rat nang né.
Co téi 83% ngudi lao dong nit cho biét ho bi
giam thu nhap hoic méat viéc lam; trong sé dé
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32,3% la nguoi kiém tién chinh hodc duy nhat
trong gia dinh. Nguoi lao dong di cu gap phai
thach thac kép: mot mat thu nhap va viéc lam
cua ho bi de doa (87,9% nguoi lao dong di cu da
mét viéc hoidc giam luong); mit khéc ho bi chia
cit khoi gia dinh & qué huong vi cac bién phap
gidn cach x& hoi va phong téa. Pa sé doanh
nghiép (63,4% trong khao sat doanh nghiép va
54,1% trong khao sat nguoi lao dong) dua ra
quyét dinh cét giam chi phi lao dong mét cach
don phuong hodc chi tham van véi quan Iy bo
phan; tuy nhién trén 60% ngudi lao dong chap
nhan ngay quyét dinh ctia doanh nghiép.

2, C&c cong trinh nghién citu nwdc ngoai

Nghién ctu sy anh hudng cua covid da dugc
cac nha nghién cuu ¢ cac nudc quan tam va cac
cbng trinh nghién ctru c6 mirc d6 chuyén sau:

Nam 2021, Joanna Rosak-Szyrocka Pai hoc
Cong nghé Czestochowa, Ba Lan va cac cong su
da cong bd két qua nghién cau: viec 1am va tac
dong thi truong lao dong cua covid-19- phan 1 -
nghién ciru tai Ba Lan trén tap chi CzOTO s6 03.

Dua trén khong gian nghién cutu 1a lao dong
tai Ba Lan vao khoang thoi gian nam 2019- 2020
khi dai dich dién ra, nhém tac gia da thong ké mo
ta nhiing bién dong vé lao dong: sé luong that
nghiép, chi phi lwong bi cit giam... Tuy nhién,
mot diém dang chu ¥ d6 1a sy thay ddi trong yéu
cau cong viéc, bat ngudn tir bbi canh hoat dong
cua cac doanh nghiép (chiu sy anh hudng cua
gian cach, cac don hang bi huy bo). Trong nhirng
thang dau tién sau khi dai dich bung phat & Ba
Lan, c&c yéu cau cua ngudi str dung lao dong ddi
v6i nguoi lao dong giam manh va hon nira, cac
cong ty bat dau nhin vi tri nguoi lao dong khdng
chi don gian yéu cau cho vi tri cong viéc ma yéu
cau thém vao ky nang. Hién nay, khi tinh hinh
kinh té da tro lai hoat dong thong thuong thi cac
doanh nghiép tiép tuc c6 sy thay d6i vé yéu cau
dbi voi nguoi lao dong khi tro lai hoac tiép nhan
vao lam viéc. Yéu cau pho bién nhat ma nguoi
st dung lao dong dit ra dbi véi nguoi lao dong

I& kinh nghiém chuyén mén (65%) va trinh do
hoc van phi hop (40%). N6 ciing c6 thé duoc
nhin thay cai d6 cac yéu cau cua thich nghi c6
tang dang ké (tir 17% dén 29%), trong khi céac
yéu cau cua hiéu biét mot ngoai ngix c6 giam di.
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Hinh 2: Cac yéu cdu déi véi nguoi lao déng

Nam 2022, Ion Popa Khoa Quan ly, Pai hoc
Nghién ciru Kinh té Bucharest, Romania va cong
su da cong bd két qua nghién cau trén Tap chi
qudc té vé nghién ctru méi trudong va suc khoe
cong dong  (International  Journal  of
Environmental Research and Public Health):
M6 hinh nghién ctru cac tac dong dai dich
COVID - 19 d6i véi lao dong - stirc khoe va hiéu
Suat: cac tiép can PLS-SEM.

Muc dich ciia bai bao nay 1a diéu tra tac dong
caa dai dich COVID-19 dbi véi stc khoe va tinh
than cua nguoi lao dong, ciing nhu hiéu qua lam
viéc cua ho. Hon nita, bai b4o nhim muc dich
lam ndi bat liéu cac yéu té cang thang lién quan
dén strc khoe va cong viéc ¢ lam trung gian cho
cac mdi quan hé trén hay khong. Véi muc dich
thu thap dit liéu, mot bang cau hoi ¢6 cau tric da
dugc st dung. Céc két qua dau tién cua nghién
ctru cho thay rang nhitng anh huéng cua dai dich
ma nguoi lao dong cam thay khong anh huong
truc tiép dén suc khoe tinh than va thé chit cua
ho. Mat khac, cac tac dong cua dai dich COVID-
19 ma nguoi lao dong cam thdy da anh huong
dén két qua cong viéc chung cua Céc phat hién
cua nghién cau cé thé cung cap mot quan diém

SO 03 - 2022

TAP CHi KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 87


https://orcid.org/0000-0003-4731-6785
https://orcid.org/0000-0003-4731-6785
https://orcid.org/0000-0003-4731-6785
https://orcid.org/0000-0003-4731-6785

NGUYEN THI CHINH LAM

hitu ich cho cac to chic va nguoi lao dong cua
ho dé &p dung cac bién phap hiéu qua nhat nham
giam thiéu cac tac dong do dai dich gay ra. Trong
do, cac bién duoc md ta boi cac thang do nhu
sau: Hiéu tng COVID-19 (ngung hoat dong tai
noi 1am viéc; giam luong; thit nghiép k¥ thuat;
thay doi 16i sdng théng qua cac mdi quan hé giira
cac ca nhan, thay d6i do su c6 1ap, khoang cach
x3 hoi, v.v; su thay d6i thai do ctia nhitng ngu oi
xung quanh), cing thang lién quan dén stc
khoe yéu t6 (so bi dm / bénh; s¢ ai d6 gan giii b
dm / bénh); su cang théng c6 lién quan dén
cong viéc (so bi giam thu nhap; so mat viéc
lam; s¢ phai xa nhitng ngu o1 than thiét; so & nha
trong thoi gian dai; so bat dau that nghiép); anh
huong dén sirc khoe tinh than (cam thiy budn
cam thay lo lang, t0i cam thay bon chon, tuyét
vong, khdng thé thu gian, cam théy mat kién
nhan); anh hudng dén thé chat (mét méi, suy
nhuoc, sdt ...) va cudi cung 1a anh wong dén hiéu
sut chung cta cong viéc.

C6 thé thay cong trinh nghién ciru cia nhém
tac gia da nghién ciru cac yéu td tryc tiép gin két
VGi ngudi lao dong nhu vé thé chét, tinh than,
hiéu suat 1am viéc.. bi anh hudng nhu thé nao khi
dai dich covid dién ra.

Natalia Kristina, Victoria Nova Beoang,
Nursanita (Indonesia, 2020) da cong bd két qua
nghién ctru “cac yéu té anh huong dén nghé
nghiép ké toan trong cong ty ké toan dich vu”.
Muc dich cua nghién ctru 1a x4c dinh céc yéu tb
anh hudng dén nghé nghiép cua ké toan trong céc
cong ty ké toan dich vu. Céc yéu té duoc do
ludng trong nghién ciru nay: Sir dung cac bién vé
khen thuong tai chinh, dao tao chuyén mon, cong
nhan nghé nghiép, gié tri x& hoi, moi trudng 1am
viéc, can nhac thi truong lao dong, vai trd gigi,
tinh cach va @ong luc ban than.

Nghién ctiu trén cho thy nhimg dic diém cua
lao dong nghé ké toan chiu su tac déng nao trong
nghé nghiép cia ho va mirc d6 anh hudng cua

cac yéu td, diéu nay tao nén su khéc biét trong
nghé nghiép ké toan so véi cac nghé khac.

3, Nhizng két ludn rut ra tir cac cong trinh nghién
cuu

Vi khoang thoi gian dién ra dai dich tir nam
2019 dén hét ndm 2021, nhitng anh huéng cua
nd van chua duoc théng ké diy da nhung c6 thé
thiy anh huong kha tiéu cuc dén nhiéu mat trong
doi song: kinh té, gido duc, x4 hoi... Hién nay co
nhitng cdng trinh nghién ctu vé anh huong
nhung chua chuyén sau ma mai chi dirng ¢ goc
d6 thong ke sb liu.

Céc cbng trinh nghién ctru da chi ra su anh
hudng nhung theo nhdm nganh (dét may, san
Xuit, xay dung..) nhung chwa theo tinh chit nghé
nghiép, lao dong sé bi anh hudng theo tinh hinh
chung cua doanh nghiép tuy nhién mdi nhom
nghé nghiép khac nhau s& c6 su anh hudng khac
nhau (cu thé nhém nghé nghiép ké toan s& co su
khéc biét véi nhom nghé kinh doanh, san xuét
truc tiép...).

Noi dung nghién ciru cua cac tac gia co diém
chung déu nghién ctu su tac dong cua covid ca
& giai doan trong dai dich va sau dai dich (déu
nay lam rd hon sy anh huong khdng chi mang
tinh tiéu cyc ma con chi ra nhiing thay d6i mang
tinh cai thién budc ngudi lao dong phai xem xét),
mac du nghé ké toan la nghé co tinh phd thong
y&u cau vé trinh do, tinh chuyén nghiép khdng
qué cao nhung ciing can thiét xem xét sy thay doi
ung pho cua nguoi lao dong khi trai qua dai dich

IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUrU

Nham tim hiéu vin dé trén, tac gia sir dung
phuong phap nghién cau tai ban (research on
desk), tdc gia da thu thap cac van ban, tai liéu
lién quan dén van dé nghién ctu, tim hiéu cac két
qua ndi dung da duoc cbng b, sau dé chi ra
nhitng van dé va cd nhitng dé xuat. Bén canh viéc
tim hiéu cac cong trinh nghién ctu vé& cac noi
dung c6 lién quan, tac gia da tham khao y kién
cua cac chuyén gia, day la nhitng nha khoa hoc
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tim hiéu vé nhan luc, quan tri nhan luc, cé kinh
nghiém trong nghién cttu khoa hoc. Thong qua
viéc phong van céc nha khoa hoc, cac huéng
nghién ctu tim hiéu duoc goi mé: c6 dic diém
gi khéc biét trong su tac dong cua covid dén lao
dong nghé ké toan? Lao dong nghé ké toan cé gi
khéc biét so vai cac nganh nghé khac?..

IV. KET QUA NGHIEN cU'U

Théng qua qua trinh nghién ciu tim hiéu cac
cong trinh vé nhiing van dé lién quan két hop voi
phuong phap phong van chuyén sau (nhom ddi
twgng la nhirng nha quan tri nhan su thudc cac
doanh nghiép, nha nghién ctu vé nhan luc) co
thé dua ra nhom cac nhan td dugc coi 1a cac khia
canh bi anh huong, taic dong boi dai dich covid
cho lao dong trong nghé ké toan nhu sau:

Thu nhap cua nguoi lao dong: Thu nhap la
khoan cua cai thuong duoc tinh thanh tién ma
mét ca nhan, doanh nghiép hodc mét nén kinh té
nhan duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh
tur cong viéc, dich vu hoac hoat dong nao do.
Ciing giéng nhu cac loai hinh lao dong khac tai
cac don vi to chire khi dai dich dién ra thi yéu té
thu nhap bi tac dong rat rd rang, lao dong trong
nghé ké toan ciing bi anh hudng trén cac goc do
nhu su sut giam cua tong thu nhap, sy gian doan
trong qua trinh thanh toan, sy cat giam trong céc
khoan phuy cap lién quan cong viéc.

Co hoi nghé nghiép: Co hoi nghé nghiép la
nhitng thoi co quan trong trong nhitng thoi diém
thich hop mang lai co hoi, may méan dé ban c6
duogc sy nghiép thanh cong. Co hoi nghé nghiép
c6 thé dén bat ky Iic nao ma ban khdng hé hay
biét, n6 khong nam trong du dinh va tam kiém
soat cua ban. C6 nhitng ngudi may man gap co
hoi khi mai chi budc vao doi nhung co6 nhitng
ngudi phai nd luc, danh doi rat nhiéu thir mai gap
duoc co hoi nghé nghiép. Vay nén co hoi nghé
nghiép khong don thuan 1a sy may man cua moi
ngudi ma con do qua trinh nd luc, phan diu cua
mdi ngudi quyét dinh. Khi dai dich dién ra n6 da
tac dong dén co hoi nghé nghiép trong do co

nghé ké toan diéu nay duoc thé hién & nhiing
khia canh: co hoi tim kiém viéc 1am, co hoi tim
kiém thém viéc 1am, co hoi thay ddi viéc lam, co
hoi chuyén dbi vi tri cong viéc & muc cao hon
(ké toan tong hop, ké toan truéng, truang phong
ké toan).

Mot khia canh nita cin xem xét khi nghién
ctru su anh huéng cua covid dén lao dong nghé
ké toan d6 1a phuong thirc 1am viéc, phuong thirc
lam viéc dugc hiéu 1a cach nguoi lao dong trai
qua dé dat dugc muc tiéu cdng viéc. Trudce dai
dich dién ra, cong viéc ké toan thuong gan véi
hinh anh Iam viéc tai van phong, cong so ¢6 tinh
cb dinh, 1am viéc trén hé théng gidy to tai lidu
hiru hinh, it khai thac céac tinh nang cong nghé
hién dai, néu c6 1a & khau nop to khai dén co
quan thué, khai thac cac phan mém (véi mang
phan mém ké toan nhiéu don vi di trang bi cho
ké toan, tuy nhién van con kha nhiéu don vi chua
ap dung do chi phi gia han quyén sir dung con
cao cong thém kha nang str dung con han ché).
Khi dai dich covid dién ra cting voi quy dinh khat
khe vé gian cach, phuong thirc 1am viéc cua ké
toan c6 nhing thay doi: ké toan giam thoi gian
lam viéc tap trung tai van phong, thay doi
phuong thuc trao d6i thdng tin voi cac bo phan
trong don vi, ting cuong tng dung cac cong
nghé hién dai dé xir Iy céng viéc.

Sy tac dong c6 tinh chét rd rang tir ngudn goc,
ban chét cua covid dén nguoi lao dong d6 1a vé
suc khoe, do vay khi nghién ctu sy anh hudéng
dén lao dong trong nghé ké toan khia canh nay
cling can xem xét. Phan nay c6 thé xem xét & 2
khia canh su anh huong dén stc khoe tinh than
va thé chat.

Mot trong nhimng khia canh can 1am rd ciing
13 su khac biét ciia nghé ké toan trudc sy tac dong
ctia covid -19 d6 1a két qua cong viée. Két qua
lam viéc 1a két qua cta viéc tién hanh cac cong
viéc ma t6 chirc giao trach nhiém thyuc hién cho
nhan sy cua to chuc (Cascio, 1989), Armstrong
(1991), két qua ctia mot cong viée 1a viéc hoan
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thién mot nhiém vu dugc giao tai thoi diém nao
d6. Két qua 1am viéc 1a dau ra hodc 1a két qua cua
hanh vi thuc hién cong vi¢c. Hanh vi nay duoc
thue hién boi timg c4 nhan riéng 1€, xuat phat tir
viéc dugc giao trach nhiém thyc hi¢n tur td chure.
Két qua 1am viéc c6 thé do ludong dugc, 1a nhitng
tiéu chuan dy bao hodc nhirng ti€u chuan chu
chdt duoc qui dinh trong mét khuon kho, 1a cong
cu dé danh gid hiéu qua cua ting ca nhan, nhom
va td chtrc. Pbi voi cong viée cua ké toan van dé
danh gia két qua ciing kha rd rang dya trén mdi
phﬁn hanh nhiém vy, diéu nay co thé dua ra céc
chi tiéu danh gia nhu: sy hoan thanh ding han
ndi dung cac bao cao ké toan (bang luong, bang
tap hop chi phi, bang théng ké doanh thu), hoan
thanh viéc ndp cac bao cao vdi co quan Nha nudc
(cac to ké khai thué, bao cdo tai chinh, thong ké
doanh nghiép...), ddm bao su dﬁy du chinh xac
cua cac bao cao, bao quan luu trir tai licu déy du,
khong bi thét lac.

Mot yéu té nita ma cac nghién ciru trong va
ngoai nude cling ¢ dé cap dén do luong su phan
ung, ing pho ciia nguoi lao dong voi su tac dong
ctia covid. Yéu t6 nay cho biét khi dai dich dién
ra thai d6 ctia nguoi lao dong chap nhan né nhu
thé nao, chap nhan véi nhiing thay doi do modi
truong diéu kién lam viéc, diéu kién sinh séng da
thay d6i. Trong cac nghién ctru cho thdy phu ni
12 nhom ddi tuong bi anh hudng nhiéu hon khi
dai dich covid xdy ra ma nhém ddi tugng nit
chiém phan nhiéu trong lyc luong lao dong
nganh ké toan. Véi yéu t vé su img pho ciia lao
dong nghé ké toan co thé dwa ra cac chi tiéu: Sy
chép nhén v6i nhitng anh hudng, co sy chuén bi
ung pho khi dai dich dién ra, c6 su chuan bi khi
dai dich két thuc (ngudi lao dong nghé ké toan
c6 thé nhén dién nhiing thay d6i trong cong viéc,
diéu kién lam viéc, diéu kién sinh sdng dé co
nhitng chuén bi can thiét).

C6 thé khai quat cac chi tiéu sir dung danh gia
su anh huong cia covid dén lao dong nghé ké
toan nhu sau:

Ma hoa

Tén chi
tiéu

Noi dung chi
tiet

Nguon

TN

Thu
nhdp cua
NLb

TN1: Sy sut giam
cua tong thu nhap

TN2: Su gian doan
trong qua trinh thanh
toan

TN3: Su cit giam
trong cac khodn phu
cap lién quan cong
viéc

[1]-[3]-
[6]

CHNN

Co  hoi
nghé
nghiép

CHNN1: Co héi
tim kiém viéc lam

CHNN2: Co héi
tim kiém thém viéc
lam

CHNN3: Co hoi
thay dbi vigc lam, co
hoi chuyén doi vi tri
cong viéc & muc cao
hon

(4] —[5] -
[6]

PTLV

Phuong
thie lam
viéc

PTLVL: Ké toan
giam thoi gian lam
viéc tap trung tai van
phong

PTLV2: Thay doi
phuong thirc trao doi
thong tin voi cac bo
phén trong don vi

PTLVS: Tang
cuong ung dung cac
cong nghé¢ hién dai
deé xtr ly cong viéc

[5] —[6] -
(2]

SK

Strc khoe

SK1: Anh huéng
dén suc khoe tinh
than

SK2: Anh huong
dén suc khoe thé
chat

(7]

KQCV

Két qua
cong
viéc

KQCV1: Hoan
thanh dung han noi
dung cac bao céo ké
toan

KQCV2: Hoan
thanh viéc ndp cac
bao cao vdi co quan
Nha nudc

KQCV3: Dam bio
su day du chinh xac
cua cac bao cao

KQCV4: Béao
quan luu trit tai ligu
day du, khong bi
that lac

[7] -tac
gia  de
xuat

SUP

Su  Ung
pho

SUP1: Sy chép
nhdn véi nhitng anh
huong

SUP2: C6 su chuan
bi Gmg _pho khi dai
dich dién ra

SUP3: C6 sy chuan
bi khi dai dich ket
thic

121 8]
- tac gia
de xuat
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Bo tiéu chi trén 1a két qua ciia qua trinh phan
tich, tong hop cac cong trinh nghién ciru trong
nude va nudc ngoai két hop vaéi qua trinh ty tim
hiéu cua tac gia. BO tiéu chi 1a co s¢ dé tién hanh
thu thap dit liéu thong tin vé mirc d6 anh hudng
ctia dai dich covid dén lao dong trong nghé ké
toan, dong thoi c6 thé van dung trién khai sang
cac nhom lao dong thudc nganh nghé khac: quan
ly nhan sy, huéng dan vién du lich, nhan vién
nha hang, khach san.. day la nhiing nhom lao
dong chiu sy tdc dong truc tiép va ro rang cua dai
dich covid.

V. KET LUAN

Tir diu nam 2022, nén kinh té Viét Nam ciing
nhu trén thé gidi bit dau c6 dau hiéu hdi phuc
sau dai dich covid, nhiéu linh vuc hoat dong
phuc hdi nhanh chéng va nhiing tin hiéu dang
mung: du lich, san xuat hang tiéu dung... diéu
nay mang lai nhiing co hoi viéc lam cho nguoi
lao dong, trong d6 co lao dong nghé ké toan. Tuy
nhién, viéc xem xét nhitng anh huéng ma covid
tac dong dén lao dong nghé ké toan 1a hét sac can
thiét, b chi tiéu danh gia sy anh huong la mot
cong cu c6 thé str dung dé do lwong sy anh husng
dbi véi lao dong nghé ké toan tir d6 c6 thé van
dung sang cho cac lao dong nghé khac.
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CRITERIA TO ASSESS THE IMPACT OF
COVID PANDEMIC ON THE
ACCOUNTING LABOR

Abstract: Labor is always a central factor in
organizations, the first factor is considered to
study when improvement the organiration are
employees. When the world went through the
covid pandemic, organizations were severely
affected in which the directly affected factor was
employees. The accounting department is
always considered to be stable in organizations,
but under the influence of covid, employees in
this department also suffer certain effects.
Through researching the domestical researchs
and foreign projects, combined with in-depth
interview method, the author proposes a set of
criteria for assessing the impact of covid on
labor, a set of criteria including: income, career
opportunities, working methods, health, work
results, response, with each criterion described
in detail by specific criteria.

Keywords: impact of covid; accounting
labor; labor, accounting, criteria..
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Nghién ctru sinh: Hoc vién
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thong.

Hién dang cbng tac tai Hoc
vién Cbéng nghé Bwu chinh
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