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Tom tit:

nguyén con ngudi cua thuong hi¢u. Néu trudc

Ching ta dang sdng trong ky

day, truyén thong thwong hiéu tap trung vao
nhitng dic tinh san phdm nhu gia ca hay chat
luong. Ngay nay, thuong hi€u céd tinh cach
riéng, trd chuyén va tuong tac véi cong chung
nhu nhitng con nguodi cu thé. Tham chi, mot sd
thuong hi€u con vuogt ra ngoai gidi han cua
nhan hiéu, cla san phém, ho thé hién quan diém
va tham gia giai quyét cac van dé xa hoi nhu
bat binh dang gidi, 6 nhiém méi trudng, bién
d6i khi hau vé&i nhitng hanh dong va cam két
manh mé. P6 chinh & xu hudng “brand
activism” hay thuong hiéu tré thanh nha hoat
dong xa hoi. Bai bao nay ciing cép nhiing hiéu
biét tong quan vé xu hudéng nay ciing nhu phan
tich mot sd truong hop hinh ciia mot s6 thuong
hiéu da dat dugc thanh cong nhét dinh trong
viéc xdy dung thuong hi¢u thong quan viéc
tham gia giai quyét cac van dé xa hoi.

Tir khéa: thwong hiéu, truyén théng thuwong
hiéu, truyén thong tiép thi, quan hé cong chiing
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Thuong hiéu la tai san vd hinh c6 vai tro vo
cung lén vsi modi doanh nghiép. Xay dung
thwong hiéu gitip doanh nghiép tao niém tin véi
cbng ching muc tiéu, tr do6 tao ra long trung
thanh véi thuong hidu. Trudce day, truyén thong
thuong hi€u thuong tép trung vao dac tinh san
pham hay dong gbp vao cac hoat dong cong
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ddng théng qua viéc tai trg hay gitp d& nhing
ngudi yéu thé trong xa hoi. Ngay nay, viéc gan
thwong hiéu véi cac méi quan tdm va hoat dong
x& hoi (brand activism) ngay cang tré nén phd
bién va dang dang.

Mot sb vi du dién hinh cia xu huéng nay la
nhitng nd lyc cua thuong hiéu kem Ben &
Jerry’s va cac thuong hiéu khac dé hd trg phong
trao chéng phan biét chung toc voi nguoi da
mau (Black Lives Matter); su hop tac gitra
Burger King va McDonald dé ung ho cong dong
ngudi dong tinh, song tinh va chuyén gigi
(LGBT); va Olay gilp thu hep rao can di véi
phu nir khi tham gia vao linh vuc khoa hoc,
cdng nghé, k¥ thuat va toan hoc (STEM). Gan
day nhét, & Viét Nam, viéc cac thuong higu
ddng loat thuc hién nhiing chién dich dé nang
cao nhan thuc cong ddng vé cac bién phap
ngan ngira COVID-19, giup d6 nhing nhan
vién y té tuyén dau chdng dich hay ngudi gap
kho khan do dich bénh ciing 13 vi du dién hinh
cho xu hudng thuong hiéu troé thanh nha hoat
dong xa hoi.

Trude ddy, dinh vi thuong hiéu thudong gén
lién véi dic diém nao d6 caa san pham. Vi du,
mot nha san xuit kem danh riang c6 thé noi:
"Kem dénh rang cta ching toi tot nhat trén thi
truong", “San pham cuta chdng toi gidp lam
trang ring, ngin ngira sau ring hoic mang lai
cho ban hoi thé thom mat”. Nhung ngay nay,
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dinh vi thuong hiéu dya trén san pham trong céc
thi truong cd su canh tranh cao la khong du [1].
Bén canh do, thé hé tré ngay nay dat nhiéu ky
vong vao thuong hiéu. Ho séng trong mot thé
gidi ton tai nhiéu van d& nhu: 6 nhim khong
khi, 6 nhidm ngudn nudc, bat binh ding, phan
biét chung toc. Nhiéu ngudi mudn cac thuong
hiéu thé hién su quan tdm khong chi dén loi
nhuan ma con dén cong ddng. Ho cam thiy gan
b6 hon véi cac thuong hiéu khong chi cung cap
san pham hoic dich vu ma con cé nhiing hoat
dong xa hoi y nghia.

Thuong hiéu c6 thé tro thanh nha hoat dong
x& hoi thdng qua nhiéu hinh thic khac nhau nhu
quyén gop tién, dua ra tuyén bd thé hién quan
diém voi mot van dé xa hoi thu hat sy chd y cua
du luan, thuc hién cac hoat dong truyén théng,
quang b& nham nang cao nhan thic ngudi dan
vé mot van dé nao d6, hay thuc hién nhiing sang
kién dé giai quyét van dé nay. Mic du xu hudng
thuong hiéu tro thanh nha hoat dong da thu hut
nhiéu su chd y cua cac nha tiép thi va hoc gia
nghién ctu & cac nuéc phuong Tay, day van
con la mot khai niém méi & Viét Nam. Vi thé,
muc tiéu cua bai béo nay la gisi thiéu tong quan
vé xu huéng nay ciing nhu dua ra nhitng khuyén
nghi cho ngudi lam truyén thong thwong hiéu.

Str dung phuong phap phan tich truong hop,
bai bao nay gém c6 ba phan. Trong phan dau
tién, tac gia s& giGi thidu tong quan xu huéng tro
thanh nha hoat dong xa hoi. Trong phan tiép
theo, tac gia gisi thiéu mot sé truong hop dién
hinh ciia xu huéng ndy. Cudi cing 1a mot s6 dé
xuat va két luan.

Il. TONG QUAN VE XU HUONG THUONG
HIEU TRO' THANH NHA HOAT DONG
XA HOI

A. Dinh nghia

Theo Christian Sarkar va Philip Kotler
(2018), “brand activism” 1a “nhitng nd hec kinh
doanh nhiam thuc day, can tré hoic dinh huéng
nhitng thay d6i vé mat x4 hi, chinh tri, kinh té,

hodc méi truong véi mong mudn thuc day hoic
can tro tién bo xa hoi”. Hay noi cach khac, day
la 1a xu hudng thuong hiéu tham gia vao giai
quyét cac van dé xa hoi hay tré thanh nha hoat
dong xa hoi. Hinh thuc tham gia caa ho c6 thé
1a: dua ra cac tuyén bé thé hién quan diém, van
dong hanh lang, quyén gop tién, hoat dong
truyén thong tiép thi / quang céo.

Xu huéng ndy xuat hién vi ngay nay, khéach
hang khdng chi coi mét thuong hiéu nhu 1a mot
san pham, mot to chirc, mot con ngudi, mot biéu
tuogng ma con la mét nha hoat dong. Cong
chung ngay nay, dac biét la thé hé Z, khdng chi
quan tam dén lgi ich chirc nang ctia san pham,
dich vy, ma con quan tdm dén y thuc trach
nhiém caa thuong hiéu cung cip san pham va
dich vu d6. Ho ¢6 xu hudng trung thanh hon véi
nhitng doanh nghiép c6 “ca tinh” va thé hién
trach nhiém dong gop tiéng néi hoac ngudn luc
ctia minh dé giai quyét cac van dé x4 hoi.

B. CAc xu huwong lién quan

Theo Sarkar va Kotler (2018), viéc cac
thuong hiéu tro thanh nha hoat dong xa hoi la
mot xu hudng phat trién tir hoat dong tiép thi co
y nghia xa hoi (cause-related marketing - CRM)
va hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép (corporate social responsibility - CSR).

CSR hay trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép l1a cam két ciia doanh nghiép dbi voi dao
dtrc kinh doanh va dong gop vao phat trién kinh
té bén viing, nang cao chat lugng cudc séng cho
nguoi lao dong va gia dinh ho, cong dong dia
phuong va xa hdi n6i chung. CSR dugc coi la
mot yéu té quan trong nhu nhitng yéu tb truyén
thdng khac nhu chi phi, chit lwong, gilp nang
tam thuong hiéu. Ngiay nay, CSR duogc long
ghép vao chién luoc cua doanh nghiép va tro
thanh diéu kién bat budc dé doanh nghiép ton tai
va phét trién. Trong khi d6, CRM hay tiép thi c6
¥ nghia xa hoi 1am mot hinh thac tiép thi lién
quan dén cac nd lyc phéi hop giira doanh nghiép
va mot té chuc phi loi nhuan trén co so hai bén
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cung c¢o loi. Vi dy, trong mét khoang thoi gian
nhat dinh, cong ty tuyén b s& trich mot phan tir
doanh thu béan hang (con sé nay dao dong tur 1-
5%) dé lam cong tac x& hoi. Thong thuong,
phan déng gop nay khong dugc tinh vao gia tri
san pham. CRM c6 thé gilp thuong hiéu tao
thién cam ddi véi khach hang, chu y va wu ai
san pham cua thuwong hiéu hon.

CSR ngay nay da tré thanh mot trong nhirng
tiéu chi quan trong dé danh gia doanh nghiép.
Vi thé, no da duoc tich hop vao md hinh kinh
doanh, nham xay dung hinh anh 1a mét céng ty
kinh doanh ¢6 dao dutrc, co trach nhiém trong cac
linh vuc khac nhau lién quan dén hoat dong
ctia minh. CRM Ia hoat dong véi muc tiéu cudi
cung 1a kich thich nhu cau mua, tao ra doanh
thu cho doanh nghiép. Nhu vay, nguyén nhan
thiic day viéc thyc hién CSR hay CRM dén tir
nhitng quy dinh cua nha nuéc va mong mudn
nang cao lgi nhuan.

Viéc thuong hiéu tré thanh nha hoat dong xa
hoi ciing hudng toi muc dich mang lai lgi ich
cho cong dong, nhung lai c6 céch tiép can khac.
Xu hudng nay khong xuat phat tir muc dich tao
ra lgi nhuan hay dap (ng cac yéu cau cua cac
bén lién quan nhu CRM hay CSR, ma thay vao
d6 1a muc tiéu tao ra su thay doi tich cuc trong
xa hoi.

Bén canh su khéc biét vé dong co, mot sb
hoc gia cho rang ban chat gay tranh céi cua xu
hudng thuong hiéu tro thanh nha hoat dong xa
hoi khién né khac biét voi CSR hoic CRM [1]
[2]. Néu nhu CSR hay CRM thuong lién quan
dén viéc tir thién, hd trg nhimg nguoi khé khan
nhu bi anh hudng boi thién tai, khong c6 co hoi
dén trudong. Do do, cac sang kién CSR hoic
CRM it 6 kha nang gay ra phan tng tiéu cyc tir
ngudi tiéu ding trir khi sang kién nay dugc coi
1a mot thu thuat tiép thi thiéu chan thanh [4] [5].
Tuy nhién, xu hudng thuong hiéu tre thanh nha
hoat dong x& hoi lai c6 thé gay ra nhitng phan
{rng tranh céi tir cong chang. Vi du, khi hé théng

chudi ctra hang ca phé Starbucks tuyén b ho s&
thué 10,000 nguoi ti nan, nhiéu ngudi My nghi
cho rang ngudi nhap cu anh huong dén co hoi
tim kiém viéc 1am cua ho di phan déi y dinh
nay. NGi chung, viéc thuong hiéu tham gia thé
hién quan diém hoic giai quyét cac van dé xa
hoi tiém an su khdng chic chan va rai ro cao
hon so véi cac chién dich CSR hay CRM . Tuy
nhién, loi ich ma nd mang lai vé mit hinh anh
thuong hiéu c6 thé cao hon so voi hai xu
hudng kia [6].

Cubi cuing, mot diém khéc biét khéc 1a khdng
gidng nhu CSR (tap trung vao viéc lam cho hoat
dong cot I8i cua cong ty tro nén bén vimg hon
hoac tinh dao duc hon), viéc thuong hiéu tham
gia giai quyét cac vAn dé& x& hoi, moi truong
hoac con nguoi thuong khong lién quan tryc
tiép dén san pham hoic hoat dong cdt 16i cua
cong ty. Véi CSR, doanh nghiép thuong tham
gia vao céc linh vuc lién quan tryc tiép dén hoat
dong hay san pham caa minh. Vi du, Vinamilk
c6 chuong trinh CSR*“Vuon cao Viét Nam”
nham nang cao thé chit tré em Viét véi hoat
dong tang sira cho tré em ngheo. Tuy nhién, voi
viéc tré thanh nha hoat dong xa hoi, cac thuong
hiéu c6 thé tham giao vao nhiing linh vuc khdng
lien quan dén hoat dong cua minh. Ben and
Jerry’s 1a mot vi du dién hinh. Tuy 13 mot
thuong hiéu kem, ho da va dang tham gia giai
quyét mot s6 van dé nhu dan chu, cong bang khi
hau, thuc day binh dang cho cong dong LGBT.

C. Linh vuc

Theo Christian Sarkar va Philip Kotler
(2018), cac loai hinh hoac linh vuc hoat déng
ma cac thuong hiéu tham gia giai quyét thuong
bao gom [1] :

Hoat dong xa hoi (social): gém céc linh vuc
nhu binh dang - giéi, LGBT, chung toc, tudi tac,
gido duc

Hoat dong phép ly (legal): luat va chinh sach
tac dong dén cong ty, ching han nhu luét lién
quan dén thué, nguoi lao dong.
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Hoat dong quan tri kinh doanh (business) -
lrong thudng cho nguoi lao dong, quan hé lao
dong va cong doan, quan tri, v.v.

Hoat dong kinh té (economic): c6 thé bao
gom tién lwong téi thiéu va cac chinh sach thué
tac dong dén bt binh dang thu nhap.

Hoat dong chinh tri (political): bao gém van
dong hanh lang, thé hién quan diém chinh tri

Hoat dong vi moi trudng (environment): dé
cap dén cac luat va chinh sach vé bao ton,
mdi truong, sir dung dat, 6 nhiém khong khi
va nudc.

D. Tac dong

Thuong hiéu c6 thé tré thanh nha hoat dong
x& hoi thong qua viéc dua ra nhitng tuyén bd thé
hién quan diém vé mot vin dé x& hoi nao do,
quyén gop tién dé phuc vu mét chién dich, nang
cao nhan thic cong dong hoic dua ra sang kién
giai quyét vin dé théng qua cac hoat dong
truyén thong tiép thi va quang céo caa ho. Theo
huéng tich cuc, didu nay sé gidp thu hit sy chi
y cua cong chang noi chung va khach hang muc
tidu cua ho noi riéng. Ngoai viéc nay co thé co
c6 tac dong thuan lgi dén loi nhuan cua thuong
hiéu, gép phan xay dung va nang cao long
trung thanh cta khach hang va dac biét la tao
su lién két vai nhiing khach hang c6 cung mi
quan tdm dén van dé x& hoi ma thuong hiéu
tham gia giai quyét. Trong bdi canh thi truong
canh tranh ngay nay, sy lién két cam xdc,
khong chi dwa trén chit lwong san pham hoic
gia ca rat quan trong.

Cac nghién ctru trude da cho thay thé hé tré
ngay ngay nay ky vong céc cong ty c6 nhing
dong gop tich cuc cho xa hoi [7]. Cac hoat dong
tiép thi co6 ¥ nghia xa hoi (CRM) hay viéc
thwong hiéu tham gia giai quyét cac van dé xa
hoi gitp thoa mén ky vong do cua nguoi tré [8].
Thé hé tré, dac biét 1a thé hé thién nién ky
(millennials), nhitng nguoi sinh tir dau thap nién
1980 dén gitra thap nién 1990, c6 xu huéng

thich va ung ho cac cong ty va thuong hiéu dé
cao trach nhiém xa hoi hon la chi tap trung vao
loi nhuan [9]. Ho hoai nghi nhitng néi dung
quang céo, nhitng chiéu thuc tiép thi ciing cao
hon va dé cao sy trung thuc va minh bach trong
hoat dong tiép thi caa cac thuong hiéu. Vi thé
xu hudng thwong hiéu trg thanh nha hoat dong
x& hoi 6 thé gitp doanh nghiép thu hit sy chi y
va chiém duoc cam tinh vai thé hé tré.

Tuy nhién, viéc tham gia giai quyét cac van
dé x& hoi cling c6 thé mang dén nhig tac dong
tiéu cuc cho thuong hiéu. Theo Shetty va Anand
(2019), néu hoat dong x& hoi cua cac thuong
hiéu khéng pha hop vai cac gia tri cot 16i, dao
dac va tam nhin cua ho, thi hoat dong dé co thé
dugc coi 1a quang cdo don thuan hay 1a mot
chiéu thuc tiép thi [10]. Va thay vi gilp tao su
lien két, hoat dong nay lai khién cho céng ching
hay khach hang doi xa doanh nghiép hon. Ngoai
ra, néu linh vuc x4 hoi ma thuwong hiéu chon ¢
nhiéu tranh cdi, hoic khach hang muc tiéu
khong cung quan diém, thi viéc tham gia giai
quyét cac van dé xa hoi cua doanh nghiép lai
phan tac dung.

NOi tdm lai, xu hudng thuong hiéu tro thanh
nha hoat dong xa hoi néu duoc thyc hién ding
cach, c6 thé gan két khach hang véi cac gia tri
clia cong ty va nguoc lai néu khong dung cach,
n6 cé thé khién khach hang xa lanh, roi bo
thuong hiéu.

l1l. PHAN TICH TRUONG HQP PIEN HINH

Phuong phap nghién cuu da truong hop
(multiple-case study) dwoc sir dung nham phan
tich mot sé thuong hiéu tich cuc tham gia cac
hoat dong xa hoi. Theo Yin [11], day 1a phuong
phap gitip nguoi nghién cau giai thich, mo ta,
hoac khdm pha mét sy kién hoac hién tuong
trong bdi canh thuc té. Trong nghién cau nay,
tac gia st dung phuong phap chon mau cé chu
dich (purposive sampling). Tac gia lya chon 4
thuong hiéu, 2 thuong hiéu nudc ngoai va 2
thuong hiéu trong nudc. Truong hop phén tich
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trong nghién ctu ndy can phai dap tng nhirng
tiéu chi sau: 1) tinh da dang (mdi trudng hop dai
dién cho mot linh vuc xa hoi khac nhau) va 2)
tinh thu hat (thu hat sy chd y caa cac chuyén
gia, don vi truyén thong).

A. Ben & Jerry’s: Thuong hi¢u kem vi cong ly

Ben & Jerry's la mot thwong hiéu kem duoc
thanh 1ap vao nam 1978 & MYy. Thang 4 nam
2000, Ben & Jerry’s dugc mua lai boi tap doan
Unilever. Ngay nay, Ben & Jerry hoat dong trén
toan cau véi tu cach 1a mot céng ty con thudc so
httu hoan toan cua Unilever véi tru s¢ chinh ¢
Vermont, My.

Du la mét thuong hiéu kem, nhung Ben &
Jerry’s da tao ra dugc su khac biét caa minh
bang cach tham gia tich cuc vao viéc giai
quyét cac van dé& xa hoi. Tham chi, ho con
duogc goi la “justice brand” (tam dich: thuong
hiéu vi cdng 1y) vi ho 1&n tiéng va tham ra vao
rat nhidu chu dé khac nhau: tir méi truong,
quyén cua cong ddng LGBT, chong phan biét
sac toc dén chinh tri.

Mbét vi du dién hinh cho nhitng hoat dong xa
hoi cua Ben & Jerry’s 1a chién dich ung ho hon
nhan cung gigi “Hubby hubby”. Vao thang 9
hodc 2009, Vermont da trg thanh tiéu bang thi
tu & My hop phép hoa hén nhéan cung gidi. Vi
mong muén hudng tng sy kién nay ciing nhu
thé hién cam két thuc day cong bang xa hoi cho
tat ca moi ngudi bat ké chung toc, ton gido hay
xu hudng tinh duc, Ben & Jerry, cong ty san
xuat kem c6 tru s¢ tai Vermont da thuc hién
chién dich truyén théng véi tén goi “Hubby
Hubby”. Chién dich xoay quanh hanh dong ddi
tén thuong hi¢u kem “Chubby Hubby” thanh
“Hubby Hubby”. Bén canh do, Ben & Jerry da
hop tac véi t6 chtc phi lgi nhuan Freedom to
Marry dé thuc hién chién dich nay. Ho ciing sir
dung cac kénh truyén théng online va offline dé
thu hat nguoi tiéu ding va thic day "kéu goi
hanh dong" ky két ing ho hon nhan dong gidi.

B. Airbnb: Nha hoar déng chong phan biét
chung to

Airbnb 12 dich vu két ndi nguoi can thué nha,
dat phong nghi véi nhitng nguoi ¢6 phong cho
thué trén khap thé gisi thong qua tng dung di
dong. Buogc thanh 1ap vao nam 2008, ngay nay,
Airbnb da tr¢ thanh mot dia chi dat phong uy
tin, duoc nhiéu ngudi lra chon, c6 mit ¢ hon
190 quéc gia.

Vao thang 1 nam 2017, Téng théng Donald
Trump d3 ban hanh sic 1énh han ché céng dan
tir cac nudc ¢6 phan dong 1a nguodi Hoi gido
nhap canh vao My. Bé phan d6i sic lénh nay,
vao thang 2/2017, chién dich Airbn d3 trién khai
chién dich #WeAccept da duoc Airbnb chinh
thirc “phét song” trong bdi canh tranh luan nay
lra sau sic 1énh cua Tong théng Donald Trump
Vé Viéc ngan chin dong nguoi nhap cu va ti nan
vao nudc My. Clip quang cao cua chién dich
duoc phét song trong giai Siéu cup Bong bau
duc My (Super Bowl) va gay ra tiéng vang I6n
trong du luan. Clip truyén tai thong diép y
nghia: “Chiing t6i tin rang du ban 12 ai, ban dén
tir dau, ban yéu ai hay ban ton tho ai, ching ta
déu thuoc vé nhau. Thé gisi cang tét dep, ban
chap nhan sy khac biét nhiéu hon”. Quang céo
ciing nhin manh cam két cua Airbnb s& cung
cap nha ¢ ngan han cho nhiing nguoi ¢6 nhu
cau, bao gdm ngudi ti nan, nan nhan cua thién
tai va nhan vién ciu tro.

V61 myc dich nhéan van, #WeAccept da nhan
duoc sy chia sé rong rai trén phuong tién truyén
thong xa hoi va phan tng tich cuc chiém 85%.
Quang céo cua Airbnb da tao ra 33.000 tweet
trong nira dau sy kién Super Bowl, nhiéu hon
bat ky nha quang céo nao khéac
C. Boo Viét Nam: Nha hoat dong méi truong

O Viét Nam, Boo Viét Nam c6 thé coi 1a mot
thuong hiéu dién hinh trong viéc tham gia giai
quyét cac van dé xa hoi, dac biét 1a cac van dé
lién quan dén méi truong. Boo Bo sita 1a mot

SO 01 & 02 — 2022

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG

74



XU HUGNG THUONG HIEU TRO THANH NHA HOAT PONG XA HOI

thuong hiéu thoi trang danh cho gigi tré duoc
thanh 1ap vao nam 2009.

"Tat dén - Bat ¥ twong" 12 du an méi truong
hang nim do BOO phét dong. Nam déu tién cua
chuong trinh, BOO 14y chinh thé manh cua
minh - 40 phéng va su sang tao - dé¢ mo dau
chién dich. BOO t6 chiic mot cuoc thi thiét ké
40 phéng véi chu dé lién quan téi moi truong va
ban céc san pham 4o phéng véi thong diép
khuyén khich moi ngudi bao vé moéi truong.

Mdi nam, thuong hiéu thoi trang nay lai ¢b
gang lam chién dich Ién hon, két hop véi cac
truong hoc, cdng ty roi dan dan mé rong. Nhitng
nim gan day, ho tap trung lan toa thong diép
truc dién, huéng toi mot sy thay déi cu thé.
Pién hinh nam 2016, BOO két hop voi WWF
(Quy Quédc té Bao vé Thién nhién) gay quy,
quyén gép trong ring chéng ngap min ¢ Thira
Thién Hué.

Bén canh do, trong san xuat, BOO sir dung
soi bong hitu co trong san pham cua minh thay
vi cotton binh thuong, chiém dén 35% tong sb
thanh phan. Miac du gia thanh dit hon nhung
chét liéu nay an toan hon véi moi truong, thién
nhién, va nguoi san xuat lan nguoi tiéu dung.
Ngoai ra, BOO con st dung muc in than thién
v6i moéi truong, loai muc in goc nuée van cho
chat lwong in cao ma khong c6 cac chat phu
gia doc hai nhu cac loai myc truyén thong. Toi
nay, 90% nguyén liéu san xuit duoc BOO
nhap vé tir cac ddi tac trong nudc. Cac cua
hang va chu trinh san xuat déu cb giang cat
giam st dung tai nilon.

Boo quyét dinh bién mdi cira hang thanh
mot tram xanh vi mdi truong. Véi mdi 3 san
pham quan 4o cii dem t6i, khach hang s& giam
gid 10% hoa don. S6 quan 4o cii nay s& duoc
dem quyén gop cho t6 chirc E2K - chuyén lam
cac chuong trinh tur thién va xdy dung truong
hoc viing cao. Vai thira, vai ton thay vi bi b di
da tro thanh nhiing chiéc tote bag di chg xinh

xin duoc bay ban ngay tai ctra hang vai gia ca
phai chang.

D. Lifebuoy: Nha hoat dong vi sic khoe cong
dong

Lifebuoy la mét thuong hiéu lau doi chuyén
cung cap c&c san pham vé sinh, sat khuan nhu
xa phong banh, sira tim, va nudc rira tay cua tap
doan Unilever. Trong nhimg giai doan dich
COVID-19 cang thang vira qua, Lifebuoy da c6
nhitng hoat dong thiét thuc gép phan nang cao y
thicc phong chdng dich bénh cia nguoi dan,
cling nhu hd tro cong tac chéng dich.

Cu thé, Lifebuoy da hop tac voi véi Google
dé hudng din 6 budc rira tay dung cach, dé hiéu,
dé nhé va dé thyc hanh théng qua video “Vii
diéu 5k”. Bén canh do, Lifebuoy da tao ra Thu
thach Vi diéu rira tay trén TikTok dé tiép can
dbi twong nguoi tré.

Nho nhitng hanh dong nhanh chong va kip
thoi, gop phan nang cao nhan thirc phong ngtra
dich bénh lay lan cho cong dong, chién dich Vil
diéu 5K cua Lifebuoy da thu vé nhiéu két qua an
tugng. Téng cong 493.402 luong tuong tic va
bai dang trén mang x& hoi Facebook, hon 500
luot tham gia nhay cover, gop vao quy Bao vé
Viét Nam khoi COVID-19, hon 1.000.000 san
pham Lifebuoy sach khuan da dugc dong gop
nhanh chong dén céc tam dich.

Ngoai ra, Lifebuoy tao mot website gay quy
nham xay dyng cac tram rira tay da chién khap
Viét Nam. Lifebuoy trién khai dat nuéc ria tay
Lifebuoy & quay tinh tién cua cac siéu thi, khu
am thuc trong trung tim thuong mai va cao 6¢
van phong; cic diém cong cong nhu bén xe
buyt, trung tdm mua sam, chg. Hoat dong nay
dugc nguoi dan Viét Nam dé cao bai khdng chi
bay to sy dong gop bang tinh thin ma con
chang minh bang hanh dong, nd luc thiét thyc
cua Lifebuoy. Tong cong, Lifebuoy di mang
san pham cua minh dén véi 3.000 truong hoc,
300 trung tdm mua sam, vin phong va cin ho,
16.000 dia diém bi céch ly, 500 bénh vién, 300

SO 01 & 02 — 2022

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 75



LUONG VAN LAM

hoi ddng thi tuyén sinh dai hoc, hon 200 siéu thi
tai cac thanh phé trong diém bj nhidm bénh va
15.000 khu cho & mién Trung, mién Bic.

ll. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Phan tich tong quan vé xu huéng thuong hiéu
tham gia cac hoat dong xa hoi va cac thuong
hiéu dién hinh d3 c6 nhitng thanh cong trong
viéc &p dung xu hudng nay trén thé gioi va o
Viét Nam cho thiy day 1a mot xu thé truyén
thong tiép thi huong hiéu day tiém ning. Xu
huéng ndy ngay cang tré nén phd bién hon &
céc qudc gia phuong Tay khi nguoi tiéu dung
ngay nay khdng chi quan tim dén chat luvong va
gi4 ca ma con d& cao dong gop va tac dong tich
cuc dén xa hoi cua thuong hiéu.

Mot thuong hiéu c6 thé thé hién quan diém,
tham gia giai quyét nhiéu van dé khac nhau tur
phap luat, xa hoi, kinh doanh, kinh té, chinh trj,
mdi truong. Didu 1am nén su khac biét caa xu
hudng thuong hiéu tro thanh nha hoat dong xa
hoi 14 ho khdng nhat thiét phai tham gia vao linh
vuc hoic vin dé lién quan truc tiép dén hoat
dong kinh doanh hay san pham caa ho. V& ly
thuyét, ho c6 thé tham gia thé hién quan diém
hay tac dong dén bat ky linh vuc nao ma ho
quan tam. Tuy nhién, nghién cuu truong hop
cho thay, nguoi lam truyén thong thuong hiéu
can can nhic cac khia canh sau:

Sir phu hop cua vdn dé: Khong phai tat ca
van dé hay linh vuc x& hoi déu phd hop va hiéu
qua. Thuong hiéu can lya chon két ndi thuong
hiéu voi nhitng van dé ma & d6 ho cé thé tim
thdy su két ndi véi khach hang. Ho nén tranh
c4c van dé quéa nhay cam, mic du vain dé cang
CO tinh tranh céi thi s€ gilp cho thuong hiéu tao
duoc su chu y, thu hut du luan hon. Ngoai ra,
thwong hiéu ciing nén xem xét boi canh xa hoi,
chinh tri va van hoa, dé lya chon linh vuc va co
nhitng hoat dong phu hop. Nhiing hoat dong x&
hoi co thé hop phéap ¢ quéc gia nay cé thé khong
dugc khuyén khich & cac quéc gia khac. Vi thé
ho can c6 nhitng hanh dong sang tao, khéo léo,

phu hop véi bdi canh caa tirng quéc gia hon 1a
rap khuén mot cach may maoc.

Sir cam ket: Su cam két 12 mot diéu rat quan
trong néu thuong hidéu mudn tro thanh nha hoat
dong xa hoi. Phan tich cac trudng hop dién hinh
cho thdy, cac thuong hiéu thanh céng la nhiing
thwong hiéu c6 nhitng cam két dai han va déng
gop thiét thuc dé tao ra su thay doi xa hoi. Viéc
tro thanh nha hoat dong x& hoi khong chi don
thuan nhu nhitng hoat dong thién nguyén nhu
tang qua, hd trg nguoi kho khin trong xa hoi,
ma d6 1a sy tham gia co dinh hudng chién luoc.
Mot thuong hiéu mot khi chon gidn minh véi
mot van dé xa hdi nao do, can xac dinh do 1a
mot chién lugc dai han, véi nhiéu hoat dong
khac nhau theo chién lugc do, cha khdng chi 1a
mot vai hoat dong riéng ré. Khi thuong hiéu
cam két va cd nhitng hoat dong thiét thuc, cong
ching s& cam thay duoc su chan thanh trong
hoat dong truyén thdng cua thuong hiéu, chir
khong phai la chiéu tro quang cao, danh bong
tén tudi.

Phong ngera rui ro: Nghién ctu trude day da
cho thay, viéc tré thanh nha hoat dong c6 thé la
mot con dao hai ludi. Xu hudng nay giup
thuong hiéu duoc nhin nhan 1a chan thanh hon,
thu hat sy cha y hon nhung néu khong duoc
thyc hién dung cach hay lya chon linh vuc
khéng phi hop, né ¢ thé mang lai tac dong
khéng mong mudn. Néu mot thuong hiéu chon
tré thanh nha hoat dong trong mét linh vuc cé
thé gay tranh céi (vi du: thac day quyén loi cho
cong dong LGBT), ho can ludng trude duoc
nhitng y kién trai chiéu va can nhic xem do6 c6
phai 13 vin dé thuc su phd hop véi t6n chi hoat
dong va dinh vi thuong hiéu hay khéng.

Nhu vy, bai bio di dua ra tong quan ly
thuyét vé xu hudéng thuong hiéu tré thanh nha
hoat @ong xa hoi, phan tich cac loai hinh, su
kh&c biét va tac dong ctia xu hudng nay. Ngoai
ra, bai bao ciing cung cép cac truong hop dién
hinh vé viéc thwong hiéu tham gia Ién tiéng va
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hanh dong dé giai quyét cac van dé xa hoi khéc
nhau.. Han ché cua nghién cau 1a tinh chu
quan va khai quat hoa chua cao. Nhitng nghién
ctru twong lai trong cung cha dé co thé két hop
thém viéc két hop vai khao sat hoac phong van
sAu céac chuyén gia truyén théng hay cong
ching muc tiéu dé c6 dugc cai nhin nhiéu
chiéu hon vé xu hudng tham gia giai quyét cac
van dé x4 hoi cua thuong hiéu ciing nhu quan
diém cua cong ching vé xu huéng truyén
thong thuong hiéu nay.
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LUONG VAN LAM

BRAND ACTIVISM: ANEW TREND IN
BRAND COMMUNICATION

Abstract: We are now living in the era of
“human" brands. In the past, marketing
communications focused on product features
such as price or quality. Today, brands
are viewed as human beings with their own
personalities, conversing and interacting with
the public in the same way as people do. Some
brands even go beyond their characteristics of
their brands and products, expressing their
views and participating in addressing social
issues such as gender inequality, environmental
pollution, climate change through strong
actions and commitments. This trend is coined
brand acitivism, in other words, brands
becoming social activists. This article provides
an overview of brand activism as well as
analyzes some case studies of companies that
have  achieved success in  branding
communication through brand activism.

Keywords:  marketing ~ communication,
brand, brand communication, public relations
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