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Tém tit: Nghién ciu ndy nham xac dinh cac
nhan té tac dong dén ¥ dinh st dung dién thoai
thong minh. Md hinh nghién ctu va cac thang
do duoc xay dua trén cac ly thuyét; cac nghién
clru trong va ngoai nudc. Phuong phap nghién
ciu dugc dung trong nghién ctru la phuong
phap dinh lugng. Két qua nghién cau cho thay
c6 03 nhan té tac dong dén ¥ dinh st dung dién
thoai théng minh gém: tiéu dung dang cap;
kiém soat hanh vi va thai do.

Tir khéa: Hanh vi hop ly; Hanh vi c6 ké
hoach; tiéu dung dang cip, ¥ dinh mua

|. GIOI THIEU

O géc dé thue té, thap ky vira qua duoc coi
la mot trong nhimng giai doan phat trién vuot
bac cta loai ngudi véi téec dd sd hoa nhanh
chong, sy phat trién cia nganh cong nghiép
dién thoai thong minh [1] va sy gia tang tuwong
tac xa hoi qua Internet [2]. Pi cung véi su phat
trién vé cong nghé, s6 luong nguoi su dung
dién thoai thong minh da phat trién nhanh trong
thap ky qua. Viét Nam cling ching té viéc
khong ndm ngoai xu thé toan ciu hoa vdi sb
luong nguoi dung di¢n thoai thong minh ting
cao trong nhitng nim gan day. Theo b&o céo
Thi truong quang cao sd Viét Nam cua Adsota,
thi truong Viét Nam hién nay c6 dén 43,7 triéu
nguoi dang sir dung cac thiét bi smartphone trén
téng dan sd 97,4 triéu dan, dat ty 1& 44,9% vao
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nam 2019. Con sd nay khién Viét Nam lot vao
top 15 qudc gia co ti 1& ngudi dung dién thoai
thong minh cao nhat thé nhét giéi bén canh nhiéu
qudc gia phét trién khac nhu Anh, Nhat Ban, Puc
hay dai dién cung khu vyc Pong Nam A la
Indonesia. Nam 2020, Appota cong bd két qua
nghién clru voi ty 1€ st dung dién thoai di dong
tai Viét Nam chiém dén 70% tong dan sb twong
duong 150 triéu thiét bi. Trong do, ty 1 nguoi sir
dung smartphone chiém gan 50% dan sd.

Trong nghién ciu nay, dién thoai thong
minh (viét tat 13 DPTTM) (smartphones) duogc
hiéu 1a mot thiét bi di dong co thé st dung cac
Umg dung, phin mém tuong duong véi mot
chiéc may tinh va c6 thé két ndi internet (Tir
dién Cambrigde). So véi thiét bi di dong truyén
thong, DPTTM 1a dién thoai di dong c6 chic
nang nang cao ngoai vi¢c goi dién va gui tin
nhin van ban. Hau hét cac dién thoai thong
minh déu c6 kha nang hién thi anh, phat video,
kiém tra va giri e-mail ciing nhu luét web. Dién
thoai thong minh hién dai, chéng han nhu
iPhone va dién thoai dua trén Android c6 thé
chay cac ung dung cua bén thir ba, cung cap
nhiéu tinh ning khac nhau cho ngudi dung.

O géc dp Iy thuyét, ¥ dinh mua/sit dung
(intention to purchase) hay sy san sang mua
(willingness to buy) 1a mot chu dé& khong moi
trong cac nghién cuu marketing, dac bi¢t la
trong hanh vi nguoi tiéu dung. Y dinh mua I3
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mdt nhén t6 quan trong trong qua trinh dua ra
quyét dinh mua [3]. Cac nha nghién ciru tap
trung nghién ciru cac yéu td anh hudng t6i y
dinh mua trong nhiéu linh vyc va bdi canh tiéu
ding khéac nhau. Vi du: truyén thong thuong
hiéu [4]; trai nghiém nguoi dung d6i véi san
pham [5]; hinh anh thwong hiéu cia san phim
[6]; san pham dai dién cho ban sic ngudi dung
va ban sic ty [7] [8]; ban sic xd hoi [9]; ban
sdc x4 hoi [10]; ban sic dan toc [11] va ban séc
van hoa [12]; cling nhu tinh cach thuong hi¢u
[13].....Vé y dinh st dung PTTM, cac nghién
ctru hién nay tap trung chu yéu vao sy chap
nhan cac san pham cong nghé véi cac 1y thuyét
vé su chdp nhan cong nghé nhu TAM; UTAUT
[14].... ma bé qua viéc kham phé4 cac nhan t6
tam 1y dong vai tro nhu thé nao trong ¥ dinh st
dung DTTM. Pic biét, Viét Nam 13 mot nén
kinh t& mé&i noi, giai tang va cac yéu té lién
quan t&i dia vi xa hoi c6 anh hudng tdi cac
quyét dinh mua cta ngudi tiéu dung (Vi du: tiéu
ding dang cép”). Eastaman (1999) di chi ra
rang, nhiéu san pham va dich vu dugc st dung
nhu nhitng biéu tuong cua dang cap va ciing
duoc coi la mdt trong nhitng khia canh phan
anh dang cip cua ngudi mua va st dung. Mua
hang thé hién dang cip cua minh trong thoi gian
tro lai day da tro thanh mot hién tugng phd bién
va dugc nhiéu su quan tam cua nhiéu nha
nghién cttu nhu Belk (1999); Nguyen va
Tambyah (2011). Tai cac d6 thi 16n lai Viét
Nam, nguoi tiéu dung c6 xu hudéng mua va su
dung céc san pham, hang hoa, dich vu cao cip,
ho ciing ¢c6 mong mudn mua hang ngoai nhap
nhim thé hién va khiang dinh ding cip cua
minh (Toyama, 2001).

Vi cac luan diém néu trén, nhom nghién
ctru dé xuat dé tai “Nghién ctru tac dong cua
tiéu dung dang cp va cac nhan t6 tac dong toi y
dinh stir dung dién thoai thong minh cua gidi tré
tai Ha Noi” véi muc dich tim hiéu sy anh
huéng va mirc do tac dong cla cac nhan t6 xa
hoi té1 y dinh st dung DTTM.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham kham pha
tac dong cua tiéu dung dang cip trong ¥ dinh
mua dién thoai di dong thong minh tai Viét Nam
dudi goc nhin caa ly thuyét hanh vi hop ly. Cac
noi dung tiép theo cua bai bio dwogc trinh bay
nhu sau: Tong quan nghién ciru va dé xuat mo
hinh gia thuyét, phuong phap nghién ciru chinh,
két qua nghién ciru va binh luan kién nghi.

II. KHUNG LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcQU

A. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung 1y thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB) [15] la khung ly
thuyét chinh dé thuc hién nghién ctu. Pugc
phat trién boi Ajzen (2011), TPB 1a mot phan
mo rong cua ly thuyét vé hanh dong hop 1y (
[3]). Pay 12 mot trong nhitng 1y thuyét co anh
huong dau tién st dung niém tin cua ca nhan dé
dy doan hanh vi ciia con ngudi [16]. Y dinh
thuc hién hanh vi 13 yéu té c¢6t 16i cia md hinh
nay. Y dinh phan anh dong co va ké hoach nhan
thirc dé tham gia vao hanh vi, va duoc xac dinh
boi ba yéu té nhan thic chinh, d6 1a thai do,
chudn muc chu quan va nhan thuc kiém soat
hanh vi (PBC).

Thai do dé cap dén su danh gid tich cuc hoic
tiéu cuc vé hau qua ciia hanh vi. Ly thuyét cho
rang thai do cang tich cuc d6i véi mot hanh vi
nhat dinh thi y dinh thyc hién hanh vi d6 cua ca
nhan cang manh mé [17]. Chuan myc chil quan
dé cap toi nhan thie vé ap luyc xa hoi khi tham
gia vao hanh vi. Néu mot ca nhan nhan thiy
rang nhimng nguoi khac chap thuan (hodc khong
chap thuan) mot hanh vi nhét dinh, thi ho s& ¢
nhiéu kha ning (hoic it hon) c6 ¥ dinh thé hién
hanh vi d6. Su khac biét gitra m6 hinh hanh vi
hop 1y va mé hinh hanh vi c¢6 ké hoach 1a nhan
thirc kiém soat hanh vi. Nhén thuc kiém soat
hanh vi d& cép ti nhan thic cia ca nhan vé kha
nang thuc hi¢n hanh vi.

Mot trong nhitng 161 chi trich chinh dbi voi
TPB Ia Iy thuyét nay hoan toan la duy ly, vi
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n6 khong dé cap t6i hai khia canh lam thay
d6i nghiém trong cac phan doan va hanh vi
ciia con ngudi: cac yéu td tinh cam va nhan
thire [16]. Do d6, viéc két hop cac yéu t6 khac
vao m6 hinh TPB tao su chit ch& cho mo hinh
nghién ctru.

Trong linh vuc marketing, 1y thuyét hanh vi
hop 1y duoc sir dung trong nhiéu hanh vi khac
nhau: tiéu ding xanh, mua cac san phdm hiru
co, hanh vi mua truc tuyén [18], vv.... Do @9,
ly thuyét hanh vi c6 ké hoach dwogc cho 14 phu
hop trong nghién ctru nay.

B. Tiéu ding dang cdp

Tiéu dung dang cép 1a dong luc cac ca nhan
¢ gang cai thién vi thé xa hoi ctia minh thong
qua viéc tiéu dung cac san pham dé thay- nhiing
san pham thé hién dang cap va biéu tuong dia
vi cho c& nhan va nhling ngudi xung quanh
[19]. Trén thuc té, tiéu dung thé hién dang cap
dugc nhéc toi véi nhidu dinh nghia khac nhau.
Nghién ctru nay st dung khai niém tiéu dung
dang cip cua Eastman va phan biét voi khai
niém ti€u dung kin ddo. Hai thudt nglt nay co
nhimg diém twong dong v4i nhau, nhung ciing
dugc ching minh 1a c6 sy phan biét [20]. Nguoi
tiéu dung dang cb ging cai thién vi thé cia ho
vé mat xa hoi (vi Iy do bén ngoai) va/hodc ca
nhan. Piéu quan trong can luu ¥ 13 cac san
pham tiéu dung can dugc coi 1a dai dién cho dia
V1 cua ca ca nhan va nhirng nguoi khac.

C. Mé hinh nghién ciru va gia thuyét
nghién cuu

Nhén thte kiém so4t hanh vi 14 mot thanh
phan chinh ciia TPB. N6 chi ra “nhén thirc cia
moi nguoi vé muc d6 ma ho c6 thé hodc co
quyén kiém soat, thuc hién mot hanh vi nhét
dinh” [3]. Cac tai liéu trudc day da dinh nghia
nhan thic kiém soat hanh vi vé mit khai niém
gidng nhu hiéu qua cta ban than, 13 “su danh
gia kha niang ctia mot nguoi trong viée t6 chirc
va thyc hién cac hanh vi nhét dinh” [21]. Nguoi
tiéu dung co nhiéu kha nang thuc hién mot hanh

vi cu thé hon néu ho cé quyén kiém soat hanh
vi d6 [22]. Pi véi TPB, kiém soat hanh vi
nhan thire c6 tac dong tich cuc truc tiép dén ca
thai d¢ va y dinh. Tur d6, ching t6i dua ra gia
thuyét nhu sau:

HI: Nhin thivc kiém sodt hanh vi tic dpng
toi y dinh mua DDTM

Chuin muc chu quan dugc dinh nghia 1a &p
luc x3 hoi ma cac c4 nhan phai d6i mat khi
hanh xtr theo mot cach nhét dinh [23]. Ngoai ra,
Mot ca nhan c6 thé c6 hanh vi theo mot dinh
huéng nhat dinh khi ho phai d6i mat véi ap
lgc tor moi trwong xung quanh hodc nhiing
nguoi khac ma ho biét [16]. Dinh nghia chuan
muc cht quan 1a mong muén hanh dong theo
cach lam hai long nguoi khac va sau d6 dugc
kiém soat bai ban than. N6 chu yéu 1a vé nhan
thirc cia mot nguoi vé ¥ kién cta nguoi khac,
cu thé 1 ban bé va ngudi than, vé viéc lidu
ngudi dé c6 nén tham gia vao hanh vi d6 hay
khong. Theo TPB, chuan muc chu quan c6 tac
dong t6i y dinh mua. Do d6, gia thuyét duoc
dé xuat nhu sau:

H2: Chuén muc chii quan cé tic dong t6i y
dinh mua DDTM

Mbi quan hé gitta thai d6 va y dinh cia
ngudi tiéu dung thuong nhit quan hon khi
nguoi tiéu dung tham gia nhiéu. Viéc str dung
nhitng ngudi ¢6 dnh huéng dan t6i thai do tich
cuc va gia tang y dinh mua hang [24]. Nghién
ctru ciing chi ra thai do c6 anh huong truc tiép
t6i y dinh mua hang. Pong thoi, TPB coi y dinh
mua hang 1a két qua truc tiép cua thai do [15].
Gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H3: Thai dp co tac dong toi y dinh mua
DDTM

Tiéu dung ding cdp dugc coi nhu mot bién
s6 khac biét ca nhan dé cap dén dong luc tiéu
ding ctia mot nguoi dé dat duoc dia vi [25]
[26]. Nhu cau tim kiém dja vi 12 dong co dan t6i
viéc mua cac san phém thé hién dia vi va déng
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cap cua ngudi dung. Cac san pham thé hién
dang cip rat da dang, tir san pham xa xi truyén
thong dén nhitng san pham xa xi méi [27], thim
chi ca nhiing san phém gia mao. Dia vi xa hdi
cua nguoi tiéu dung dugc dinh nghia la mot
nhém ngudi dé thé hién uy tin ciia minh va gay
anh huong dén nguoi khac bang cach sir dung
mdt s6 thuong hiéu nhat dinh. Khi mot ngudi
c6 dia vi, nghia 1a ngudi d6 c6 mot vi tri nhét
dinh trong x4 hoi va c6 thé bj ngudi khac ghen
ti [28]. Ngoai ra, trang thai cia nguoi ti€u cung
cling ¢6 anh hudng tich cuc dbi voi thai do va y
dinh mua hang d6i v6i hang gia clia nguoi tiéu
ding [28]. DDTM duoc coi 1a mot san pham
thé hién dang cap, diéu nay duoc khang dinh
trong két qua nghién ctru ctia Annie Dayan
(2017). Do @6, chiing toi dé xuat gia thuyét:

H4: Tiéu ding ding cdp c6 tic dong thudn
chiéu téi y dinh mua DPTM

Tiéu ding ding cip

Chuén chu quan

# Y dinh mua DBTM
Thai 4o

Nhan thirc kiém soat
hanh vi

Hinh I: M hinh nghién ciru dé xuit
IIl. PHWUONG PHAP NGHIEN ClPU
A. Quy trinh nghién cizu

Nghién ctru nay 4p dung phuong phap
nghién ctu dinh luong (nhim kiém dinh mé
hinh nghién ctru dd dé xudt), v6i su tro gitip cia
mot nghién ctru dinh tinh nhé. Trudc hét, tac
gia tién hanh nghién ctru dinh tinh nhé dé kiém
tra sy phu hop cua md hinh va thudéc do céc
bién c6 dugc tir 1y thuyét cling nhu giai thich
thém sy tadc dong ciing nhu khong tac dong cia
cac bién trong mé hinh. Sau d6, tac gia didu
chinh mé hinh va thudc do (chu yéu 1a tir

ngit) cho phu hop voi bdi canh cu thé cua
nghién ctru. Cudi cung, tac gia thuc hién nghién
ctru khao sat.

B. Thang do va bang hoi

Trong nghién ctru nay, c6 05 khai ni¢m dugc
sit dung gém: Tiéu dung ding cAp; Chuin
chit quan; Kiém soat hanh vi; Thai d9 va Y
dinh st dung dién thoai théng minh. Cic
thang do duogc ké thira tir cac nghién ciru trong,
ngoai nudc va dugce st dung dudi dang Likert 5
diém (1 1a rat khong ddng ¥; 2 khong dong ¥; 3
binh thuong; 4 dong ¥; 5 rat dong ¥). Cu thé:

Thang do tiéu dung dang cip (DC) c6 4 bién
quan sat dugc ké thira cuia Eastman (1999)

Thang do Y dinh mua sim (YD) c¢6 02 bién
quan sat dugc ké thira ciia Pavlou (2003)

Thang do chuan chu quan (CCQ) c¢6 03 bién
quan sat duoc ké thira cua Fishbein va Ajzen
(1991)

Thang do kiém soat hanh vi (KSHV) ¢6 03
bién quan sat duoc ké thira cta Fishbein va
Ajzen (1991)

Thang do thai d6 (TD) 03 bién quan sat duoc
ké thira ctia Fishbein va Ajzen (1991)

C. Phwong phdp chon mau va xi ly dir liéu

Trong nghién ctru nay, tic gid chon mau
theo phuong phap thuan tién. Dt liéu duogc
tac gia thu thap bang phuong phap: Bang hoi
duoc thiét ké trén cong cu cua google (google
forms) va duoc gui t6i dbi twong diéu tra
théng qua cic coéng cu truc tuyén nhu thu
dién t, mang xa hoi. S6 phiéu sau khi lam
sach, va dugc st dung 1a 311. Phiéu hoi sau
khi thu vé s& dugc ma hoa va tién hanh trén
phan mém SPSS. Cac k¥ thudt phan tich
chinh trong nghién ciru gdm: kiém tra hé sb
tin cdy thang do Alpha Cronbach; phan tich
nhén t6 kham pha; kiém tra hé sé twong quan
va kiém tra két qua hoi qui
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Bang I: Théng ké mo ta mau

IV. KET QUA NGHIEN CcU’U

. S0 lwong [Ty 18| A Kétqua dstin cdy thang do
Thong tin mau ..
(nguoi) (%0) Phuong phap danh gia dd tin cady cua cac

Gi6i tinh 31l 100.0 thang do dugc dung trong nghién ctru 13 hé sb
Nam 92 29.6 Cronbach’s Alpha. Sau khi kiém tra do tin ciy
Nie 215 69.1 ctia cac thang do, ta thdy da phan cac thang do
Khac ] 4 13 déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 va
Do tudi 311 100.0 hé sb twong quan véi bién tong 16n hon 0.3.
Du6i 18 tudi 2 0.6 Diéu nay dam bao do tin ciy cua thang do
Trén 30 tuoi 1 0.3 (Hair va cong su, 1998). Cu thé, do tin ciy
Tir 18 dén 22 tu6i | 298 95.8 thang do dugc thé hién trong bang II:
Tu 23 d@;n 27 tu(:n 3 2.9 Bang I1: g tin cdy cia thang do
Tw 27 dn 30 tuoi |1 0.3
Nghé nghiép 311 100.0 STT Thang do Cronbach’sAlpha
CBNV_VCNN S 16 1 | Thang do tiéu 0.867
Hoc sinh/Sinh vién | 295 94.9 ding dang cdp
Lao dong tu do 5 1.6 (DC)
Nhan vién/ Quan 2 | Thang do Y dinh | 0.866
ly tai céc t(? chure/ 4 13 mua sém (YD)
doanh nghiép tu i
nhan/ nudc ngoai 3 | Thang do chuan 0.769
Sinh vién da di| 03 chu quan (CCQ)
lam ' 4 | Thang do kiém | 0.777
Vira hoc vira lam 1 .03 sodt  hanh Vi
Thu nhép 311 100 (KSHV)
Duci 3 tricu 208 069 5 | Thang do thai do| 0.585
Trén 20 trleu, 2 .6 (TD)
Tue 10.1 dén 15 ” 6 - . i
triéu ' B. Phan tich nhan to kham pha EFA
T 3.1dén 7 triéu | 36 11.6 Két qua cho thiy KMO = 0.857 thoa min
Te 7.1 dén 10 4 13 diéu kién KMO > 0,5 (Kaiser, 1974). Nhu vay
triu c¢6 thé két luan phan tich nhan t6 1a thich hop
Nhin hiéu dién 311 100 véi cac dir ligu da co. Tuong ty nhu vay két
thoai dang sir dung qua kiém dinh Barlett cho thay p = 0.000 < 5%
Huawei 3 1.0 nhu vdy c6 nghia 1 cic bién c6 quan hé véi
Iphone 147 47.3 nhau va c6 du diéu kién dé phan tich nhan t6
Khac 6 1.9 bang kiém dinh EFA. Sau khi thuc hién kiém
Oppo 31 10.0 dinh nhan t6 EFA, tat ca cac bién doc lap déu
Realme 16 5.1 déu tai vé cung mot nhom va c6 gia tri factor
Samsung 57 18.3 loading > 0.3
Vsmart 16 5.1
Xiaomi 35 11.3
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Rotated Component Matrix®

Bang 111: Ma tran hé sb twong quan

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

D. Ma trdn hé so twong quan

Sau khi kiém dinh d tin cdy va gia tri cua
thang do, cac nhan t6 duoc dua vao kiém dinh
mé hinh. Truée khi kiém dinh mo hinh, kiém
dinh hé sé twong quan Person dugc sir dung dé
kiém tra mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién
doc lap va phu thudc (Bang III) Dya vao ma
tran twong quan, ta thay da sd cac bién doc lap
déu c6 twong quan vai bién phu thude ciia mod
hinh, cac gia tri hé s6 twong quan déu nam
trong khoang tur 0 dén 0,8. Do do, c6 thé tam
két luan rang mdi quan hé giita cac bién 1a c6 ¥
nghia va c¢6 thé dung phuong phap khic dé
kiém dinh cac mdi quan hé nay

Component Correlations
1 2 3 4 B
TB_ |TBC |TBK|TB_|
DC1 834 DC |CQ [SHV |TD |
DC2 851
TB_DC 1
DC3 847 _
TB_CC | .337
DC5 J71 * 1
Q
e o TBKS | 145" | 1317 1
CCQ2 828 HV ' '
CCQ3 752 314" o o
Q TB_TD | .« 231 442 1
KSHV1 506 .586
307 o o | 332
KSHV2 883 TB YD |. 209 | 317 | 1
KSHV3 .856
**_ Correlation is significant at the 0.01 level
D1 852 (2-tailed).
TD2 .845 *. Correlation is significant at the 0.05 level
D3 ) (2-tailed).

Nhin vao két qua trong bang IV, ta nhan
thdy: cac nhan td tiéu dung thé hién dang cép;
kiém soat hanh vi va thai do co tac dong duong
dén y dinh st dung dién thoai thong minh.
Pong thoi mo hinh nay giai thich duge 19.6%
sy tdc dong cua cac bién doc lap 1én y dinh st
dung dién thoai thong minh cua giodi tré

Bang IV: Két qua hdi qui

Phuong trinh va Sig Mb hinh
Bién

Tiéu dung ding cip (DC) 0.067%+*
Chuan chil quan (CCQ) 102
Kiém sodt hanh vi (KSHV) 0.076%**
Thi do (TD) 0.159°
R diéu chinh 0.196
F 18.693%+*
N=311;p L0.1; *p<0.05; **p <0.01; ***p <0.001
Tit ca hé s twong quan d dwoc chuin hoa

Nghién ctru st dung phuong phap hdi quy
boi dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.
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Két qua nay ciing khang dinh c6 dui co so dé
chip nhan gia thuyét H1, H3, H4. Cac bién tiéu
dung dang cép, kiém soat hanh vi; va thai do
c6 tac dong dén y dinh st dung

dién thoai thong minh cta gidi tré v6i hé s6
B 1an lugt 14 0.067; 0.076 va 0.159
V. BINH LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru dd dé xuit bdn nhan t6 1a: tiéu
dung ding cép; chuin chu quan; kiém soat
hanh vi va thai d6 trong mé hinh. Két qua cho
thdy c6 ba nhan td tic dong dén ¥ dinh st dung
dién thoai thong minh cua gidi tré 1a tiéu dung
dang cip; kiém soat hanh vi va thai do. Bién c6
tac dong manh nhét toi ¥ dinh str dung dién
thoai thong minh 13 thai d6 v6i hé s6 P 1a
0.159. Hai bién c6 tic dong manh tiép theo la
kiém soat hanh vi va tiéu dung dang cap véi hé
sO B 1an lugt 0.076 va 0.076.

Y dinh str dung dién thoai thong minh dugc
tac dong boi bién thai do dugc giai thich nhu
sau. Thai dg 1a cam giéc tich cuc hodc ti€u cuc
ctia c4 nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi nhat
dinh. Thai dd miéu tda muc do mot ca nhan
danh gia két qua ciia mot hanh dong 1 tich cuc
hay tiéu cuc. Trong truong hop nay, cé thé
hiéu, nguoi tiéu dung cam thay thoai mai va
cho rang viéc sir dung dién thoai thong minh
mang mot ¥ nghia tich cyc, n6 1a tién dé cho y
dinh/hanh vi mua dién thoai thong minh. Két
qua nghién ctru nay ciing phu hop voi Iy thuyét
hanh dong hop 1y ctia Ajzen (1991) hay mot s6
nghién ctru khac nhu cua Chan va Lu (1998),
Liu va Murphy (2007) hay nhitng nghién ctru
khac trong nudce cia Vii Huy Thong va cong su
(2018); Ha Nam Khanh Giao (2020). Chinh vi
vay, cac doanh nghiép can chi trong vao viéc
truyén thong dé ngudi tiéu dung co thai do t6t
véi cac san pham dién thoai thong minh.

Tac dong ciia bién kiém soat hanh vi c¢6 thé
giai thich nhu sau. Kiém soat hanh vi duogc
dinh nghia 1a cdm nhan cua cd nhan vé viée dé
hay kho khi thuc hién hanh vi, né biéu thi mirc

d6 kiém soat viéc thyc hién hanh vi chir khong
phai 1 két qua ciia hanh vi. Yéu té kiém soat
hanh vi cho thdy mirc d6 kiém soat viéc thuc
hién hanh vi tir d& dang, khong gip bit ky rao
can nao, thudc pham vi kiém soat cua ban than
va du ngudn luc (tai chinh, thoi gian, kién
thirc). Kiém soat hanh vi mé ta cam nhan cua
ngudi tiéu dung vé sy sin c6 cac ngudn luc can
thiét, rao can, do dé dang thuc hién viéc san
sang sir dung dién thoai thong minh. Két qua
trén phit hop voi 1y thuyét TRA va ly thuyét
TPB da duoc nghién ctru va ching minh [15].
Két qua nghién ctru ndy ciing phu hop véi cac
nghién ctru khac nhu Straughan va Roberts
(1999); Ellen, Wiener & Cobb-Walgren
(1991), Hair JF (2016); Asih D va Setini M
(2020)...Piéu nay cho thay, cac doanh nghiép
can dua ra nhiéu thong tin théng qua chuong
trinh quang ba san pham ciing nhu két hop céac
chinh sach uu dii, khuyén khich mua dién
thoai théng minh nham thuc ddy ¥ dinh mua
cua nguoi tieu dung.

Tac dong cua tiéu dung dang cap trong y
dinh mua di dong thong minh duogc khang dinh
trong nghién ciru nay. Nguoi tiéu dung tim
kiém dia vi nang cao hinh anh ban than dé thé
hién ban than theo cach ma ho mudn nguoi
xem nhan thirc va lién két ho v6i nhom x3 hoi
mong mudn cua ho théng qua viéc mua, sO
hitu, st dung va trung bay mot s6 hang hoa va
dich vu nhit dinh. Viéc tiéu dung céc thuong
hiéu cao c?ip s€ nang cao vi thé x3 hoi cua dia
vi tim kiém nguoi tiéu dung trong mat cong
chung vi vi tri d6 duogc trao cho mot ca nhén
boi nhitng ngudi khac [29]. Két qua nghién
ciru ndy twong doéng voi nghién ciu cua
Butcher (2017).
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VI. KET LUAN

T md hinh nghién ctru dé xuat, tac gia da

kham phéa dugc 03 nhén t6 co tac dong dén ¥

dinh st dién thoai thong minh. Piém tuong

dong gitta nghién ciru nay vd6i nhitng nghién

citu khéc trong va ngoai nudc la ti€u dung

dang cap, kiém soat hanh vi va thai do co tac

dong dén y dinh st dung dién thoai thong

minh, tuy nhién diém khac biét trong nghién

ctru nay la chuan chu quan khong c6 tac dong.

Bén canh d6, nghién ctru cling da dé xuat mot

s6 kién nghi voi doanh nghiép nham gia ting y

dinh stir dung di¢n thoai thong minh.
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