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I. GIOI THIEU CHUNG

Trong vai thap ky gan day, cac doanh nghiép
trong nhiéu linh vuc kinh doanh bao gdm cong
nghiép san xuét, linh vuc ban 1é va céc linh vuc
khéc da dat dugc nhitng thay d6i mang tinh
budc ngoat lién quan tdi ing dung cong nghé
thong tin va truyén théng (ICT). ICT dang phat
trién khong ngimg va duoc tng dung thudng
xuyén trong cac linh vyc tai chinh va ké toan,
marketing va ban hang, quan 1y chudi cung tng,
san xuét va 1ap ké hoach ngudn nhén lyc... cua
céc doanh nghiép. ICT hd trg gidm chi phi, ting
cuong loi ich cho khach hang dan dén ty 1¢ hi¢u
qua va loi nhuan kinh doanh cao hon. Quan
diém ngudn lyc (Resource-Based View- RBV)
vé ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép cho
rang ICT va kha nang ung dung ICT la mot
nguén luc quan trong tao nén gia tri hiém, kho
bat chudc va vi vy xdy dung ning lyc canh
tranh cho doanh nghi¢p trong thi truong.

Méi quan hé gita tmg dung ICT voi két qua
va hi¢u qua kinh doanh trong cdc doanh nghié¢p
da duoc khang dinh trong rat nhiéu nghién ctru
(chang han [1,2,3,4]. Tuy vdy, mdi quan hé
thuan chiéu nhu vay khong hién nhién ma can
cac didu kién. D& viéc trién khai ICT chuyén
thanh ning suat, hiéu qua, doanh nghiép phai
phai c6 nhiing thay doi vé cdu triic va to chic
[5,6]. Cho du vdy, cac doanh nghiép déu c6 xu
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huéng ting cuong tng dung ICT cho phat trién
va tang cuong hi€u qua kinh doanh.

C6 mot sé6 mo hinh ¢ ca cdp d6 vi mo va vi
mo danh gia muc do san sang dién ti (E-
Readiness). San sang dién tr c6 ndi ham rong
hon g dung ICT, nhan manh hon vé nang luc
ung dung ICT cling nhu moéi truong vi mo tao
diéu kién thuan loi cho ung dung ICT trong céc
doanh nghiép, td chuc. Tuy vay, voi muc ti€u va
linh vic gidng nhau, cic mo hinh nay co thé
ding dé tham khao cho mé hinh danh gia muc
d6 tng dung ICT. O cép do qudc gia, nhiéu to
chirc qudc t& di co nhitng thude do vé mic do
san sang dién tir (E-Readiness). Chi sd sin sang
két nbi (Networked Readiness Index) ctia Pai
hoc Harvard, Xép hang San sang kinh doanh )
(E-Business Readiness) ciia Co quan nghién ctru
kinh té EIU (Economist Intelligence Unit), Chi
sO X4 hoi thong tin (Information Society Index)
ctia IDC, Chi s6 Truy cap s6 (Digital Access
Index) cta ITU l1a mot vai vi du vé cac thude do
nhu viy. O muc d6 doanh nghiép, td chire, cac
nghién ciru nhu vay dang con rét it 6i [8]. Viéc
mg dung cong nghé thong tin va truyén thong
trong cac doanh nghiép dugc phan biét theo quy
mo, nganh nghé khac. Doanh nghiép tmg dung
ICT v6i mirc d6 va cuong d6 khac nhau va diéu
nay co thé tao ra su khac biét vé anh huodng cua
ICT t6i hidu qua va két qua kinh doanh. Vi vay,
s& can thém cac nghién ciru danh gia ung dung
ICT trong doanh nghi¢p va xem xét t&i nhitng
diém riéng vé tmg dung ICT & cap do vi mo.

Tai Viét Nam, ICT da c6 nhitng budc phat
trién vuot bac trong thoi gian qua va viéc tng
dung ICT trong doanh nghiép cling c6 nhiing
budc tién nhanh chong. Tuy vay, véi nhiing kho
khan vé nguén lyc cua doanh nghiép tai mot
qudc gia dang phat trién, dic biét cac doanh
nghiép vira va nho, thi cau hoi vé mic do tng
dung ICT can nghién ciru dé tra 10i. D6i véi
nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam hién nay, tng
dung ICT khong chi van d& cia xu huéng ma
con 14 van d& cua chién luoc lién quan téi két

qua, hiéu qua kinh doanh va kha nang canh trén
bén vimng. Viéc tu danh gid mac do ung dung 1a
can thiét dé nhin nhan tién trinh phat trién ICT
trong doanh nghiép, t6 chtrc ctia minh va dé so
séanh vé6i cac doanh nghiép va t6 chirc khéac 1a
can thiét. Pbi voi cac nha quan 1y trong linh
vuc, viéc danh gid mic do ung dung ICT trong
doanh nghiép la thudc do ctua hiéu qua chinh
sach cling nhu 12 dau vao dé dua ra nhimng chinh
sach phu hop trong qué trinh chuyén déi sd
qudc gia.

Muc tiéu cua bai bao nay la dé xuét mot thudce
do danh gid muc do ung dung ICT trong céc
doanh nghi¢p Viét Nam. bé thuc hién muc tiéu
nay, bai bdo st dung phuong phdp phan tich
téng hop trén co so 1y thuyét va cac mo hinh
hién c6 vé mirc d6 tmg dung ICT. Bai bao ciing
mg dung thudc do dé xuat dé danh gia mic do
tmg dung ICT trong doanh nghi¢p trong mét sd
truong hop cu thé dua trén bo dit liéu sin co.

Bai bao dugc to chie nhu sau: Sau phan Gidi
thiéu, bai bao trinh bay tong quan cac mé hinh
danh gia mtc d6 sin sang dién tir va ng dung
ICT. Qua phan tich tong hgp cic wu nhuoc
diém cua cac md hinh danh gia hién tai, phu
hop v6&1 muc ti€u cta nghién ctru, bai bao dé
xuat thudc do danh gia mic d6 tng dung ICT
trong doanh nghiép Viét Nam va gidi thi¢u dir
lidu sir dung dé danh gia. Tiép d6 phan 4 trinh
bay két qua danh gia trudc khi Két luan dugc
dua ra tai phan 5.

I1. TONG QUAN VE CAC MO HINH PANH GIA
MUC PO SAN SANG PIEN TU VA UNG DUNG ICT

Cong cu do luong mtrc do ung dung ICT hién
nay thuong nim trong nhém cong cu danh gia
mirc d6 sin sang s6, hodc sin sang dién tir (E-
readiness Assessment Tools). Vi ICT da co
nhitng tac dong lon tur khia canh t6 chirc toi
kinh t& vi m6 nén nhiu cong cu nhu viy da
dugc phat trién trong hon mot thap ky qua.
Ddurrek va Redep [7] thong ké va phan tich 21
cong cu khac nhau danh gia céc khia canh cua
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tmg dung ICT & cép do qudc gia. Alaaraj va
Ibrahim [8] phan loai 15 cong cu danh gia muc
do tng dung ICT, trong d6 14 cong cu danh gia
& cap do qudc gia va 1 cong cu két hop ca danh
gia & cip do qubc gia va cap do to chirc. Céc
cong cu danh gia & cap do quédc gia tap trung
vao cac van dé 1on chang han co sé ha ting
thong tin, mang va chét lugng mang, tmg dung
ICT trong gi4o duc, chinh phu dién tir, chién
luge phat trién s6. Tuy vay nhimmg cong cu ndy
khong phu hop dé danh gid mac do ung dung
ICT tai cac t6 chirc va doanh nghiép.

Mot s6 nghién ciru di ¢ ging dé xuat mo
hinh danh gia mac d6 sin sang sé cua doanh
nghiép va muc d§ su dung thong tin trong kinh
doanh [9,10,11]. Mot vai nghién ctru khac danh
gia mirc d6 san sang sd nhung chi tap trung &
nhiing khia canh hep nhu thuong mai dién tu
[12] hay m6 hinh danh gid img dung ICT & mot
loai hinh doanh nghiép nhit dinh nhu doanh
nghiép dich vu [13].

V& mat ndi dung danh gid, cac cong cu vi md
tap trung vao muc d khai thiac hién tai cling
nhu sy chuin bi vé ning luc dé sin sang khai
thac cac co hoi do ICT dem lai trong doanh
nghi¢p trong kinh doanh. Hanafizadeh,
Hanafizadeh va Saghaei [9] phan tich va dé
xuat mo hinh danh gia mic d¢ san sang s6 cho
cac doanh nghiép vira va nho. M6 hinh nay gém
8 nhoém nhén t6 khac nhau: (1) Ha ting va két
nbi, (2) Ngudn nhan luc, (3) Cac yéu té don bay
két ndi, (4) Ung dung ICT, (5) Mirc d6 st dung
ICT, (6) Cac rao can ddi véi muc do sir dung
ICT va (8) Su san sang tir moi truong bén ngoai.
Dzemydien¢, Dzemydait¢ and Gopisetti [11]
xdy dung mo hinh danh gia dua trén phan tich
cac 10p thong tin co s ha tang, v6i tu cach 1a
cong nghé hd tro cac td chitc doanh nghiép, Cu
thé, ung dung ICT dugc phéan chia va danh gia
theo 7 16p: (1) Lop luat va hé thdng phap lut,
(2) Lop quan Iy va kiém soét, (3) Lép thiét bi k§y
thudt (phan cung), (4) Lép phan mém, (5) Lop
co s& dit lidu, (6) Lop hé thong thong tin va (7)

L6p hé thong hd trg quyét dinh. Mic du 1a 7 16p
khac nhau, chung c6 cac kha ning hd trg hé
théng. Chanyagorn va Kungwannarongkun [10]
cho rang sy phat trién cua ICT trong doanh
nghiép goi gon trong bén khia canh co ban la
Co sé ha tang ICT, Phan cimg ICT, Phan mém
va hé théng théng tin va cudi cung la Con
ngudi. Cac mo hinh cang gdm nhiéu tiéu chi
danh gia cang yéu cau cao vé dir liéu dau vao
ma khong phai luc nao ciing c¢6 thé thu thap
duoc.

Vé phuong phap, cac cong cu danh gia, cho
du vi mé hay vi mo, déu kha phic tap. Vé can
ban c6 hai nhoém phwong phap. Thir nhét, cac
nghién cuu danh gid mac do ung dung ICT su
dung phuong phép dinh tinh, chu yéu duéi dang
nghién clru truong hop (case study). Lién minh
Vién thong Quéc té- ITU da thuc hién rat nhiéu
cac nghién ciru dang nay cho cac qubc gia khac
nhau. Thu hai, cdc nghién ctu st dung phuong
phép dinh lugng dé danh gid va so sanh thuc
trang tmg dung ICT tai cac qubc gia va céac to
chure, doanh nghiép khac nhau.

Phan 16n céc nghién ctru dinh lugng cd ging
dua ra mot chi s tmg dung ICT tong hop tir cac
chi tiéu thanh phan. Chang han chi s6 Xa hoi
théng tin (ISI-Information Society Index) [14],
chi s6 Truy cap sé (DAI- Digital Access Index)
[15], chi s Sin sang két nbi (NRI- Network
Readiness Index) [16], chi sé Co hoi sé (DOI-
Digital Opportunity Index) [17]. Piém quan
trong nhat trong xay dung mot chi sd tong hop
la cach két hop cac chi tiéu thanh phan theo
trong s6 phil hop va c6 ¥ nghia. Tuy vy, diy va
viéc khong dé dang. Mot sd it mo hinh khong st
dung trong s6 dé tao chi tiéu téng hop ma xét
riéng ting chi tiéu thanh phan [18]. Trong nhiéu
chi tiéu tong hop, cac chi tiéu thanh phan duoc
cho céc trong s6 bang nhau khi khong ¢ co so
thyc nghiém va thong ké dé dua ra cac trong sd
khac nhau. Trong sb giéng nhau goi ¥ rang cac
chi tiéu thanh phan c6 mirc d6 quan trong ngang
nhau. Nhiéu chi s6 nhu chi s6 San sang két ndi
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(NRI) cia EIU [16], chi s6 Co hoi s6 (DOI) cta
Lién hiép quéc [17]... déu 1a cac chi sb tong
hop véi trong sb cua cac chi tiéu thanh phan
bang nhau. Theo Hanafizadeh, Hanafizadeh va
Saghaei [9], m6 hinh str dung céc trong sb bang
nhau cho cac chi tiéu thanh phan c6 rui ro do
cac chi tiéu thanh phan nay c6 thé c6 mdi quan
hé qua lai véi nhau dan t6i két qua danh gia kém
chinh xac hon. Tuy vdy, do cac kho khin vé
phuong phép xtr 1y ciling nhu dir liéu doanh
nghiép ndi chung & cac qudc gia, cac chi sb
dang nay dang phd bién hién nay.

Tai Viét Nam, cac Xép hang mtrc do san sang
sb quéc gia dugc thuc hién theo céc chi $6 quéc
té. Nam 2019, Vin phong Chinh pha da phdi
hop v6i Ngan hang Thé gidi thyc hién danh gia
muc d san sang vé Chinh phu s6 va Dit liéu mo
tai Viét Nam theo khung céc chi ti€u véi mic
do tur thép té1 cao dugc gan cac mau tur do toi
xanh [19]. O khia canh vi mo, B6 Théng tin va
Truyén thong cung Hoi Tin hoc Viét Nam tinh
toan chi s Vietnam ICT index cho céac bo,
nganh va cac tinh, thanh phd. Béo cdo nay tinh
chi tiéu tong hop ICT index dya trén 3 chi tiéu
thanh phéan c6 cing trong s6 gdm Chi s ha tang
ky thuat, Chi s6 ha téng nhan luc va Chi sd ung
dung sau d6 thuc hi¢n Xép hang cho cac don vi
[20] Bao cdo Thuong mai dién tor Viét Nam
ciing dua ra cac con s thong ké vé mirc do phat
trién thuong mai dién tir trong cac doanh
nghiép, t6 chirc. Tuy vay, bao cdo dimg lai &
thong ké dit liéu ma chua xay dyng chi tiéu dé
danh gia va xép hang (Hiép hoi Thuong mai
dién tir Viét Nam, 2019) [21].

I1l. PHUONG PHAP VA DU LIEU PANH GIA UNG
DUNG ICT TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM

Bai bao nay dé xuét khung dénh gia 4 thanh
phan dya trén sy tong hop va phan tich cac mo
hinh danh gia cua Hanafizadeh, Hanafizadeh va
Saghael [9], Chanyagorn va
Kungwannarongkun [10],
Dzemydait¢ va Gopisetti

Dzemydieng,
Khéc véi

[11].

Hanafizadeh, Hanafizadeh va Saghaei [9] va
Dzemydien¢, Dzemydait¢ and Gopisetti [11],
mo hinh dé xuét chi tap trung vao hién trang va
muc do ung dung ICT trong doanh nghi¢p chu
khong xét toi cac yéu td tac dong bén ngoai nhur
hé théng luat phap, su sin sang ciia moi truong
kinh té-x3 hoi bén ngoai doanh nghiép. Cac yéu
t56 vé moi truong bén ngoai phu hop hon dé
danh gia mirc d6 sin sang sd ciia doanh nghiép.
Bén thanh phan cia mé hinh duoc thé hién
trong Hinh 1 bao gdm (1) Phan cung ICT, (2)
Phan mém va hé théng thong tin, (3) K¥ ning
ICT va (4) T6 chirc ing dung ICT trong doanh
nghiép. Bon chi tiéu thanh phan duoc tinh toan
va cho trong s6 bang nhau dé tinh chi tiéu tong
hop.

Cu thé viéc tinh chi s6 tng dung ICT trong
doanh nghi€p dugc thuc hién thdong qua céc
budc:

Budce 1. Xac dinh céc chi tiéu con ctia mdi chi
tiéu thanh phan. Mdi chi tiéu trong 4 chi tiéu
thanh phan gdm nhiéu chi tiéu con. Cho diém
cac chi tiéu con. Piém cao nhit 1- twong duong
v6i murc ing dung cao nhét, diém thap nhat 13 0-
tuong duong vdi khong c6 ing dung.

Budc 2. Tinh diém trung binh ciia cac chi tiéu
thanh phan. Diém chi tiéu thanh phan 1a diém
trung binh cing trong s cla tat ca cac chi tidu
con.

Budc 3. Tinh diém tong hop ung dung ICT
trong doanh nghiép. Diém tong hop 1a diém
trung binh cing trong sb cia ca 4 chi tiéu thanh
phan. Céng thirc nhu sau:

4
ICT_APP; = Z wi; ICT_APP,;
j=1
Trong d6: ICT_APP; 1a diém tng dung ICT tai
doanh nghiép i. w;; 1a trong sb ctia mdi chi tiéu
thanh phan j (do trong s6 bang nhau nén
w;;j = 0,25, ICT_APP;; la chi tiéu ung dung
ICT thanh phén j ciia doanh nghiép i.
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Diém sb tmg dung ICT trong doanh nghiép sau
khi dugc tinh xong c¢6 thé ding dé so sanh, xép
hang doanh nghiép theo mtrc 6 ting dung ICT.

- Nhinviéncécack§ ningICT va ki ningbé trg ing
dungICT

- Cac phin mém may tinh, phin mém mang luéi hd
Phin mém & HTTT chuyén sau tro hoat déng sin xudtkinh doanh
- Cosédir lisu

- Héthéng thong tin quin Iy

- Doanh nghiép c6 chién lwge img dung ICT
- Doanh nghiép c6 phéng chirc ning. nhin vién phu
trach ICT riéng tai cac bg phan

Té chwe wng dung ICT

- May tinh, mang internet hoic mang may tinh khac

A - L - - Email, Website, sir dung cic mang x3 hdi cho cé
Phan cting ICT va tmg dung co ban 2 g xane ong

viéc

Hinh 1. Céc 16p ting dung ICT trong doanh nghiép
Ngudn: Tac gia d& xuét

Ly tuong, dir liéu dua vao mo6 hinh nén dugc
diéu tra riéng. Khi d6 cac chi tiéu thanh phan s&
dugc biéu hién boi cac chi tiéu con phu hop
nhat. Trong bai bao niy, tac gia khong co diéu
kién dé thuc hién diéu tra doanh nghiép, do vay,
su dung dir liéu san co tur bang diéu tra HO tro
phat trién va ung dung cong nghé trong doanh
nghiép 2017 do Téng cuc Théng ké thuc hién
(Phiéu 3HTPT). Pay 1a cudc diéu tra chuyén
nganh, thuc hién ndm 2018. Dt li¢u twong ung
dbi voi tung chi s6 dugc chon va thé hién trong
Béang 1. Cac dir liéu nay bi han ché do muc tiéu
didu tra gdc khong hoan toan 1a danh gia muc
d6 tmg dung ICT trong doanh nghiép. Dé c6
thong tin thém vé dic diém cia cac doanh

Bang 2. Théng tin dit liéu

nghiép, nghién ctru str dung thém dit liéu diéu
tra thong tin d6i voi doanh nghiép va hop tac xa
(Phiéu 1A). Dit liéu sau khi dugc xir 1y gop
cudc diéu tra gdbm 3380 doanh nghiép.

Bang 1. Chi tiéu dir liéu thanh phan vé muc do
ung dung ICT trong doanh nghiép

Chi tién Dy lidu thanh phin

Phin cimg 1. Sit dung méy tink cho chng vide (cd 1, kKhéng 0}
ICT wvaimg | 2. 5 dung Interner hodc mang may tinh khac cho cang vidc fcd 1, khang 00
dung ICT 3. i dung tii khodn email cho cing vigc {cd 1, khing @)
4. % dung trang tin Jidn vF cho clug vidc (o 1, khanz 0)
5. i dung phién bdn di d8ng ala trang tin diga 1 cho cang vide (o6 1, khang
oy
6. Sir dung mang travén thing =3 héi cho cing vidc (cd 1, khing 0)
7. Unz dumg ICT 42 chia =& théne tin ndi bd (o6 1, khang 0)
8. M db =it dung ICT (phin trim nhin vién si dung méy tinh, 0-1)
o, Nhic 46 @i dung Intamest (phin wim nhin vién sk dung internat, 0-1)

cobin

T& chirc 1. Doanhnghiép cd phing chuke ning, nhin vién phy tréch ICT rifng tzi céc ba
tmg dung phin (cd 1, khing 0)
1eT
Phinmém | 1. MES- H2 théng thirc hinh sdn mmét (cd 1, khanz 0)
vahéthing | 2. ERP - Lip kf hosch nzudn hec doanh nzhidp (o6 1, khing 0)
thang tin 3. PLM - Quin I ving déi sin phim (cd 1, khing 0)
chuyén sin | 4. PDM - Quin Iy di lidu sdn phim (cé 1, khang 00
5. PPS - Hi théng p ké hoach sdn mdt (cd 1, khing 0)
&. PDA - Thu taip dif lidu =3n ot (cd 1, khdns 0)
7. CAD - Thift k& dya trén b wo cla méy tinh (cd 1, khing 0)
8. SCM - Quin I chudi cung tme (o6 1, khanz 0)
K# ning 1. Ef nins nén ting (cd 1, khing 0)
ICT 2. E¥ ning cing nshé tir d8ng hda (od 1, khing 0}
3. E¥ ning phin tich dir ligu (cd 1, khang 0)
4. ¥ ning phit trién hodc ime dung cic hé thing b tre (o6 1, khing 0)
5. ¥ ning phin mém cing tic (cé 1, khing 0)
6. ¥ ning phi ki thudt nhe or duy b8 thng, tr duy quy trinh (8 1, Khéng 0)

Ngudn: Tac gia tdp hop theo nhém chi tiéu tir dir
lidu ciia Tong cuc Thong ké

Thong tin thong ké mau duoc trinh bay trong
Béng 2. Trong 3.380 doanh nghiép c6 91%
doanh nghi¢p nhd va si€u nho, 9% doanh nghiép
vura va 1on (phan loai quy mo6 doanh nghiép theo

S& quan Gid tri Thép Cao
Chi tiéu sét trung binh 5.D. nhét nhét
Loai hinh s& hiru
Doanh nghiép vén nha nwéc 3,380 0.018 0.132 0 1
Doanh nghiép tir 3,380 0.811 0.392 0 1
Doanh nghiép c6 vén nwdc ngodi 3.380 0.172 0377 0 1
D§ lon doanh nghiép
Siédu nhd 3,380 0.338 0.473 0 1
Nhé 3,380 0.572 0.495 0 1
Vira va lén 3,380 0.090 0.286 0 1
Ngdnh
Noéng nghiép 3,380 0.019 0.135 0 1
Khai khoédng 3,380 0.012 0.111 0 1
San xudt ché tao 3.380 0.409 0.492 0 1
Thweong mai 3,380 0.493 0.500 0 1
Xay dung 3,380 0.055 0.228 0 1
Nuwde-khi ddt 3,380 0.011 0.106 0 1
Khu viee
Péng bang séng Héng 3,380 0.162 0.368 0 1
Trung du va mién ndi phia bic 3,380 0.096 0.295 0 1
Trung du va duyén hai phia bac 3,380 0.207 0.406 0 1
Mién trung 3,380 0.037 0.188 0 1
Péng Nam B& 3,380 0.380 0.486 0 1
Péng bang séng Ciru long 3,380 0.117 0.322 0 1
Ngudn: Tac gia tinh todn
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Nghi dinh 39/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua luat hd tro doanh nghi¢p nhé va vura
ngay 11 thang 3 ndm 2018). Phan 16n cac doanh
nghiép 13 doanh nghiép c6 vdn dau tu tu, chiém
81,1%, tiép theo 1a doanh nghiép c6 vén dau tu
nude ngoai, chiém 17,2%, con lai 1,8% 1a doanh
nghi¢p thudc sé hitru Nha nude. Tac gia cling
chia mu dir liéu theo cac nganh kinh té co ban
va theo vung kinh té-dia 1y.

I11. KET QUA

S liéu toan mau dugc thé hién trong bang 3.
Két qua chung cho thiy, doanh nghiép Viét Nam
trong mau nghién ciru c6 muc do trang bi phan
ctmg va tmg dung co ban vé ICT cao nhét (0.406),
cac nhan vién c6 k¥ nang ICT cao thir hai (0,348),
diém s cho viéc to chuc bd phén ICT riéng biét
va/hoac c6 nhan vién IT riéng cho timg by phan
c¢6 diém s6 thap hon (0,217) va thip nhét 1a diém
cho tng dung cac phan mém chuyén sau quéan Iy
san xudt va kinh doanh (0,061).

Di vao chi tiét timg chi tiéu phu, c6 thé thay
gan nhu cac doanh nghiép déu co trang bi may
tinh c4 nhan va Internet cho cong viéc véi diém
s6 1an lugt 1a 0,975 va 0,968. Mirc do nhan vién

trong nhom chi tiéu vé phan cing va tng dung
ICT co ban. Do da phan doanh nghiép trong
mau 1a nhd va siéu nho, nguén luc han ché nén
khong c6 diéu kién t6 chirc bo phan chirc ning
ICT hodc nhan vién chuyén trach ICT; chi s6 to
chtc img dung ICT dat muc thip. Vé k¥ ning
ICT, nhu du doan, diém sb cho k¥ nang co ban
1a cao nhét voi mirc diém 0,522. Cac k¥ nang
con lai déu c6 diém sb thap. Doanh nghiép Viét
Nam van gin nhu chua st dung cic phan mém
chuyén sau. Mot s6 phan mém duoc tng dung
nhiéu hon trong doanh nghiép gém Quan ly di
liéu san phdm-PDM (0,100), phan mém Thiét ké
dya trén hd tro cia may tinh-CAD (0,081), Thu
thap dir liéu san xuat-PDA (0,068). Piéu nay c6
thé thay cac doanh nghiép da chu trong vao dit
liéu va san pham.

Str dung céch tinh toan nhu trén, &p cho tung
doanh nghi¢p c6 thé xac dinh duge diém thanh
phan va diém tong hop chung vé mirc do tmg
dung ICT. Tuy vay, nghién ctru tranh cong khai
thong tin cia ting doanh nghiép. Phan dudi
day, cac Bang 4, 5, 6 lan luot so sanh ung dung
ICT trong doanh nghi¢p Viét Nam theo quy mo,

Bang 3. Mitc d6 vng dung ICT tai cac doanh nghiép Viét Nam

Phin citng va itng dung Té chire img dung Phin mém chuyén -
ICT co ban ICT séiu Ky ning ICT
May tinh ca . . .
ohin 0975 Phéngchic 0217 MES 0.045  skilll  0.522
Internet 0.968 “mgch"ﬁzn ERP 0.054  skill2 0295
Website 0230 o PLM 0032 skill3 0312
nang timg
Mobile website 0066  bd phin PDM 0.100 skall4 0.398
Mang x3 héi 0.364 PPS 0.062  s=kills  0.296
Nhinvién s, 454 PDA 0.068  skills  0.341
dung PC
Whan vién st .
dung Intermet 0439 CAD 0.081  skill7  0.272
Chiasé théng |, 55, SCM 0.043
tin nd1 b
N R Trung Trung
Trung binh 0510  Trung binh 0217 binh 0.061 binh 0.34%
Chi tiéu ung
dung ICT tong  0.284
haop:

Ngudn: Tac gia tinh toan
sir dung may tinh ca nhan va Internet cho cong
viéc kh4, dat lan lugt 0,406 va 0,439 diém.
Piém s cho viée trang bi website hay viéc su
dung mang x3 hoi thdp hon cac diém sb khac

s& hiru va mot s6 nganh kinh doanh co ban.

S6 liéu trong Bang 4 cho thdy thong tin trai
nguoc voi suy nghi thong thuong. Muc do ung
dung ICT tai cadc doanh nghiép nhd lai cao hon
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cac doanh nghiép vira ciing nhu cac doanh
nghiép 16n. Piém sb tng dung ICT tai céc
doanh nghiép nho 1a 0,304 so véi diém sé cho
nhém doanh nghi€p si€u nhé 0,218 va nhom
doanh nghiép vira va 16n 0,284. Piém sb cua
doanh nghiép nhé cao hon dat duoc do cac diém
thanh phan déu nhinh hon 2 nhém con lai. Diéu
nay cho thdy doanh nghiép siéu nho c6 thé thiéu
ngudn luc cho viée tmg dung ICT nhung doanh
nghiép 16n lai co thé co kho khin vé cac thay
d6i mang tinh hé thdng lién quan toi sap xép lai
t6 chirc, thay dbi van hoa dé phu hop voi cac
ung dung ICT.

Theo sd liéu bang 5, cac doanh nghiép thudc
s¢ hitu Nha nudc c6 muc do timg dung ICT cao
hon (diém s tong hop 0,429), tiép dén la cac
doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai (0,358)
va sau cung la cac doanh nghi¢p s& hiru tw nhan
(0,265). Piéu nay co6 thé do viéc tiép thu cha
truong ctia Chinh pha vé ung dung ICT nhanh
hon va manh hon tai cdc doanh nghi¢p nay.

S6 liéu bang 6 phu hgp véi suy nghi thong
thuong khi nganh san xuat ché tao c6 muc do
mg dung ICT cao nhat (0,300) va nudc va khi
d6t co mirc d6 tmg dung ICT thap nhét (0,184).
Dic biét timg dung cac phan mém chuyén sau tai
cac doanh nghiép san xuit cao hon dang ké so

v6i cac nganh nghé kinh doanh khéc, trong khi
d6 tmg dung phan ctmg va ICT co ban cao nhit
dbi voi nganh thuong mai.

IV. KET LUAN

Bang viéc phan tich cic mé hinh danh gia
muc d6 ung dung ICT & muc d0 vi mo va dac
biét 13 & muc do vi mo, nghién ciru da dé xuét
mot phuong phap danh gia miac do tng dung
ICT tai cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru
da két hop st dung dir liéu vé hd tro phét trién
cong ngh¢ trong doanh nghiép va dir li¢u thong
tin chung vé doanh nghiép ctua Tong cuc Thong
ké dé dua ra cac danh gia so bd tinh hinh tng
dung ICT trong céc doanh nghi€p Viét Nam.
Két qua nghién ctru cho théy, tai Viét Nam, cac
doanh nghiép chu yéu dang tng dung ICT &
muc d§ co ban cho hoat dong sin xuét kinh
doanh. Viéc tmg dung cic phin mém chuyén
sau con han ché. Ngoai ra phan 16n cac doanh
nghiép chua t6 chirc bd phan chirc ning chuyén
trach vé& ICT. Piéu nay phan anh ngudn lyc han
ché trong dau tu ICT trong kinh doanh, nhung
mat khac cling thé hién chién lugc va tdm nhin
vé g dung ICT trong doanh nghiép con ¢ mirc
thdp. Mirc d6 ung dung ICT ciing khac nhau
theo quy md doanh nghi¢p, s& hitu va theo
nganh nghé kinh doanh.

Bang 4. Ung dung ICT theo quy mé doanh nghiép

Siéu nho Nho Vira va lén
Phin cting va ting dung ICT co ban 0.488 0522 0.510
Té chirc tmg dung ICT 0.101 0242 0.217
Phin mém chuyén siu 0.026 0.070 0.061
K# nang ICT 0.256 0.381 0.348
Chi tiéu iing dung ICT téng hop 0.218 0.304 0.284

Ngudn: Tac gia tinh toin

Bang 5. Ung dung ICT thep loai hinh s& hitu cia doanh nghiép

S¢hitunha Sdhitutwnhin  Co s& hitu mrdc
nurdc nd1 dia ngoal
Phin ciing va g dung ICT co bin 0.619 0.506 0.521
Té chite ing dung ICT 0467 0.188 0326
Phin mém chuyén siu 0.106 0.051 0.102
K§ ning ICT 0.524 0.315 0.483
Chi tiéu wng dung ICT téng hop 0.429 0.265 0358

Ngudn: Téc gia tinh toin
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Bang 6. Ung dung ICT theg mot sé nganh kinh doanh

Nude-
Néng Khai San xuit Thwong Xay Khi
nghiép khodng ché tao mai dung bt
Phin citng va tng dung ICT
co ban 0.383 0.516 0.488 0.534 0.516 0.464
Té chirc vmg dung ICT 0.162 0.197 0.254 0.195 0.197 0.026
Phin mém chuyén siu 0.061 0.043 0.086 0.043 0.043 0.036
K¥ nang ICT 0.263 0.349 0.373 0.333 0.349  0.211
Chi tiéu tng dung ICT tbng
hop 0.217 0.276 0.300 0.276 0.276 0,184

Ngudn: Téc gia tinh todn

Quan diém ngudn luc vé chién lugc doanh
nghiép (RBV) cho rang ICT 1a ngudn lyc tao loi
thé canh tranh bén vimg cho doanh nghiép. Tuy
vay, diéu nay chi ding néu tmg dung ICT tao ra
gia tri hiém va kho bat chudc. V6i mic do tng
dung co ban cua da s6 doanh nghiép Viét Nam,
ICT ¢ mirc d6 nao d6 cé thé ting cudng hiéu
qua hoat dong (diéu nay can nghién ctru thyuc
nghiém), nhung kho c6 thé tao duoc 1oi thé canh
tranh cho cac doanh nghiép, dac bi¢t trong mobi
truong hoi nhap toan cau hién nay. Cac doanh
nghiép Viét dang co chién lugc tmg dung ICT
can dit ndi dung nay vao nghién ctru.

O goc d6 qudc gia, chinh phii Viét Nam di c6
nhiéu chinh sach nhim ting cuong ung dung
ICT trong cic hoat dong kinh té. Gan day nhat,
Thu tuéng chinh phu ban hanh chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia t6i nim 2025 va dinh
hudng téi ndm 2030 theo Quyét dinh 749/QP-
TTg ngay 3/6/2020 véi nhiéu chi tiéu ing dung
ICT cu thé. Viéc nhin nhan thuc trang Umg dung
ICT han ché tai cac doanh nghiép trong nudc
hién nay s€& gitp chinh phu dua ra cac giai phap
phu hop.

Nghién ctru nay ciing gidng nhu nhiéu nghién
ctru khac vé danh gia ung dung ICT trong doanh
nghiép gap kho khan vé dur liéu. Viée sir dung
dir liéu san co ciia Tong cuc Théng ké lam han
ché két qua dat dugc. Trong tuong lai, néu viéc
diéu tra doanh nghiép s6 16n theo mé hinh dé
xuat duge thuc hién, két qua tinh toan s& phan
anh tot hon thyuc trang tng dung ICT trong céc
doanh nghiép Viét Nam.
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ASSESSMENT OF ICT APPLICATION IN
VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: For many enterprises, ICT
application is not only a matter of trends but
also of strategies related to business
performance, productivity and competitiveness.
However, the work of assessment of ICT usage
in enterprises is still limited which requires
more research. This study proposes a model to
evaluate the level of ICT application in
Vietnamese enterprises. For this goal, the paper
analyze and synthesize existing models of ICT
application assessment. The study also applies
the proposed model to evaluate the level of ICT
application in Vietnamese enterprises based on
two available data sets from the General
Statistics Office.
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TS. Pang Thj Viét Blc
hién la trwdng khoa Tai
chinh k& toan, Hoc vién
Céng nghé Bwu chinh Vién
thdng. Hwdng nghién cliru
chinh TS. B&rc gdm kinh té
s6, kinh té ICT, tai chinh,
cdng nghé tai chinh. TS.
DPang Thi Viét Birc da xuét
ban hon 40 bai bao tap chi
trong va ngoai nwédc céd uy
tin, 4 sach va la chd tri hon 10 dé tai NCKH cép
trwdng va BO.
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