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Tóm tắt:  Ngày nay, các phương tiện kỹ thuật 

số là một phần không thể thiếu của cuộc sống 

hiện đại, chẳng hạn như điện thoại thông minh, 

màn hình cảm ứng, truyền hình, Internet và 

phương tiện truyền thông xã hội đã đưa yếu tố 

thị giác và giao tiếp bằng hình ảnh đến một vị 

trí trung tâm hơn trong truyền tải thông tin. Do 

đó, trong những năm gần đây, người ta đã nhận 

thấy sự gia tăng trong việc sử dụng đồ họa 

thông tin (Inforgraphic) để cung cấp thông tin 

dễ hiểu hơn trên các phương tiện truyền thông 

khác nhau. Mục đích của đồ họa thông tin là 

trình bày nội dung để giúp người dùng nhận 

thức, nhận biết và giải thích các thông tin phức 

tạp một cách hiệu quả và nhanh chóng. Đồ họa 

thông tin trình bày dữ liệu, thông tin hoặc các 

quy trình liên quan đến một chủ đề nhất định 

trong một câu chuyện theo một cách sắp xếp 

trực quan. 

Bài báo này sẽ giới thiệu tổng quan về đồ hoạ 

thông tin và vai trò của của loại hình này trong 

truyền thông số. Bên cạnh, tác giả sẽ giới thiệu 

một số nền tảng và quy tắc để thiết kế một ấn 

phẩm đồ hoạ thông tin có tương tác. 

Từ khóa: Truyền thông số, inforgraphic, 

truyền thông thị giác 

I.  MỞ ĐẦU 

Trong một xã hội hiện đại với sự bùng nổ thông 

tin, công chúng ngày càng có những nhu cầu 

cao hơn đối với nội dung cũng như chất lượng 

thông tin. Phương thức truyền thông đa phương 

tiện cho phép công chúng thu nhận thông tin 

bằng cả hình ảnh, âm thanh, văn bản làm thay 

đổi cách tiếp cận thông tin của công chúng, nhất 

là đối với thế hệ trẻ, thế hệ nhạy bén nhất đổi 

với khoa học và công nghệ tạo ra sự phát triển 

của một lớp công chúng mới của truyền thông.  

Ngày nay, các phương tiện kỹ thuật số là một 

phần không thể thiếu của cuộc sống hiện đại, 

chẳng hạn như điện thoại thông minh, màn hình 

cảm ứng, truyền hình, Internet và phương tiện 

truyền thông xã hội đã đưa thị giác và giao tiếp 

bằng hình ảnh đến một vị trí trung tâm hơn. Là 

một phần của phương tiện truyền thông tin tức, 

đồ họa thông tin (inforgraphic) được xem là một 

công cụ truyền thông để giúp khán giả hiểu 

được thông tin hữu ích, hấp dẫn và hiệu quả [1] 

[2] [3] [4] [6]. Nghiên cứu của Puspita Sari và 

cộng sự đã chỉ ra rằng 93% giao tiếp của con 

người là trực quan và 90% trong số đó được xử 

lý trong não dưới dạng thị giác. Ngoài ra, khi 

người dùng truy cập các trang tin tức trực tuyến, 

trung bình họ chỉ đọc 28% bài viết trong một lần 

truy cập, và con số này được cho là sẽ tăng lên 

14% khi trang hiển thị hình ảnh trong đó [4]. 

Mặt khác, các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng 

Infographics là một hình thức cung cấp thông tin 

được tối ưu hóa cho các đặc điểm của Internet di 

động và phương tiện truyền thông xã hội, sự 

vượt trội trong việc tạo ra sự quan tâm, thu nhận 

thông tin trực tiếp và khả năng lan truyền nhanh 

chóng [3] [5]. 
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Do đó, trong những năm gần đây, người ta đã 

nhận thấy sự gia tăng trong việc sử dụng đồ họa 

thông tin để cung cấp thông tin dễ hiểu hơn trên 

các phương tiện truyền thông khác nhau. Mục 

đích của đồ họa thông tin là trình bày nội dung 

để giúp người dùng nhận thức, nhận biết và giải 

thích các thông tin phức tạp một cách hiệu quả 

và nhanh chóng [6]. Đồ họa thông tin trình bày 

dữ liệu, thông tin hoặc các quy trình liên quan 

đến một chủ đề nhất định trong một câu chuyện 

theo một cách sắp xếp trực quan. Việc thực hiện 

câu chuyện bằng hình ảnh này có thể bao gồm 

các yếu tố khác nhau như hình ảnh, minh họa, 

kiểu chữ, bản đồ và trực quan hóa dữ liệu [1]. 

Qua đó, Nó hỗ trợ người dùng nhận thức, nhận 

biết và giải thích các thông tin phức tạp một 

cách hiệu quả [6]. 

 Sử dụng phương pháp tổng hợp tài liệu, bài 

báo này gồm có ba phần. Trong phần đầu tiên, 

tác giả sẽ giới thiệu tổng quan về đồ hoạ thông 

tin và trò của đồ hoạ thông tin; phân loại và các 

đặc điểm của đồ hoạ thông tin. Trong phần tiếp 

theo, tác giả giới thiệu quy trình và các nguyên 

tắc cơ bản của đồ hoạ thông tin trong truyền 

thông. Cuối cùng là một số đề xuất và kết luận. 

II. TỔNG QUAN VỀ INFOGRAPHIC 

1) Khái niệm 

Đồ họa thông tin (viết tắt: infographics) kết 

hợp đồ họa, hình ảnh và văn bản để truyền đạt 

thông tin, dữ liệu hoặc kiến thức một cách hiệu 

quả bằng cách sử dụng các biểu diễn hình ảnh 

đồ họa  [1] [2] 

Đồ họa thông tin (inforgrapic) tích hợp trực 

quan hóa dữ liệu, hình minh họa, văn bản và 

hình ảnh với nhau trong một hình thức dễ hiểu 

và thống nhất [3] [4]. 

Đồ hoạ thông tin được sử dụng để truyền 

đạt các chủ đề thông tin một cách trực quan và 

thu hút sự chú ý của những người tiếp nhận 

đến chúng. Đồ họa thông tin cung cấp cho 

người học những hiểu biết mới và tổng quan 

nhanh về các sự kiện phức tạp về các chủ đề 

như chính trị, khoa học, công nghệ và những 

khái niệm khó hiểu nếu chỉ sử dụng thông tin 

dựa trên văn bản. [5] 

2) Vai trò 

Infographics là một công cụ và phương tiện 

truyền thông giúp chia sẻ qua lại thông tin thông 

qua việc thể hiện trực quan các tin nhắn văn 

bản. Đồ họa thông tin có liên quan chặt chẽ đến 

các lĩnh vực truyền thông, thiết kế, tâm lý học, 

văn hóa xã hội, công nghệ tiên tiến, tiếp thị, giáo 

dục, quảng cáo, truyền thông, v.v. [6].Vì vậy, đồ 

hoạ thông tin có các vai trò như sau: 

i)Thu hút sự chú ý và gắn kết người xem 

Chúng ta biết rằng 90% thông tin mà não 

chúng ta truyền đi là hình ảnh và chúng ta xử 

lý hình ảnh nhanh hơn 60.000 lần so với xử lý 

văn bản [7] [8]. Đó là những gì làm cho giao 

tiếp bằng hình ảnh hiệu quả hơn. Đồ họa thông 

có tin tương tác không chỉ hiện thông thông tin 

một cách trực quan mà còn cho phép người 

xem khám phá thông tin theo nhịp độ của riêng 

mình và tương tác với nội dung. Khi đó, 

Những người xem sẽ không còn tiếp nhận 

thông tin một cách thụ động nữa mà sẽ được 

tương tác với nội dung. Sự khác biệt đó chính 

là yếu tố giúp nội dung trở nên đáng nhớ hơn 

và cải thiện khả năng thu hút và gắn kết người 

xem. [7] [9] [10] [11] 

Cho đến hiện nay, đồ hoạ thông tin có tương 

tác vẫn chưa được áp dụng phổ biến, điều này 

làm cho chúng trở thành một cách độc đáo để 

truyền đạt ý tưởng và tiếp cận khách hàng tiềm 

năng của các tổ chức và cá nhân. Nhờ đó, 

thương hiệu sẽ dễ dàng nổi bật và luôn được 

quan tâm. [11] [7] [5] 

Khảo sát của DemandMetric cho thấy 70% 

nhà tiếp thị cảm thấy nội dung tương tác có tỉ lệ 

chuyển đổi ở mức trung bình hoặc rất tốt. Tuy 

nhiên, chỉ có 36% cho rằng nội dung không 

tương tác có thể làm được điều tương tự. [12] 
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ii) Các thể hoá trải nghiệm của người xem  

Lợi ích lớn nhất của việc sử dụng một đồ hoạ 

thông tin có tương tác cho nội dung đó là sự tập 

trung vào các thể hoá trải nghiệm người dùng, 

lấy người dùng là trung tâm [11] [5]. Theo cách 

tiếp cận này, việc các thể hoá trỉa nghiệm được 

thể hiện qua các hình thức thể hiện nội dung có 

tương tác. Trên thực tế, 72% người sử dụng nói 

rằng họ chỉ tương tác với nội dung được cá nhân 

hóa cho họ. Và 81% nhà tiếp thị nói rằng nội 

dung tiếp thị tương tác vượt xa nội dung tĩnh khi 

thu hút sự chú ý của người tiêu dùng [13]. Đồ 

hoạ hình động làm rất tốt việc chuyển sự chú ý 

thành hành động: nội dung tương tác có thể có 

tỷ lệ chuyển đổi (Conversion rate) lên đến 70% 

[14]. Nhìn chung, những số liệu thống kê này 

chỉ đơn thuần là làm nổi bật lý do tại sao, với 

việc thực thi thiết kế chất lượng cao, trải nghiệm 

thị giác dễ ghi nhớ lâu dài hơn, chúng giúp minh 

họa thông điệp dễ dàng hơn và giúp kích hoạt 

phản ứng cảm xúc dễ dàng hơn. [14] 

iii) Mang lại lượt truy cập (traffic) lớn hơn 

Theo số liệu, các doanh nghiệp sử dụng 

infographic để truyền tải thông điệp có thể tăng 

12% giá trị lưu lượng. Khi tìm kiếm trên 

Internet, người dùng thích click vào những nội 

dung có hình ảnh hơn. Ấn tượng hơn nữa, 

những trang web video (thường đã tồn tại cách 

đây 20 năm) đã có 86% khách hàng thường 

xuyên sau khi hạn chế những từ ngữ nhàm chán 

và những hình ảnh tĩnh. Đó là lý do tại sao đồ 

họa thông tin tương tác  là cách tốt nhất để tóm 

tắt và truyền đạt dữ liệu hoặc quy trình trong khi 

thu hút sự chú ý của mọi người, giúp họ ghi nhớ 

những gì đã được hiển thị và giảm các rào cản 

đối với khả năng hiểu. Cách thực thể hiện của 

đồ hoạ thông tin có tương tác không những chỉ 

thể hiện nội dung một cách trực quan mà cò cho 

phép người xem được tham gia tương tác với 

các nội dung thông tin và điều tiết theo nhịp độ 

tiếp cận thông tin của mỗi người. 

iv) Trực quan hóa dữ liệu 

Kể từ khi có internet, con người đã thay đổi 

cách chia sẻ và tiếp nhận nội dung để đối mặt 

với tình trạng quá bão hòa thông tin. Trong một 

số nghiên cứu hiện nay cho thấy rằng số lượng 

thông tin được chia sẻ và xử lý do con người tạo 

ra là rất lớn, sử dụng infographics, được cho là 

phổ biến và hiệu quả để hiển thị dữ liệu và 

truyền tải thông tin đến khán giả một cách rõ 

ràng và thú vị hơn. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng 

93% giao tiếp của con người là trực quan và 

90% trong số đó được xử lý trong não dưới dạng 

thị giác [10] [15]. Ngoài ra, khi người dùng truy 

cập các trang tin tức trực tuyến, trung bình họ 

chỉ đọc 28% bài viết trong một lần truy cập, và 

con số này được cho là sẽ tăng lên 14% khi 

trang hiển thị hình ảnh trong đó [16] [10]. 

Đó là lý do tại sao đồ họa thông tin tương tác 

là cách tốt nhất để tóm tắt và truyền đạt dữ liệu 

hoặc quy trình trong khi thu hút sự chú ý của 

mọi người, giúp họ ghi nhớ những gì đã được 

hiển thị và giảm các rào cản đối với khả năng 

hiểu. Cách thực thể hiện của đồ hoạ thông tin có 

tương tác không những chỉ thể hiện nội dung 

một cách trực quan mà cò cho phép người xem 

được tham gia tương tác với các nội dung thông 

tin và điều tiết theo nhịp độ tiếp cận thông tin 

của mỗi người. 

iv) Nhận thức thương hiệu (Brand 

awareness)  

Hiệu quả của đồ hoạ thông tin có tương tác 

đem lại có sự tác động lớn đến tính nhận diện 

thương hiệu của các tổ chức và cá nhân: nó cho 

phép các tổ chức giao tiếp rõ ràng hơn với đối 

tượng mục tiêu của họ theo cách mà những đối 

tượng đó thực sự được trải nghiệm vào nội dung 

theo cách của riêng mình, bởi vì đồ hoạ thông 

tin có tương tác có thể diễn đạt thông tin phức 

tạp với nhiều tầng ý nghĩa. Các thông tin được 

thể hiện có sự kết hợp hình ảnh minh hoạ, các 

biểu đồ, các biểu tượng và hơn thế nữa là các 

tính năng tương tác sẽ giúp cho thông tin được 
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chắt lọc thành một phiên bản cô đọng nhất. 

Trong một cuộc khảo sát của DemandMetric, 

55% nhà tiếp thị cho biết nội dung tĩnh phần 

nào/rất hiệu quả trong việc giúp thương hiệu nổi 

bật. Nhưng 88% các nhà tiếp thị cũng nói như 

vậy với các  nội dung có tương tác [12]. Vì vậy, 

cho thấy rằng nội dung tương tác có thể là một 

trong những loại nội dung trực quan hiệu quả 

nhất để tăng khả năng hiển thị thương hiệu. Vì 

vậy, có thể thấy rằng đồ hoạ thông tin có tương 

tác có tác động lớn đến các chiến lược nhận thức 

về thương hiệu. 

Cho dù thương hiệu của bạn đã có lượng 

người theo dõi mạnh mẽ hay bạn còn tương đối 

mới trong ngành của mình, việc phát triển một 

đồ họa thông tin mạnh mẽ có thể xây dựng nhận 

thức về thương hiệu. Chọn một chủ đề có liên 

quan đến đối tượng mục tiêu của bạn và làm nổi 

bật biểu trưng của bạn trên thành phẩm để giới 

thiệu khách hàng tiềm năng mới đến thương 

hiệu của bạn. 

3) Các loại hình đồ hoạ thông tin 

 Hiện nay theo các nghiên cứu cho thấy, đồ 

hoạ thông tin được phân chia thành 03 loại hình 

tiêu biểu đó là: Đồ hoạ thông tin tĩnh (Static 

inforgraphic); đồ hoạ thông tin có tương tác 

(Intertactive inforgraphics) và Đồ hoạ thông tin 

chuyển động (Motion inforgraphics) [9] [11] 

[18] [6] [3] [10] [5] [7] [13]. Mỗi loại đồ họa 

thông tin đều có những lợi ích và hiệu quả trong 

việc truyền tải thông tin,và sẽ phụ thuộc phần 

lớn vào loại thông tin cần được chia sẻ và mục 

tiêu truyền thông. 

i)Đồ hoạ thông tin tĩnh (Static inforgraphic)  

 Đây là loại infographic truyền thống nhất. Nó 

trình bày một hình ảnh tĩnh với một lượng lớn 

văn bản. Do đó, nó đòi hỏi phải có tổ chức và 

lập kế hoạch để quyết định thông tin nào sẽ 

được thêm vào nó, để tránh cho người đọc bị 

nhầm lẫn khi đọc nó. 

 Các inforgraphics tĩnh trên Internet thường 

được thiết kế ở dạng dọc do cấu trúc màn hình. 

Do đó người dùng có thể xem infographic bằng 

cách cuộn từ trên xuống dưới. Tuy nhiên, tình 

huống này dẫn đến việc chỉ xem một phần nhất 

định của inforgraphic. 

ii) Đồ hoạ thông tin có tương tác (interactive 

inforgraphic) 

Đồ họa thông tin tương tác là một Phương 

tiện đồ họa được tích hợp với các yếu tố tương 

tác nhằm mục đích đơn giản hóa kiến thức phức 

tạp và trình bày nó trong một cách trực quan hấp 

dẫn để nâng cao nhận thức với nội dung hấp dẫn 

[19]. Chúng có thể được coi là những biểu diễn 

trực quan có cấu trúc tương tác cao được thiết 

kế để truyền tải một thông điệp cụ thể bằng cách 

sử dụng các thành phần trực quan và văn bản 

[20]. Infographic tương tác cũng có thể được coi 

là một cách hiệu quả để chuyển đổi dữ liệu và 

thông tin từ trừu tượng thành những câu chuyện 

hấp dẫn có thể dễ dàng tương tác [21]. 

Weber và Wenzel định nghĩa đồ họa thông 

tin tương tác như một biểu diễn trực quan của 

thông tin tích hợp một số chế độ (ít nhất hai), ví 

dụ: hình ảnh / video, văn bản nói hoặc viết, âm 

thanh, bố cục, v.v. Đồ hoạ thông tin có tương 

tác cung cấp các thành tố giúp người xem có thể 

trải nghiệm và tương tác với dung thông tin [5].  

Quá trình để tạo ra loại nội dung này phức 

tạp hơn và đòi hỏi nhiều tài nguyên và kiến thức 

kỹ thuật hơn. 

iii) Đồ hoạ thông tin động (Motion 

inforgraphic) 

Đối với đồ họa thông tin động, chúng đề cập 

đến đồ họa được thiết kế để hiển thị trên màn 

hình video hoạt hình đồ họa trên các trang web 

video như YouTube, quảng cáo TV hoặc bản 

trình bày hoạt hình trên điện thoại thông minh, 

v.v. Các thành phần và dữ liệu của loại hình này 

được thể hiện dưới dạng một đoạn clip chuyển 

động; đồ hoạ thông tin động được đặc trưng bởi 
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sự sáng tạo trong việc lựa chọn các hình thái 

chuyển động giúp tạo ra hình ảnh động một cách 

thú vị và hấp dẫn. Bên cạnh đó, loại hình này 

đòi hỏi một kịch bản hoàn chỉnh và phần mềm 

chuyên dụng để thực hiện [22] [23] [9]. 

4) Một số đặc điểm của đồ hoạ thông tin  

Trong các nghiên cứu của Jongyoun Won và  

Mohammed Kamal Afify có đề cập đến một số 

đặc điểm của đồ hoạ thông tin như sau [13] [9]: 

Thu hút thị giác: Tính hấp dẫn thị giác được 

coi là bản chất của việc sử dụng đồ họa thông 

tin. Đồ hoạ thông tin là sự kết hợp các yếu tố đồ 

họa để thể hiện cho dữ liệu kỹ thuật số, cùng với 

sự tích hợp bằng các yếu tố như biểu tượng, 

hình ảnh, màu sắc và tất cả các yếu tố và nguyên 

tắc của thiết kế trực quan có thể định hướng cho 

người xem và tạo ra sự chú ý đối với họ. 

Trực quan hóa (Symbolizing) và tóm lược 

(Summarizing): Một trong những đặc điểm quan 

trọng nhất của đồ họa thông tin là khả năng trực 

quan hóa thông tin, khái niệm, dữ kiện và kiến 

thức thành trình bày ngắn gọn dưới dạng ký hiệu 

trực quan, từ hình ảnh, hình dạng, mũi tên cũng 

như đồ họa tĩnh và động.  

Trong đồ họa thông tin, có chiều sâu của các 

thông điệp trực quan, được kết hợp theo phong 

cách như kể chuyện trực quan ( visual 

storytelling) và trình tự thời gian về thông tin 

hoặc tin tức, và chúng được thiết kế dưới dạng 

các ngôn ngữ hình ảnh, biểu tượng và biểu đồ 

thay vì từ ngữ [24]. 

Khả năng chia sẻ: Các thiết kế đồ họa thông 

tin được sản xuất dưới dạng nội dung kỹ thuật 

số, giúp chúng dễ dàng chia sẻ trên các nền tảng 

nội dung điện tử khác nhau và cho phép người 

đọc tương tác và hỗ trợ giao tiếp với nội dung.  

III. ĐỊNH HƯỚNG THIẾT KẾ VÀ CÁC 

NGUYÊN TẮC CƠ BẢN CỦA ĐỒ HOẠ 

THÔNG TIN 

  Infographics là công cụ truyền thông hiệu 

quả trong thời đại kỹ thuật số. Chúng là phương 

tiện để biến bất kỳ thông tin hoặc quy trình nào 

thành một phần nội dung có khả năng thu hút 

người xem, giúp họ ghi nhớ những gì đã được 

hiển thị và giảm rào cản đối với khả năng hiểu. 

Đặc biệt trong bối cảnh hiện nay, Với sự quá tải 

của thông tin như hiện nay, việc sử dụng các 

hình thức truyền tải nội dung theo cách mới lạ 

và độc đáo được đánh giá rất cao. Do đó, việc 

hiểu về quy trình và nguyên tắc cơ bản của đồ 

hoạ thông tin sẽ giúp tạo ra được những nội 

dung trực quan và hấp dẫn để truyền đạt thông 

điệp đến đối tượng mực tiêu một cách nhanh 

chóng và hiệu quả. 

1) Quy trình xây dựng đồ hoạ thông tin  

Theo tác giả Krauss đã đề xuất một quy trình 

rất hữu ích để định hướng cho việc tạo ra đồ 

họa thông tin [25] như sau: 

Bước1: Xác định đối tượng mục tiêu 

Bước đầu tiên để tạo ra bất kỳ thông điệp 

nào, dù ở định dạng văn bản hay hình ảnh, là 

xác định đối tượng mục tiêu của bạn. Điều này 

sẽ gíup cho việc thiết lập được tổng quát về 

phong cách tổng thể của chủ đề trực quan. 

Bước 2: Xác định mục đích của việc thiết kế  

Cần phải xác định rõ mục đích cần đạt của 

việc thiết kế đồ hoạ thông tin là gì. Dưới đây là 

một số mục tiêu điển hình:  

 Tiết lộ các xu hướng và mô hình 

(patterns)b ằng cách sử dụng dữ liệu. 

 Chia nhỏ thông tin phức tạp và trình bày 

nó một cách dễ hiểu. 

 Cung cấp cho người xem và hướng dẫn 

theo từng bước về một quy trình nào đó. 

 Nâng cao nhận thức về một vấn đề hoặc 

nguyên nhân cụ thể 

 Trực quan hoá việc đối sánh các thông 

tin, đối tượng, khái niệm 
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 Truyền tải một câu chuyện, chẳng hạn 

như câu chuyện thương hiệu, thành một 

đồ họa thông tin như là “timeline 

inforgraphic”. 

Mỗi mục tiêu khác nhau tương ứng với một 

loại đồ họa thông tin, vì vậy hãy chọn loại nào 

phù hợp nhất với nhu cầu và đối tượng mực tiêu 

để xác định định dạng tốt nhất cho thông điệp 

của ấn phẩm. 

Bước 3: Xác định hình thức thiết kế  

Ngày nay, nhiều đồ họa thông tin được tạo ra 

cho mục đích tiếp thị được xuất bản trực tuyến, 

giúp tiết kiệm rất nhiều thời gian và tài nguyên. 

Bước 4: Lựa chọn chủ đề 

Quá trình tạo ra một đồ họa thông tin có thể 

chia sẻ rất giống quá trình để viết một đoạn 

truyền thông hiệu quả. Do đó, để xác định chủ 

đề phù hợp, chúng ta có thể bắt đầu bằng cách 

sắp xếp các ý tưởng của mình, sau đó xác định 

một tuyên bố luận điểm và các lập luận để hỗ 

trợ nó. 

Bước 5: Tìm kiếm thông tin phù hợp 

Nếu vẫn phải điều tra và thay đổi dữ liệu để 

tìm thông tin phù hợp, hãy bắt đầu bằng cách 

tham khảo các nguồn khác nhau để thực hiện. 

Bước 6: Xử lý dữ liệu 

Sau khi chúng ta đã có dữ liệu cần thiết để trả 

lời câu hỏi ban đầu về đối tượng và mục tiêu 

thiết kế, hoặc để hỗ trợ cho quan điểm của 

người thiết kế muốn đưa ra, đây là bước mà sẽ 

xử lý và chuyển động cá dữ liệu sang một định 

dạng mà có thể làm việc. 

Bước 7: Tìm kiến câu chuyện dựa trên dữ liệu 

Bây giờ đến giai đoạn phân tích dữ liệu để 

tìm ra một câu chuyện. Bằng cách đặt nhiều câu 

hỏi, bạn sẽ có được nhiều cách diễn giải khác 

nhau về cùng một dữ liệu. 

Sau khi dữ liệu của bạn đã được làm sạch để 

loại bỏ sự mâu thuẫn và định dạng lại cho phù 

hợp với mục đích câu chuyện, chúng ta có thể 

bắt đầu xử lý thông tin bằng các kỹ năng bảng 

tính, chẳng hạn như sắp xếp, lọc và tổng hợp. 

Bước 8: Lựa chọn đúng loại hình đồ hoạ 

thông tin 

Trong bước này, người thiết kế có thể tiến 

hành hình dung thông tin của mình với loại đồ 

họa thông tin phù hợp. Để giúp mọi thứ dễ dàng 

hơn cho việc lựa chọn, người thiết kế có thể sử 

dụng sơ đồ tư duy để xác định được loại hình đồ 

hoạ thông tin phù hợp. 

Bước 9: Xây dựng nội dung cho đồ hoạ thông tin 

Copywriter là người chịu trách nhiệm viết 

nội dung quảng cáo và nghĩ ra các khái niệm 

sáng tạo. Cũng giống như với bất kỳ loại hình 

truyền thông khác, chìa khóa để tạo ra một đồ 

họa thông tin hiệu quả và có thể chia sẻ là tập 

trung vào một thông điệp chính muốn truyền tải. 

Bước 10: Tạo wireframe  

Đây là giai đoạn bắt đầu thể hiện ý tưởng 

thiết kế thành định dạng hình ảnh. Để bắt đầu, 

chỉ cần tạo một bản phác thảo cấu trúc khung 

của thiết kế theo dạng hệ thống lưới 

(wireframe), dựa trên loại hình đồ họa thông tin 

bạn đã chọn. Điều này sẽ giúp bạn xác định vị 

trí chung của cả yếu tố văn bản và hình ảnh 

trong mối quan hệ với nhau và cho phép đánh 

gía mức độ liên kết và thống nhất của các nội 

dung trên đồ hoạ thông tin. 

Bước 11: Thiết kế đồ hoạ thông tin 

Giai đoạn này sẽ cụ thể hoá toàn bộ ý tưởng 

thiết kế thành một loại hình đồng hoạ thông tin 

hoàn chỉnh, với tự tích hợp của các yếu tố trực 

quan và tương tác trên nền các nền tảng số. 

Cácnguyên lý thiết kế thị giác ( Visual design) 

bao gồm: Hình ảnh, con chữ, hình khối, màu 

sắc, và đặc biệt là thuyết tâm lý học Gestalt sẽ 

cung cấp các công cụ để tạo ra hình ảnh hoặc 

thông điệp có thể thu hút đối tượng mục tiêu, 

đồng thời tăng độ nhận diện thương hiệu. 
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2) Các nguyên tắc cơ bản của đồ hoạ thông tin 

Bên cạnh quy trình xây dựng đồ hoạ thông tin 

đưa ra ở trên, dưới đây là một số nguyên tắc 

xây dựng của đồ hoạ thông tin cần lưu ý [7]: 

Tính đơn giản, hấp dẫn và triết lý rõ ràng 

của thiết kế: Tính hấp dẫn thị giác và rõ ràng 

được coi là bản chất của việc sử dụng đồ họa 

thông tin. Sự kết hợp các biểu tượng, hình ảnh, 

màu sắc và tất cả các yếu tố và nguyên tắc của 

thiết kế trực quan có thể định hướng khán giả 

và tập trung sự chú ý của họ. 

Công cụ tương tác đơn giản và dễ nhận biết 

để sử dụng: Sử dụng các công cụ tương tác đồ 

họa thông tin tập trung vào việc xử lý dễ dàng, 

tiếp cận nhanh, độ tương phản màu sắc và sự 

kết hợp hài hoá của việc thay đổi thị giác liên 

tục là kết quả của việc sử dụng các yếu tố 

tương tác. 

Mức độ điều hướng thông qua đồ họa thông 

tin: Sử dụng các công cụ để điều hướng qua nội 

dung đồ họa và các thành phần khác trong đồ 

hoạ thông tin, và mức độ điều hướng phải phù 

hợp với các yếu tố như khối lượng thông tin có 

trong đồ họa thông tin và các phương pháp tổ 

chức thông tin. 

Phục vụ một mục đích rõ ràng: Mỗi một đồ 

họa thông tin phải xác định được chủ đề cần 

được làm nổi bật và khả thi với nền tảng công 

nghệ để phát triển loại hình đồ hoạ thông tin đó. 

Sử dụng không gian một cách hiệu quả: Các 

khoảng trắng phải được duy trì trong đồ họa 

thông tin và không có sự chồng lẫn giữa các 

yếu tố với nhau. 

Dẫn dắt người xem theo một địnhh hướng cụ 

thể: Tiếp cận theo phương pháp lấy người 

dùng là trung tâm để sắp xếp một cách hợp lý 

và tuần tự các thành phần nội dung trong đồ 

hoạ thông tin. 

Làm nổi bật các thông tin quan trọng một 

cách trực quan: chú ý sử dụng màu sắc trong 

việc làm nổi bật các yếu tố quan trọng trong đồ 

hoạ thông tin. 

Phân cấp thông tin: Các nội dung cần được 

phân chia theo từng khu vực, không gian sử 

dụng nên được chia đều thành các phần mà mỗi 

phần có đủ không gian để trình bày các ý tưởng 

cụ thể về chủ đề chính của đồ họa thông tin. 

Hiển thị dữ liệu rõ ràng: sử dụng các biểu 

tượng (icon) và biểu trưng (symbols) một cách 

rõ ràng và quen thuộc để giúp người xem dàng 

hiểu và nắm bắt một cách có hệ thống được 

mục tiêu chính của đồ họa thông tin. 

Khuyển khích thể hiện theo dạng so sánh dữ 

liệu: Thiết kế của các thành phần đồ họa thông 

tin cần được xem xét, theo cách cho phép người 

dùng so sánh dữ liệu được hiển thị với nhau 

trong trường hợp chủ đề đòi hỏi điều đó. 

Tham khảo từ các thiết kế đồ hoạ thông tin 

sẵn có: thảo khảo và sử dụng các mẫu thiết kế 

đồ họa thông tin có thể cung cấp các giải pháp 

thiết kế độc đáo và sáng tạo. 

IV. KẾT LUẬN 

Infographics là một công cụ và phương tiện 

truyền thông giúp chia sẻ qua lại thông tin 

thông qua việc thể hiện trực quan các tin nhắn 

văn bản. Vì đồ họa thông tin liên quan chặt chẽ 

đến các lĩnh vực truyền thông, thiết kế, tâm lý 

học, văn hóa xã hội, công nghệ tiên tiến, tiếp 

thị, giáo dục, quảng cáo, truyền thông, v.v.. Vì 

vậy, Hiểu biết về đồ hoạ thông tin sẽ giúp cho 

những người làm về lĩnh vực truyền thông có 

thêm những công cụ và phương tiện để truyền 

tải thông tin một cách nhanh tróng và hiệu quả 

trong bối cảnh hiện nay.  

Trong bài báo này, tác giả đã cung cấp một 

cách tổng quan về loại hình đồ hoạ thông tin 

được coi là một loại hình công cụ truyền thông 

trong thời đại số. Bài báo cũng đưa ra được 

những hướng dẫn về cách thức thiết kế một đồ 

hoạ hình động sao cho hiệu quả và trực quan. 
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INFOGRAPHICS: THE COMMUNICATION 

TOOLS IN DIGITAL AGE 

Abstract: Today, facilities that are integral 

part of modern life, such as smart phones, touch 

screens, television, the Internet and social 

media brought visuality and visual 

communication to a more central place. 

Therefore, an increase has been noticed in 

recent years in the use of infographics to 

provide more comprehensible information on 

various media. Infographics present data, 

information and/or processes related to a certain 

subject in a story like visual arrangement. This 

paper presents a theoretical overview of 

inforgraphic. In addition, the author introduces 

the process of design guideline inforgraphic as 

well as principles on how to design inforgraphic  

effectively. 

Keywords: Inforgraphic, interactive 

infographic, Data visualization, information 

visualization, visual design, visual 

communication. 
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