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Tém tit: Ngay nay, cac phuong tién ky thuat
s6 12 mot phan khong thé thiéu cua cudc song
hién dai, chfmg han nhu dién thoai thong minh,
man hinh cdm ung, truyén hinh, Internet va
phuong tién truyén thong xa hoi da dua yéu t6
thi giac va giao tiép bang hinh anh dén mot vi
tri trung tdm hon trong truyén tai thong tin. Do
d6, trong nhitng ndm gan day, nguoi ta di nhan
thidy su gia ting trong viéc st dung dd hoa
thdng tin (Inforgraphic) dé cung cap thong tin
d& hiéu hon trén cac phuong tién truyén thong
khac nhau. Muyc dich cta d6 hoa thong tin 1a
trinh bay ndi dung dé gitp ngudi ding nhan
thirc, nhan biét va giai thich cac thong tin phirc
tap mot cach hiéu qué va nhanh chong. Db hoa
thong tin trinh bay dir li¢u, thong tin hodc cac
quy trinh lién quan dén mot chi dé nhét dinh
trong mot cau chuyén theo mot cach sip xép
truc quan.

Bai b4o nay sé& gigi thiéu tong quan vé do hoa
théng tin va vai tro cua cua loai hinh nay trong
truyén thong sb. Bén canh, tac gia s& gigi thiéu
mot s6 nén tang va quy tic dé thiét ké mot 4n
pham d6 hoa thong tin co twong tac.

Tir khéa: Truyén thong sb, inforgraphic,
truyén thong thi giac
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cao hon ddi véi ndi dung ciing nhu chét luong
thong tin. Phuong thuc truyén thong da phuong
tién cho phép cong chung thu nhan théng tin
bang ca hinh anh, am thanh, van ban 1am thay
ddi céch tiép can thdng tin caa cong chlng, nhat
1a dbi véi thé hé tré, thé hé nhay bén nhat doi
véi khoa hoc va cdng nghé tao ra sy phat trién
cuia mot 16p cdng ching mai cua truyén thong.

Ngay nay, cac phuong tién ky thuat sé 13 mot
phan khong thé thiéu caa cudc song hién dai,
chang han nhu dién thoai théng minh, man hinh
cam ng, truyén hinh, Internet va phuong tién
truyén thong xa hoi di dua thi giac va giao tiép
bang hinh anh d&én mot vi tri trung tdm hon. LA
mét phan cua phuong tién truyén thdng tin tuc,
d6 hoa thong tin (inforgraphic) dugc xem la mot
cdng cu truyén thong dé gidp khan gia hiéu
duoc théng tin hiru ich, hip dan va hiéu qua [1]
[2] [3] [4] [6]. Nghién ctru cua Puspita Sari va
cong su da chi ra rang 93% giao tiép cua con
ngudi 1a tryc quan va 90% trong s6 d6 dugc xir
1y trong ndo dudi dang thi giac. Ngoai ra, khi
ngudi ding truy cip cac trang tin tac tryc tuyén,
trung binh ho chi doc 28% bai viét trong mot lan
truy cap, va con sé nay duoc cho la sé ting 1én
14% khi trang hién thi hinh anh trong do6 [4].
M3t khéc, cac nghién ctru ciing chi ra rang
Infographics 1a mét hinh thirc cung cap théng tin
duoc tdi wu hoa cho cac dac diém cua Internet di
dong va phuong tién truyén théng xa hoi, su
vuot troi trong viéc tao ra sy quan tdm, thu nhan
thong tin tryc tiép va kha niang lan truyén nhanh
chong [3] [5].
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Do d6, trong nhitng nim gan day, ngudi ta da
nhan thay su gia tang trong viéc st dung dd hoa
thong tin dé cung cap thong tin d& hiéu hon trén
cac phuong tién truyén thong khac nhau. Muc
dich cua d6 hoa thdng tin 1a trinh bay noi dung
dé gitp nguoi dung nhan thic, nhan biét va giai
thich cac thdng tin phac tap mot cach hiéu qua
va nhanh chéng [6]. P6 hoa thdng tin trinh bay
dir liéu, thong tin hoac cac quy trinh lién quan
dén mot chu d& nhat dinh trong mot cau chuyén
theo mét cach sip xép truc quan. Viéc thyc hién
cau chuyén bang hinh anh nay c6 thé bao gom
cac yéu t6 khac nhau nhu hinh anh, minh hoa,
kiéu chit, ban do va truc quan héa dir liéu [1].
Qua d6, NG hd trg nguoi ding nhan thic, nhan
biét va giai thich cac thdng tin phac tap mot
céach hiéu qua [6].

Str dung phuong phép tong hop tai liéu, bai
bao nay gom cd ba phan. Trong phan dau tién,
tac gia s& gioi thiéu tong quan vé do hoa thdng
tin va trd ciia 6 hoa thong tin; phan loai va cac
dic diém cua d6 hoa thong tin. Trong phan tiép
theo, tac gia giai thiéu quy trinh va cac nguyén
tic co ban cia dd hoa thong tin trong truyén
thong. Cudi cing 1a mot s6 dé xuat va két luan.
Il. TONG QUAN VE INFOGRAPHIC
1) Khéi ni¢m

Db hoa thong tin (viét tat: infographics) két
hop dd hoa, hinh anh va vin ban dé truyén dat
théng tin, dir liéu hoic kién thirc mot cach hiéu
qua bang cach sir dung céc biéu dién hinh anh
dd hoa [1] [2]

Db hoa thong tin (inforgrapic) tich hop truc
quan hoa da liéu, hinh minh hoa, van ban va
hinh anh véi nhau trong mot hinh thic dé hiéu
va théng nhat [3] [4].

Db hoa théng tin dugc sir dung dé truyén
dat cac chu dé thong tin mot cach truc quan va
thu hat sy chi y cia nhitng nguoi tiép nhan
dén chung. Pd hoa thdng tin cung cip cho
nguoi hoc nhitng hiéu biét méi va tong quan

nhanh vé c4c su kién phuc tap vé cac chu dé
nhu chinh tri, khoa hoc, céng nghé va nhirng
khai niém kho hiéu néu chi st dung théng tin
dua trén van ban. [5]

2) Vaitro

Infographics la mot cong cu va phuong tién
truyén théng gidp chia sé qua lai thong tin théng
qua viéc thé hién tryc quan céc tin nhin vin
ban. D hoa thong tin ¢6 lién quan chat ché dén
cac linh vyc truyén thong, thiét ké, tam ly hoc,
van hoa x4 hoi, cong nghé tién tién, tiép thi, gido
duc, quang céo, truyén thdng, v.v. [6].Vi vay, do
hoa thong tin ¢6 cac vai tro nhu sau:

i)Thu hat s cha y va gan két nguoi xem

Chuling ta biét rang 90% théng tin ma néo
chdng ta truyén di 1a hinh anh va chidng ta xu
ly hinh anh nhanh hon 60.000 1an so véi xir ly
van ban [7] [8]. P¢6 la nhitng gi lam cho giao
tiép bang hinh anh hiéu qua hon. P6 hoa théng
c6 tin twong tac khong chi hién thdng thong tin
mot cach truc quan ma con cho phép nguoi
xem kham phé théng tin theo nhip d¢ cua riéng
minh va tuong tac véi ndi dung. Khi do,
Nhitng ngudi xem s& khong con tiép nhan
théng tin mot cach thu dong ntra ma sé duoc
tuong tac vai ndi dung. Su khac biét do chinh
la yéu t6 gilp noi dung tré nén dang nhd hon
va cai thién kha niang thu hut va gan két nguoi
xem. [7] [9] [10] [11]

Cho dén hién nay, d6 hoa thong tin c6 twong
tac van chua duoc ap dung phd bién, diéu nay
lam cho ching tré thanh mot cach doc dao dé
truyén dat ¥ tuong va tiép can khach hang tiém
ning cua cac to chuc va ca nhan. Nho do,
thuong hiéu s& dé dang ndi bat va luén duoc
quan tam. [11] [7] [5]

Khao sat cia DemandMetric cho thay 70%
nha tiép thi cam thay noi dung tuong tac c6 ti 18
chuyén d6i & muc trung binh hoic rét tét. Tuy
nhién, chi c6 36% cho rang noi dung khéng
tuong tac ¢ thé 1am duoc diéu twong tu. [12]
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i) CAc thé hod trai nghiém ciia nguroi xem

Loi ich 16n nhat cua viéc sir dung mot do hoa
thong tin c6 tuong tac cho ndi dung doé 1a sy tap
trung vao cac thé hoa trai nghiém nguoi dung,
ldy ngudi dung 1a trung tm [11] [5]. Theo céch
tiép can nay, viéc cac thé hoa tria nghiém duoc
thé hién qua cac hinh thac thé hién noi dung c6
twong tac. Trén thuc té, 72% ngudi sir dung noi
rang ho chi tuong tac v6i ndi dung dugc ca nhan
hoa cho ho. Va 81% nha tiép thi néi rang noi
dung tiép thi tuong tac vuot xa ndi dung tinh khi
thu hit sy chi y cua nguoi tiéu ding [13]. D6
hoa hinh dong lam rat tét viéc chuyén su chi y
thanh hanh dong: ndi dung twong tic c6 thé co
ty 18 chuyén doi (Conversion rate) 1én dén 70%
[14]. Nhin chung, nhitng s6 liéu thong ké nay
chi don thuan 1a 1am néi bat Iy do tai sao, V6i
viéc thuc thi thiét ké chat luong cao, trai nghiém
thi giac dé ghi nhé lau dai hon, chiing giip minh
hoa thong diép dé dang hon va giup kich hoat
phan tng cam xuc dé dang hon. [14]

iii) Mang lai lwot truy cdp (traffic) lon hon

Theo sé liéu, cac doanh nghiép st dung
infographic dé truyén tai thong diép c6 thé ting
12% gia tri luu luong. Khi tim kiém trén
Internet, ngudi dung thich click vao nhiing noi
dung c6 hinh anh hon. An tugng hon nira,
nhitng trang web video (thuong di ton tai cach
day 20 nam) da c6 86% khach hang thuong
xuyén sau khi han ché nhitng tir ngir nham chén
va nhiing hinh anh tinh. D6 1a 1y do tai sao dd
hoa thong tin twong tac la cach tot nhat dé tom
tat va truyén dat dir liéu hozc quy trinh trong khi
thu hat su chd y cia moi nguoi, gidp ho ghi nhé
nhitng gi da dugc hién thi va giam cac rao can
dbi voi kha nang hiéu. Cach thuc thé hién cua
d6 hoa thong tin ¢ twong tac khong nhiing chi
thé hién noi dung mot cach truc quan ma co cho
phép nguoi xem dugc tham gia tuong tac voi
c4c noi dung thong tin va diéu tiét theo nhip do
tiép can thong tin ciia mdi nguoi.

iv) Truc quan hoa dir liéu

Ké tir khi c6 internet, con ngudi da thay doi
cach chia sé va tiép nhan noi dung dé ddi mat
véi tinh trang qué béo hoa théng tin. Trong mot
s6 nghién cau hién nay cho thay rang s lwong
thong tin dugc chia sé va xur 1y do con nguoi tao
ra 1a rt 16n, st dung infographics, duoc cho 1a
phd bién va hiéu qua dé hién thi dir liéu va
truyén tai thong tin dén khan gia mot cach rd
rang va tha vi hon. Nghién ctu di chi ra rang
93% giao tiép cua con ngudi 1a truc quan va
90% trong s6 d6 duoc xir 1y trong ndo dudi dang
thi giac [10] [15]. Ngoai ra, khi nguoi dung truy
Cap céc trang tin tac truc tuyén, trung binh ho
chi doc 28% bai viét trong mét lan truy cap, va
con s6 nay dugc cho la sé ting lén 14% khi
trang hién thi hinh anh trong d6 [16] [10].

Do 1a 1y do tai sao dd hoa thong tin twong tac
la cach tot nhat dé tom tat va truyén dat dir liéu
hoac quy trinh trong khi thu hat su cha y cua
moi nguoi, gilp ho ghi nhd nhimng gi da dugc
hién thi va giam cac rao can d6i vé6i kha ning
hiéu. Cach thuc thé hién cua db hoa théng tin c6
tuong tac khong nhiing chi thé hién noi dung
mot cach truc quan ma co cho phép nguoi xem
dugc tham gia twong tac vai cac ndi dung thong
tin va diéu tiét theo nhip do tiép can thdng tin
ctia modi ngudi.

iv)  Nhdn
awareness)

thiec  thuong hiéu  (Brand

Hiéu qua cua d6 hoa thong tin co tuong tac
dem lai ¢ sy tac dong lén dén tinh nhan dién
thuong hiéu cua cac to chirc va ca nhan: né cho
phép céc to chtc giao tiép rd rang hon véi doi
tugng muc tidu cua ho theo cach ma nhimg ddi
tuong do thuc su duoc trai nghiém vao ndi dung
theo céch cua riéng minh, bai vi d6 hoa thong
tin co tuwong tac co thé dién dat théng tin phic
tap véi nhiéu tang ¥ nghia. Céc thong tin dugc
thé hién c6 su két hop hinh anh minh hoa, cac
biéu dd, cac biéu tuong va hon thé nira 1a céc
tinh néng tuong tac s€ gitp cho thong tin dugc
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chit loc thanh mot phién ban c¢6 dong nhit.
Trong mot cudc khao sat caia DemandMetric,
55% nha tiép thi cho biét noi dung tinh phan
nao/rat hiéu qua trong viéc giup thuong hiéu noi
bat. Nhung 88% cac nha tiép thi ciing néi nhu
vay vai cac ndi dung co tuong tac [12]. Vi vay,
cho thiy ring noi dung twong tac c6 thé 1a mot
trong nhitng loai ndi dung truc quan hiéu qua
nhat dé ting kha nang hién thi thuong hiéu. Vi
vay, c0 thé thay rang do hoa thong tin c¢6 tuong
tac co tac dong l6n dén cac chién lugc nhan thic
vé thuong hiéu.

Cho du thuong hiéu cta ban da cod lugng
ngudi theo ddi manh mé& hay ban con twong ddi
méi trong nganh cia minh, viéc phat trién mot
d6 hoa thong tin manh mé c6 thé xay dung nhan
thirc vé thuong hiéu. Chon maot cha dé co lién
quan dén dbi twong muc tiéu caa ban va lam noi
bat biéu trung cua ban trén thanh pham dé gidi
thiéu khach hang tiém ning méi dén thwong
hiéu cua ban.

3) Céc logi hinh dé hog thdng tin

Hién nay theo cac nghién ciu cho thiy, do
hoa thong tin dugc phén chia thanh 03 loai hinh
tiéu biéu d6 1a: D6 hoa thong tin tinh (Static
inforgraphic); d6 hoa thong tin c6 tuong tac
(Intertactive inforgraphics) va D6 hoa théng tin
chuyén dong (Motion inforgraphics) [9] [11]
[18] [6] [3] [10] [5] [7] [13]. Mdi loai db hoa
thong tin déu c6 nhiing loi ich va hiéu qua trong
viéc truyén tai thong tin,va s& phu thudc phan
I6n vao loai thong tin can duoc chia sé va muc
tidu truyén thong.

i)D6 hog théng tin tinh (Static inforgraphic)

Pay 1a loai infographic truyén théng nhat. N6
trinh bay mét hinh anh tinh vgi mot lugng l16n
vin ban. Do d6, n6 doi hoi phai c¢d té chuc va
lap ké hoach dé quyét dinh thdng tin nao s&
dugc thém vao nd, dé tranh cho ngudi doc bi
nham 13n khi doc né.

Céc inforgraphics tinh trén Internet thuong
dugc thiét ké & dang doc do ciu trdc man hinh.
Do d6 ngudi ding c6 thé xem infographic bang
cach cudn tir trén xudng dudi. Tuy nhién, tinh
hudng nay dan dén viéc chi xem mét phan nhat
dinh cua inforgraphic.

i) Po hog théng tin cé twong tac (interactive
inforgraphic)

D6 hoa thong tin tuong tic 1a mot Phuong
tién dd hoa dugc tich hop véi cac yéu td twong
tac nham muyc dich don gian hoa kién thic phirc
tap va trinh bay n6 trong mot cach truc quan hap
dan dé nang cao nhan thirc véi ndi dung hap dan
[19]. Ching c6 thé dugc coi la nhiing biéu dién
truc quan ¢ cau trac tuong tic cao dugc thiét
ké dé truyén tai mot thong diép cu thé bang céch
st dung cé&c thanh phan tryc quan va vian ban
[20]. Infographic tuong téc ciing c6 thé dugc coi
la mot cach hiéu qua dé chuyén doi dir liéu va
théng tin tir triru tugng thanh nhirng cau chuyén
hap dan c6 thé d& dang twong tac [21].

Weber va Wenzel dinh nghia d6 hoa thong
tin twong tac nhu mét biéu dién truc quan cua
thong tin tich hop mot s6 ché do (it nhat hai), vi
du: hinh 4nh / video, van ban néi hoic viét, am
thanh, bd cuc, v.v. B6 hoa théng tin co tuong
té4c cung cap cac thanh té gitp ngudi xem cd thé
trai nghiém va tuong tac voi dung thong tin [5].

Qua trinh dé tao ra loai noi dung nay phic
tap hon va doi hoi nhiéu tai nguyén va kién thic
k¥ thuat hon.

iii) Po hoa théng tin dong (Motion
inforgraphic)

Dbi vé6i dd hoa thong tin dong, ching dé cap
dén dd hoa dugc thiét ké dé hién thi trén man
hinh video hoat hinh d6 hoa trén cac trang web
video nhu YouTube, quang cao TV hoac ban
trinh bay hoat hinh trén dién thoai théng minh,
v.v. Cac thanh phan va dix liéu cuaa loai hinh nay
duogc thé hién dudi dang mot doan clip chuyén
dong; dd hoa thong tin dong duoc dic trung boi
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su sang tao trong viéc lya chon cac hinh thai
chuyén dong gilp tao ra hinh anh dong maot cach
th( vi va hap dan. Bén canh do, loai hinh nay
doi hoi mot kich ban hoan chinh va phan mém
chuyén dung dé thuc hién [22] [23] [9].

4) Mot sé ddc diém ciia d6 hoa théng tin

Trong cac nghién ctu caa Jongyoun Won va
Mohammed Kamal Afify c6 d& cap dén mot sé
dic diém cua dd hoa thong tin nhu sau [13] [9]:

Thu hat thi giac: Tinh hip dan thi giac duoc
coi 1a ban chat cua viéc sir dung do hoa théng
tin. B4 hoa thong tin 1a su két hop céc yéu t6 a6
hoa dé thé hién cho dit liéu ky thuat s, ciing voi
su tich hop bang cac yéu té nhu biéu tuong,
hinh anh, mau sic va tit ca cac yéu t va nguyén
tac cua thiét ké truc quan c6 thé dinh huéng cho
ngudi Xem Va tao ra su chd y dbi vai ho.

Tryc quan hoa (Symbolizing) va tom luwoc
(Summarizing): Mot trong nhiing dic diém quan
trong nhat cua do hoa thng tin 1a kha ning truc
quan hda thong tin, khai niém, dir kién va kién
thire thanh trinh bay ngan gon dudi dang ky hiéu
tryc quan, tir hinh anh, hinh dang, miii tén cing
nhu dd hoa tinh va dong.

Trong dd hoa thong tin, c6 chiéu sau cua cac
thong diép truc quan, duoc két hop theo phong
cach nhu ké chuyén tryc quan ( visual
storytelling) va trinh ty thoi gian vé théng tin
hoac tin tac, va chung duoc thiét ké dudi dang
cac ngdn ngit hinh anh, biéu twong va biéu d6
thay vi tir ngr [24].

Kha néng chia sé: Céc thiét ké d6 hoa thong
tin dugc san xuat dudi dang noi dung ky thuat
s6, gilip chiing d& dang chia sé trén cac nén tang
noi dung dién tir khac nhau va cho phép nguoi
doc twong tac va hd tro giao tiép véi noi dung.
. BINH HUONG THIET KE VA CAC

NGUYEN TAC CO BAN CUA PO HOA
THONG TIN

Infographics 1a c¢éng cu truyén thdng hiéu
qua trong thoi dai ki thuat s6. Ching 13 phuong
tién dé bién bat ky théng tin hoic quy trinh ndo
thanh mot phan noi dung c6 kha ning thu hut
ngudi Xem, giup ho ghi nhé nhitng gi da duoc
hién thi va giam rao can d6i v6i kha nang hiéu.
Dic biét trong bdi canh hién nay, Véi su qué tai
cua thong tin nhu hién nay, viéc st dung cac
hinh thirc truyén tai noi dung theo cach méi la
va doc dao dugc danh giad rit cao. Do do, viéc
hiéu vé& quy trinh va nguyén tic co ban cua dd
hoa théng tin s€ gilp tao ra dugc nhirng noi
dung truc quan va hap dan dé truyén dat thong
diép dén ddi twong muc tiéu mot cach nhanh
chong va hiéu qua.

1) Quy trinh xay dung do hoa thong tin

Theo tac gia Krauss da dé& xuat mot quy trinh
rat hitu ich dé dinh hudng cho viéc tao ra dd
hoa théng tin [25] nhu sau:

Buécl: Xac dinh déi twong muc tidu

Buéc dau tién dé tao ra bat ky thong diép
nao, du ¢ dinh dang van ban hay hinh dnh, la
xdc dinh doi trong muc tidu cua ban. Piéu nay
sé giup cho viéc thiét ldp dwoc tong quat veé
phong cach téng thé cua chu dé truc quan.

Buréc 2: Xac dinh muc dich cua viée thiét ké

Can phai xac dinh rd muc dich can dat coa
viéc thiét ké do hoa thong tin 1a gi. Duéi day 1a
maot s6 muc tiéu dién hinh:

e Tiét 16 cac xu huéng va md hinh
(patterns)b ang cach st dung dir liéu.

e Chia nho thdng tin phtc tap va trinh bay
n6 mot cach dé hiéu.

e Cung cap cho ngudi xem va huéng dan
theo ting budc vé mot quy trinh nao do.

e Nang cao nhan thicc vé mot vin dé hoic
nguyén nhan cuy thé

e Truc quan hoa viéc d6i sanh céc thong
tin, d6i twong, khai niém
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e Truyén tai mot cau chuyén, chang han
nhu cau chuyén thuong hiéu, thanh mot
dd hoa thong tin nhu 1a “timeline
inforgraphic”.

Mbi muc tiéu khac nhau twong (ng véi mot
loai 6 hoa théng tin, vi vay hdy chon loai nao
phU hop nhit véi nhu cau va déi twong muec tidu
dé xac dinh dinh dang tt nhat cho thong diép
cta an pham.

Buéc 3: Xac dinh hinh thec thiét ké

Ngay nay, nhiéu do hoa thong tin duoc tao ra
cho muc dich tiép thi dugc xuat ban truc tuyén,
gilp tiét kiém rat nhiéu thoi gian va tai nguyén.

Buéc 4: Lya chon chu dé

Quaé trinh tao ra mot dd hoa thong tin co thé
chia s¢ rat giéng qua trinh dé viét mot doan
truyén thong hiéu qua. Do do, dé xac dinh chu
dé phd hop, ching ta c6 thé bat dau bang cach
sap Xép cac y tuong cua minh, sau d6 xac dinh
mot tuyén bd luan diém va céc lap luan dé hd
tro no.

Buéc 5: Tim kiém thong tin pha hop

Néu van phai diéu tra va thay doi dir liéu dé
tim thong tin phu hop, hdy bat dau bang cach
tham khao cac ngudn khac nhau dé thyc hién.

Buoéc 6: Xur ly dir lieu

Sau khi chiing ta di c6 dit liéu can thiét dé tra
loi cAu hoi ban dau vé ddi twong va muc tiéu
thiét ké, hoic dé hd tro cho quan diém cua
nguoi thiét ké mudn dua ra, day 1a budc ma sé
xt 1y va chuyén dong cé di liéu sang mot dinh
dang ma c6 thé 1am viéc.

Bueée 7: Tim kién cau chuyén disa trén di lidu

Bay gid dén giai doan phan tich dir liéu dé
tim ra mot cau chuyén. Bang cach dit nhidu cau
hoi, ban s& c6 duoc nhiéu cach dién giai khac
nhau vé cting mét dit liéu.

Sau khi dit liéu cua ban d3 duoc 1am sach dé
loai bo su mau thuan va dinh dang lai cho phu

hop voi muc dich cau chuyén, ching ta c6 thé
bat dau xir ly théng tin bang cac ky ning bang
tinh, chang han nhu sip xép, loc va téng hop.

Buéc 8: Lua chon ding logi hinh dé hoa
thong tin

Trong budc nay, ngudi thiét ké co thé tién
hanh hinh dung théng tin caa minh véi loai do
hoa thdng tin phu hop. Dé gilp moi thir dé dang
hon cho viéc lya chon, ngudi thiét ké c6 thé sir
dung so d6 tu duy dé xac dinh duoc loai hinh d6
hoa thong tin phu hop.

Buéc 9: XAy dung ngi dung cho dé hog thdng tin

Copywriter 1a ngudi chiu trach nhiém viét
noi dung quang cdo va nghi ra cac khai niém
séng tao. Ciing giébng nhu vai bat ky loai hinh
truyén thong khac, chia khoa dé tao ra mot do
hoa théng tin hiéu qua va co thé chia sé 1a tap
trung vao mot thong diép chinh mudn truyén tai.

Buoc 10: Tao wireframe

Pay 14 giai doan bat dau thé hién y tuong
thiét ké thanh dinh dang hinh anh. Bé bat dau,
chi can tao mot ban phéc thao ciu truc khung
cia thiét ké theo dang hé théng ludi
(wireframe), dua trén loai hinh d6 hoa thdng tin
ban da chon. Piéu nay sé& gilp ban xac dinh vi
tri chung cua ca yéu té van ban va hinh anh
trong méi quan hé véi nhau va cho phép dénh
gia mac do lien két va thong nhat caa cac noi
dung trén d6 hoa thdng tin.

Budc 11: Thiét ké do hog thdng tin

Giai doan nay sé& cu thé hod toan bo ¥ tudng
thiét ké thanh mot loai hinh dong hoa théng tin
hoan chinh, véi tu tich hop cua céc yéu tb truc
quan va twong tac trén nén Cac nén tang so.
Céacnguyén ly thiét ké thi giac ( Visual design)
bao gom: Hinh anh, con chir, hinh khéi, mau
sic, va dac biét 1a thuyét tam Iy hoc Gestalt s&
cung cip cac cdng cu dé tao ra hinh anh hoic
thong diép cd thé thu hut dbi twong muc tiéu,
ddng thoi tang d6 nhan dién thuong hiéu.
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2) Cac nguyén tic co ban ctia d6 hoa thong tin

Bén canh quy trinh xay dung d6 hoa théng tin
dua ra o trén, dudi ddy 1a mot s6 nguyén tic
xay dung cta do hoa thong tin can luu ¥ [7]:

Tinh don gian, hap dan va triét Iy rd rang
cua thiét ké: Tinh hip dan thi gi4c va r rang
duoc coi 12 ban chat cua viéc st dung do hoa
thong tin. Su két hop céac biéu twong, hinh anh,
MAu Sic va tat ca cac yéu td va nguyén tic cua
thiét ké truc quan co thé dinh hudng khan gia
va tap trung su chi y cua ho.

Cong cu twong tac don gian va dé nhan biét
dé sir dung: Str dung cac cong cu tuong tac do
hoa théng tin tap trung vao viéc xu ly dé dang,
tiép can nhanh, d6 twong phan mau sic va su
két hop hai hoa cua viéc thay d6i thi giac lién
tuc 1a két qua cua viéc sir dung cac yéu td
tuong tac.

Mirc dg diéu hieomg thong qua do hoa thong
tin: St dung cac cong cu dé diéu hudng qua noi
dung d6 hoa va céc thanh phan khac trong do
hoa thong tin, va mac d6 diéu hudéng phai phu
hop véi cac yéu té nhu khdi lwong thong tin co
trong d6 hoa thong tin va cac phuong phép to
chtrc théng tin.

Phuc vu mét muc dich ré rang: M&i mot do
hoa thong tin phai xac dinh dwoc chi dé can
duoc 1am noi bat va kha thi voi nén tang cong
nghé dé phat trién loai hinh d6 hoa thong tin do.

Sur dung khéng gian mgt cach hi¢u qua: Cac
khoang tring phai duoc duy tri trong d6 hoa
thdng tin va khéng cé su chong lan giira céc
yéu tb véi nhau.

Dan dat nguoi xem theo mér dinhh hwéng cu
thé: Tiép can theo phuong phap liy nguoi
dung 1a trung tam dé sap xép mot cach hop ly
va tuan ty cac thanh phan néi dung trong d6
hoa théng tin.

Lam néi bdt cac théng tin quan trong met
cach truc quan: chd y sir dung mau sic trong

viéc 1am ndi bat cac yéu té quan trong trong do
hoa théng tin.

Phan cap théng tin: Céc noi dung can dugc
phan chia theo ting khu vuc, khdng gian sir
dung nén duoc chia déu thanh cac phan ma mdi
phan c6 du khong gian dé trinh bay céc ¥ tudng
cu thé vé chu dé chinh caa dd hoa théng tin.

Hién thi di# liéu rd rang: st dung cac biéu
tuong (icon) va biéu trung (symbols) mot cach
rd rang va quen thudc dé giup nguoi xem dang
hiéu va nam bat mot cach cé hé théng duoc
muc tiéu chinh caa dd hoa théng tin.

Khuyén khich thé hién theo dang so sanh di
ligu: Thiét ké cua cac thanh phan d6 hoa thong
tin can dugc xem xét, theo cach cho phép ngudi
ding so sanh dit liéu duoc hién thi véi nhau
trong truong hop chii dé doi hoi diéu do.

Tham khdo tir c&c thiét ké do hog théng tin
san ¢6: thao khao va str dung cac mau thiét ké
dd hoa thong tin c6 thé cung cap cac giai phap
thiét ké doc dao va sang tao.

Iv. KET LUAN

Infographics 1a mét cong cu va phuong tién
truyén thong gidp chia sé¢ qua lai thong tin
thong qua viéc thé hién truc quan cac tin nhan
van ban. Vi d6 hoa thong tin lién quan chat ché
dén cac linh vyc truyén thong, thiét ké, tam ly
hoc, van hoéa xa hoi, cdng nghé tién tién, tiép
thi, gi4o duc, quang céo, truyén théng, v.v.. Vi
vay, Hiéu biét vé a6 hoa thong tin s& gidp cho
nhitg ngudi 1am vé linh vyc truyén théng co
thém nhiing cong cu va phuong tién dé truyén
tai thong tin mot cach nhanh trong va hiéu qua
trong bbi canh hién nay.

Trong bai béao nay, tac gia di cung cap mot
céch tong quan vé loai hinh d6 hoa thdng tin
duogc coi 1a mot loai hinh c6ng cu truyén théng
trong thoi dai s6. Bai béo ciing dua ra duoc
nhitng huéng dan vé cach thuc thiét ké mot do
hoa hinh dong sao cho hiéu qua va truc quan.
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INFOGRAPHICS: THE COMMUNICATION
TOOLS IN DIGITAL AGE

Abstract: Today, facilities that are integral
part of modern life, such as smart phones, touch
screens, television, the Internet and social
media  brought  visuality and  visual
communication to a more central place.
Therefore, an increase has been noticed in
recent years in the use of infographics to
provide more comprehensible information on
various media. Infographics present data,
information and/or processes related to a certain
subject in a story like visual arrangement. This
paper presents a theoretical overview of
inforgraphic. In addition, the author introduces
the process of design guideline inforgraphic as
well as principles on how to design inforgraphic
effectively.

Keywords: Inforgraphic, interactive
infographic, Data visualization, information
visualization, visual design, visual

communication.

Tran Quéc Trung,

Tét nghiép dai hoc chuyén

A nganh Thiét ké va sang tao da

- phwong tién nam 2009. Nhan
bédng Thac sy ndm 2011 tai

') Vwong Quéc Anh. Hién dang

‘y cbng tac tai khoa Ba phwong
tién, Hoc vién Céng nghé Buwu
chinh Vién Théng.

Linh vuwc nghién ciu: D6 hoa
2D&3D, thiét ké twong tac
(UX/UD), Thyc tai do & Thyc
tai do tadng cuwong, truyén
théng thi giac.

Ha Thj Héng Ngan

Giang vién khoa Pa phuwong
tién - Hoc vién Cong nghé buu
chinh vién thong

Hwéng nghién ctru chinh:

Ngén nglr thi giac, my thuat tao
hinh, nh&n dién thwong hiéu.

SO 01 & 02 — 2022

TAP CHI KHOA HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 44



