TRAN THI THAP
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Tom tit: Nghién ctru nay dugc thuc hién
nham dé xuét bo tiéu chi danh gia mirc do phat
trién Thuong mai Dién to¢ (TMDT) cta céc
doanh nghi€p nhé va vira (DNNVV) tai Viét
Nam, van dung danh gia tha trén mau 237
DNNVV véi muyc tiéu két sinh chi sé phat trién
TMDT cua tirng DN va cua nhém DN tham gia
khao sat. Két qua nghién ctru da xac dinh dugc
bd tiéu chi danh gia mic do phat trien TMDT
trong cac DNNVV, chi sd phét trién TMBT
trong cac DNNVV, phét hién nhimng yéu td tac
dong, tir d6 dé xuat mot sd kién nghi ddi véi
phat trién TMDT cia cac DNNVV tai Viét
Nam trong thoi gian tdi.

Tir khoéa: doanh nghiép nho va vira, phat
trién thuong mai dién tir, thuong mai dién tu.

. MO’ DAU

Ngay 15 thang 5 nam 2020, Thu tuéng Chinh
phu di ky ban hanh Quyét dinh s6 645/QD-TTg
phé duyét Ké hoach tong thé phat trien TMDT
qudc gia giai doan 2021-2025 véi muc tidu “dua
TMDT tré thanh mot trong cac linh vuc tién
tur toan x4 hoi cua khu vie DN. Dong thoi, cac
DNNVV da tao viéc lam cho 5,12 triéu lao dong
(chiém 45% tong sé viéc lam trong khdi DN)
[Tong cuc Thong Ké].
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phong caa nén kinh té s6”, va “DN 1a nong cdt
dé trién khai tng dung TMPT, trong khi nha
nude dong vai trd quan ly, thiét 1ap ha tang va
tao mdi trudng cho TMDT”. Trong quyét dinh
nay, muc tiéu cy thé vé ung dung TMDT trong
DN duogc dat ra nhu sau: 80% website TMDT
c6 tich hop chirc ning dat hang truc tuyén; 50%
DN nho va vira tién hanh hoat dong kinh doanh
trén cac san giao dich TMBT, bao gom mang x4
hoi ¢6 chirc nang san giao dich TMBPT; 40%
DN tham gia hoat dong TMDT trén cac ung
dung di dong; 70% cac don vi cung cap dich vu
dién, nudc, vién thdng va truyén thdng trién
khai hop dong dién tir véi nguoi tiéu dang.

Dbi véi phat trién TMDT tai Viét Nam noi
chung thi phéat trién TMBT tai cac DNNVV la
v6 cung quan trong. Cac DNNVV (theo tiéu chi
xac dinh NDNVV quy dinh tai diéu 6 Nghi dinh
39/2018/NP-CP ngay 11.3.2018) hién chiém
97% dén 98% sb lugng DN Viét Nam, dong gop
cho kinh té - x4 hoi: 43,2% GDP va 31% xuét
khau; dong gop 29% céac khoan thu ngan sach
chiém 38% tong vén dau

Nhitng nim gan day cac DNNVV di quan
tam hon dén viéc tng dung TMDT nham tim
kiém nhitng co hoi ting truong maéi. Tuy vay,
con nhiéu yéu té anh huong dén cac nd luc nay,
bat dau ngay tir viéc ca DN ciing nhu co quan
quan ly nha nudc hiéu thé nao 1a phét trién
TMDT? Dung nhiing tiéu chi gi dé danh gia
muc do phét triéen TMBT cua DN dé tir d6 co
dinh huéng tét hon nham thac day phat trien

nha nudc;
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TMDT trong cac DN nay?... day la nhiing céu
hoi can c6 cau tra 1oi.

Ung dung TMDT trong DNNVV rét can
thiét phai tiép can theo mo hinh kinh doanh dién
tir, theo chudi gia tri s6. C6 thé ndi, cho dén nay
céc cOng cu gilp danh gia mirc do phat trién
TMDT & ca pham vi qudc gia, dia phuong va
DN 14 chua nhiéu, phan I6n chi 1a cac tiéu chi
danh gia mtc do ung dung CNTT, muc d6 tng
dung cdng nghé trong DN, va dac biét la chua
tim thay b tiéu chi hoan chinh nao st dung dé
danh gia mac d6 phét trién TMDT dbi V6i
DNNVV tai Viét Nam. Véi tiép can trén day,
viéc ¢6 mot bo tiéu chi xac dinh mace @6 phat
trién TMDT cua cac DNNVV la rat can thiét, n6
gitp cho ca DN va co quan quan 1y Nha nuéc
c6 nhitng dinh huéng va quyét sach ding dan
cho van dé nay. Néu c6 bo tiéu chi danh gia
mutc do phét trién TMBT trong cac DNNVV,
cac DN s& xac dinh duwoc minh & dau so voi
mutc do phat trien TMDT chung cua cac DN
trong cung quy mo, cung linh vuc hoat dong,
hoic ciing ¢6 thé danh gia dugc theo chudi thoi
gian thi DN da phat trién TMPT nhu thé nao.
Céac co quan quan ly Nha nudc o thé dua trén
két qua danh gia mtc do phét trien TMPT dé
nhan dinh nhitng han ché, nhitng ton tai trong co
ché chinh sach hd tro phat trien TMDT trong
cac DNNVV tai Viét Nam trong tung thoi ky,
dé tir d6 hoan thién chuc nang quan ly Nha nuéc
caa minh.

Nghién ctru duoc thuc hién nham xay dung
bo tiéu chi danh gia muc do phat trién TMBT
cua cdc DNNVV tai Viét Nam, van dung danh
gia trén mau 237 DNNVV véi muc tiéu két sinh
dugc chi s phat trien TMDT cua ting DN va
caa nhdm DN tham gia khao sat. Bén canh do,
cac yéu té anh huong dén phét trién TMDT tai
c4c DN nay ciing duoc chi ra. V&i y nghia “chan
doan” va “ké toa”, két qua danh gia cho phép
nhan dién duoc mirc do phét trien TMDT,
nhitng yéu tb tac dong dén phat trién TMPT cua

DN, lam co s cho dé xuat phat trién TMDT cua
cac DNNVV Viét Nam trong thoi gian toi.

1. TONG QUAN LY THUYET
A. Thuong mai dién tw

Theo T chirc Hop tac Phat trién Kinh té ciia
Lién hop qudc (OECD): “TMPT dugc dinh
nghia so bd la cac giao dich thuwong mai dua
trén truyén dit liéu qua cdc mang truyén thong

nhu Internet X,

Dudi goc do phap luat Viét Nam, dinh nghia
TMPBT duoc nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cua Thu tudéng Chinh phu quy dinh
nhu sau: “Hoat dong TMPT 1a viéc tién hanh
mot phan hodc toan bd quy trinh cta hoat dong
thiwong mai bang phuong tién dién tir c¢6 két ndi
v6i mang Internet, mang vién thong di dong
hodc cac mang mé khac”.

Céc dinh nghia trén cho thdy thuong mai 1a
hoat dong chu dao, 1a muc dich chinh cua
TMBDT, cac thiét bi dién tir va nén tang két ndi
gilta cac thiét bi d6 1a phuong tién dé tién hanh
hoat dong thuong mai. T day ta co thé két
luan: TMPT 1a viéc tién hanh cac hoat dong
thiwong mai thong qua céc thiét bi dién tir c6 két
ndi véi nhau.

Pham vi cua TMDPT dua trén co s¢ pham vi
cua khai niém thuwong mai trong cac dinh nghia
nén trén. Luat mau vé TMBDT cta Uy ban phy
trach Luat Thuong mai Quéc té cua Lién hiép
qudc (UNCITRAL)? néu rd: “Thuong mai bao
quat moi van d& nay sinh tir moi mdi quan hé
mang tinh thuong mai, du c¢6 hay khong c6 hgp
dong. Cac mdi quan hé mang tinh thuong mai
bao gdm, nhung khong gidi han ¢, cac giao
dich sau day: bét cir giao dich ndo vé cung cap
hodc trao d6i hang hoa hodc dich vu; dai dién
hodc dai ly thuong mai; uy thac hoa héng; cho
thué dai han; xdy dung cac cong trinh; tu vén;
k¥ thuat cong trinh; dau tu cap von; ngan hang;
bao hiém; thoa thudn khai thac hodc t6 nhuong;
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lién doanh va cac hinh thirc khac vé hop tac
cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén chd
hang ho4 hay hanh khach bing dudng bién,
duong khong, duong sit hoic dudng bo”.
Tuong tu, Piéu 3 Luat Thuong mai cua Viét
Nam (2005) quy dinh: “Hoat dong thuong mai
1a hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gdm
mua ban hang hoa, cung ung dich vy, dau tu,
xtc tién thuong mai va céc hoat dong nham
muc dich sinh lgi khac”.

Téng hop va lam rd céc van dé trén, dic biét
1a quy dinh vé ndi dung hoat dong thuong mai &
Viét nam la cac hoat dong nham muc dich sinh
loi. Biéu nay cho théy, noi ham cua khai niém
TMDT tiép can sat v6i ndi ham cua khai niém
kinh doanh dién tir, noi cach khac TMDT can
duogc hiéu theo nghia rong — 13 kinh doanh dién
tr. Trong nghién ctu ndy, chudi gia tri kinh
doanh dién tor dugc su dung khi phén tich va
ludn giai cic van dé lién quan dén phat trién
TMDT trong DN.

B. Phét trién TMPT trong DN

Theo Nguy@n Van Minh (2014) B!, mot h¢
thong TMDT 1a “su két hop tong thé cia CNTT
va cac hoat dong kinh doanh trong mot to chuec,
trong d6 thuc hién cac hoat dong kinh doanh
dong vai tro then chét”. Phat trién 1a khai niém
dung dé khéai quat nhitng van dong theo chiéu
huéng tién 18n tir thap dén cao, tir don gian dén
phtc tap, tr kém hoan thién dén hoan thién
hon. TMBT trong nghién ciru ny duoc tiép can
hé théng va chudi gia tri kinh doanh dién tir. Vi
thé, phat trién TMPT duoc hiéu 1a “sy gia ting
cac két hop tong thé cia CNTT va céc hoat
dong kinh doanh trong mét to chue, két qua cua
Su gia tang nay la sy van dong theo hudng hoan
thién hon khong chi mdi yéu t6 cua hé thdng
TMDT ma con gia tang hiéu nang cua toan bo
hé thong TMDT”.

C. Cac cap dg phét trien TMPT
TMDT duoc chia ra thanh nhiéu cap do phat

trién theo quan diém cta nhiéu to chtc va nha
nghién ctu. C6 thé ké dén quan diém cua
Nguyén Vian Hung (2013) va Hoi nghi Lién
hiép qudc vé Thwong mai va Phat trién
(UNCTAD). Nguyén Vin Hung (2013) phan
chia TMDT thanh sau cip d6 gém: Hién dién
trén mang; C6 website chuyén nghiép; Chuan bi
TMDT; Ap dung TMDT; TMDT khong day;
“Ca thé gi6i trong mot may tinh”. UNCTAD
(2003)®! phan chia TMPT thanh ba cdp do
gdm: Thuong mai thong tin (i-Commerce);
Thuong mai giao dich (t-Commerce); Kinh
doanh cong tac (c-Business). Nhu vay, cip do
cao nhét cua phat trién TMPT trong mot DN ¢6
thé hiéu 1a khi toan bd hoat dong trong chudi
gia tri cia DN d6 duoc thuc hién thdng qua cac
thiét bi dién tir c6 két néi véi nhau.
D. Mb hinh kinh doanh dién tir

Andreas Meier & Henrik Stormer (2009)

trong toan bd cudn sach: “Kinh doanh dién tu
va Thuong mai dién tir - quan ly chudi gia tri
s6” ¥ d3 sir dung mo hinh kinh doanh dién tir
dua trén 1y thuyét vé chudi gia tri dé giai thich
va chi ra nhitng cach thtrc quan tri kinh doanh
hiéu qua. Theo nhom tac gia, mo hinh kinh
doanh dién tir c6 trong tAm 1a chudi gia tri véi
cac hoat dong chinh g@)m: San phém dich vu sé;
Mua hang dién tir; Marketing tryc tuyén; Hop
ddng dién tir; Phan phdi truc tuyén; Thanh toan
dién tu; Quan ly quan h¢ khach hang dién tir.
Céc qui trinh hd tro bao gdm: Hoach dinh chién
luoc; T chirc va quan 1y nhan su; An ninh va
bao mat; Kiém tra va giam sat; Van hoa kinh
doanh. Quan trj cong nghé va d6i méi ciing voi
cac giai phap nganh kinh doanh s€ 1a co s¢ cho
viéc tao lap chubi gia tri bén virng. Hinh 1.
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Hoach dinh chién o

An ninh vé bao mét

Kiém tra va giam it

Qui trinh hé trge

Van héa kinh doanh

O\ M Marketin Hop Phan Thah N\ uan il
San pham so hang gtrue dong phoi trye todn dign :I(H gidn
dién tir tuyén dién tir tuyén tir W

CHUOI GIATR

Quén tri cong nghé va ddi moi

Cac giai phap nganh kinh doanh

Hinh 1. M6 hinh kinh doanh dién ti&r theo Andreas
Meier & Henrik Stormer (2009)

Trong nghién ctru ndy, md hinh kinh doanh
dién tir duoc sir dung dé phan tich noi dung
phat trién TMPT trong timg hoat dong thudc
chudi gia tri.

E. C4c yéu té anh hirong dén phat trién TMDT
trong DN

C6 nhiéu cong trinh khoa hoc cong bd céc
mo hinh lién quan dén phét trién TMDT, chu
yéu cac nghién ciru nay chi ra cac yéu té anh
huong dén tmg dung TMBT trong DN. Bang |.

Béng |. Téng hop cac mé hinh lién quan dén phéat
trién TMPT cta DN

cong nghé | (1999) din | moi
trong cac theo I Dac diém
DN 16 chirc
Ap liee méi
truong
4 | M0 hinh Al-Rashid | Cong nghé
vng dung | Qirim (2001) | 76 chitc
TMDT ] Méi truong
trong DN Canhan
nho va (lanh dao)
vira tai
New
Zealand
5 | M6 hinh Grandon, | Nguon lyc
ung dung Pearson clia t6 chirc
TMPT (2004) 1| 4p luc bén
danh cho ngoai
DN nho Nhan thue
va My dé sir dung
Nhan thue
dwoc gid tri
chién lwgc

G. M4t sé tiéu chi danh gid phat trién TMDT

TT | Mo hinh | Tdc gia, nam | Cé&c yéu to Trén thé gidi, hién tim thay kha nhiéu cong
1 | M6 hinh Tornatzky & | Cong nghé cu danh gid su san sang vé cac linh vuc khac
hanh vi Fleischer | 76 chirc nhau nhu! san sang cong ngh¢, mang, dién tur
chcfp nhan (1990) U1 | Mmoi truong hay TMDT (? quy mo QU6C ‘gia, cong fié)ng hodc
cong nghé DN. Hau hét danh gid vé phat trien TMDT
maoi duoc dién gidi qua mirc do san sang cho TMDT
(TOE) va thuc hién so sanh canh tranh gitta cdc DN

2 | M6 hinh Charalambos | Loi ich hodc so sanh gilra cac thoi diém khac nhau dé
dap dung lacovou, lzak | nhdn thirc rit ra cac két qua veé phat trien TMDT. Hai

va tich Benbasat, | Ap luc tir cong cu dién hinh la Interaction va WITSA.

hop trao Albert méi truong Interaction (2001)*Y tap trung vao ba yéu tb

doi dir Dexter bén chinh: Can ban (nhu cau TMDT, viéc su dung

ligu dién (1995) & | Cam két email, web); Su sin sang cia CNTT (kha nang,

tir (EDI) cua té chire tinh trang va su ho trg cia hé thong thong tin);
trong cac Tinh hinh TMDT cua do6i thu canh tranh.
DNNVV Trong WITSA (2000)™, cac cau hoi dé cap

3 | M6 hinh Premkumar | Céac tinh rat nhiéu vin dé, bao gdom khoing 75 bién
chdp nhén & Robert | nang déi quan sat thuoc 8 nhan té 1a: Rao can ddi véi
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cong nghé; Niém tin nguoi tiéu ding; Véan dé
v6i cong ngh¢ TMDT; Thuc té kinh doanh noi
bd hd trg TMDT; Van dé luc luong lao dong;
Thué; Chinh sach cong; Rao can tir phia ngudi
tiéu dung.

Tai Viét Nam, dén nay van chua co nghién
ctru chuy@n sau nao vé sy sin sang cho TMDT
hodc murc d9 phat trién TMDT cta DN. Hién co
thé tim thay cac bao cao TMBT toan qudc hang
nim ctia Cyc TMDT va Kinh té sb thuoc Bo
Cong thuong (VECITA), Hi¢p hoi TMDT Viét
Nam (VECOM), Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI)... va bao céo nghién
ctru dudi hinh thirc ludn van, luan an. Hau hét
cac khao sat vé TMPT tai cac DN déu hudng
dén muc tiéu thong ké mo ta nham phan dnh
hién trang TMDT. VECITA st dung cac yéu
t6: Mirc d9 san sang tmg dung TMPT (ha ting
CNTT, nhan lyc, ung dung thu dién t, ung
dung chit ky dién tir va hop dong dién tu);
Hoac danh gia thong qua cac hinh thirc ung
dung TMBT trén nén tang web hay trén nén
tang di dong. VECOM thdng ké cac yéu t6 ha
tang va ngudn nhan luc trong cac DN TMDT
va théng ké vé tinh hinh cac giao dich TMPT
theo cac loai hinh DN vé1 nguoi tiéu dung
(B2C), DN véi DN (B2B) va chinh phu véi
nguoi dan (G2C).

Nhu vay, hién chua tim théy su théng nhét
co ban vé cac tiéu chi danh gia mic do phat
trién TMDT trong cac DNNVV tai Viét Nam.

. PHPONG PHAP LUAN XAY DWNG BO
TIEU CHi DPANH GIA MUP'C PO PHAT
TRIEN TMDPT CUA DNNVV

Phuong phép luan dugc lga chon trong
nghién ctru nay theo tiép cén quy trinh xay
dung thang do ctia Churchill (1979)™ theo do
nghién ctru dugc chia lam hai giai doan: nghién
ctru tham do va nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru tham do dugc thuc hién tur thang
4/2020 dén thang 5/2020 bang phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong so bo, bao

gdm: nghién ctru tai liéu, phong van nhom
trong tdm dé xay dung thang do vé& phét trién
TMDT va nhéan dién cac yéu t6 anh huong dén
phat trién TMDT ciia DNNVV. 06 cudc phong
vAn c4 nhan ban ciu trac dugce thuc hién véi
thanh phan 13 giang vién va chuyén vién cé hoat
dong dao tao va nghién ctru trong linh vuc
TMPBT duogce thue hién. Cac cude phong van tap
trung lam rd nhiing thudc tinh phan d&nh muc do
phat trién TMBT trong DNNVV theo tiép can
chudi gia tri. Noi dung cac cudc phong vin
duogc phan tich doc dé loc thong tin theo chu
diém phong van, sau d6 dugc phan tich ngang
(tong hop thong tin trong timg chu diém cua tat
ca cac cudc phong van), tir d6 giup xac dinh
dugc nhitng cha dé chung va nhiing thong tin
khéc biét gitta nhitng nguoi tra 16i. Thong tin
thu thap dugc gitp xay dung mot bang cau hoi
(thang do nhap). Thang do nhap c6 hai phan,
tong s6 c6 52 bién quan sat gdm 32 bién dugc
sap sép thanh 07 yéu t6 danh gid phat trién
TMBDT, 20 bién quan sat duoc sap xép thanh 03
yéu t6 anh huéng dén phat trien TMDT trong
DN. 30 cugc khao sat theo phuong phap nguoi
duoc hoi ty dién véi su gitp d& ciia phong van
vién - thyc hién dbi voi 30 dai dien DNNVV.
Muc dich cua giai doan nay nham loai bo cac
bién x4u, khong phan 4nh chinh xéac cac khia
canh cua phéat trién TMDT va kiém tra chét
luong cac cau hoéi trong bang héi. Str dung hé
s6 Cronbach’s alpha va hé s6 twong quan bién
tong Corrected item-total correlation dé danh
gid do tin cay thang do. Tiéu chuan dugc ap
dung 1a céc bién c6 hé sb Cronbach’s alpha >
0,6 va hé s6 tuong quan bién — téng > 0,30
duoc chép nhan. Sau hiéu chinh, chét luong
bang hoi duogc cai thién, sd bién danh gia mirc
do phat trién TMPT duoc giit lai 1a 25 gop
nhém trong 07 yéu t6, sé bién anh hudong dén
danh gia TMDT trong DN duoc gilr lai 1a 14
gop nhom trong 03 yéu t6. Bang hoi chinh thirc
duoc chuén bi dé phuc vu cho giai doan nghién
ctru dinh luong chinh thic.
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Nghién ctru dinh lugng chinh thire dugce thuc
hién thdng qua khao sat bang bang héi theo
phuong phap ngudi duge hoi ty dién. Bang hoi
duogc phat truc tiép, giri qua duong buu dién, va
khao sat truc tuyén bang cong cu Google biéu
miu dén voi cac DNNVV phuong phap ldy
mau thuan tién. Dit liéu dugc xir 1y tir 237 bang
hoi hop 16 (v6i 39 bién quan sat, so luong dit
liéu dua vao phan tich dam bao céc tiéu chuan
t6t vé thong ké). Thong ké mo ta dugc tién hanh
cho timg bién trong nhém yéu té vé mirc do
phat trién TMBT, danh gia ctia ngudi dugc hoi
vé tac dong cia cac yéu td dén phat trién
TMDT tai DNNVV. Nghién ctru chinh thtc
dugc thuc hién tir thang 5/2020 dén thing
6/2020. Dit liéu duoc xir ly bang phan mém
thong ké chuyén dung SPSS phién ban 20.

YT6 |Thanh toan dién | 04 | TT1-TT4
tr
YT7 |Quan Iy quan hé | 03 CRM1-
CRM3

khach hang dién
tr

Tong 25

B. Vé cac yéu té anh huwdng dén phét trién
TMPT trong DNNVV

Két qua nghién ctru ciing cho phép nhan ra
14 bién quan sat thudc 03 nhém yéu td anh
hudng dén phat trién TMBDT trong cac DNNVV
(AHI dén AH3). Bang I11.

Bang Ill. Céc yéu té dnh hudng dén phat trién
TMDBT cta cac DNNVV

IV. KET QUA NGHIEN ClrU VA THAO LUAN TT | Yéu t6 anh huong| Sé | Ghicha
A. Vé cdc tiéu chi danh gid mirc d phat trién bién
TMDT trong DNNVV AH |Su san sang cac | 04 | AH1.1-
Két qua nghién ctru cho phép trich rat cac 1 |nguon lyc AH1.4
tiéu chi danh gid muc do phat trien TMDT AH | Nhén thire vé lpi | 05 | AH2.1 -
trong cac DNNVV. Téng cong cd 25 bién quan 2 |ich ciia TMDT AH2.6
sat ham f:hﬁ'a trong 07 yéu t6 dai dién (YT1 dén A (V0 1 mai 05 | AH31-
YT7). Bang 1. 3 | trwomg kinh AH3.5
Bang |I. Céc yéu t6 danh gia murc do phat trién doanh
TMDT cda cac DN KDBL ]
—— , , Tong 14
1T Yeu to So | Ma bién
tiéu
chi C. Két qua ddanh gia mirc dg phat trién TMDT
YT1 [Sin phdm s6 03 | SP1-SP3 cua cac cac DNNVV
YT2 |Mua hang dién 04 | MH1-MH4 Chi Séphdt trién TMPT trong cac DNNVV
ti Két qua phan tich dir liéu cho phép trich xuat
YT3 |Marketing truec 05 MKT1- duoc tri sb thé hién muac do phat trién TMDT
tuyén MKT5 trong cd&c DNNVV tai Viét Nam (t?ong nghietn
. ciru nay chung to61 goi la: “Chi sO0 phat trién
Y14 Hop dong dien 03 | HDI-HD3 TMDT”). Vi thang do likert sir dung trong
fu nghién ctru va trén qui moé mau 1a 237, DN c6
YT5 |Phdn phéi truc | 03 | PP1-PP3 chi s6 phat trién TMPT cao nhét 14 3,82 va DN
tuyén c6 chi sb phat trién TMPT thap nhét 1a 2,81.
Gia tri trung binh cua chi sé nay dbi voi tat ca
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DN tham gia khao sat 1a 3,01. 1 |(su dung CNTT deé)
Mirc dé phat trien TMPT theo cdc yéu to cia thiet ke san pham cho 12.47 | ,985
chudi gia tri khach hang
Doc theo chudi gia tri kinh doanh dién tr, co 2 |(str dung CNTT fié) ca
thé nhan thay tng dung TMDT phd bién nhét & biet hoa san pham cho 12,72 | 939
hoat dong “Marketing truc tuyén” véi chi sb khach hang
3,47 tiép theo 1a hoat dong “Quan ly quan hé 3 |(sir dung CNTT dé) doi
khach hang dién tir” vé6i chi s6 3,37. Hoat dong méi hodc phdt trién san|3,76 | , 779
“Mua hang dién ti” c6 muic do Gng dung thap phdam
nhat voi 2,4 va tiép theo 1a hoat dong “Thanh - ~
toan dién tr” véi 2,69. Didu nay cho thiy c6 sy 4 |(sue dung CNTTa0) ) g5 | g77
. R mua nguyén vt liéu
khac biét ro rang vé muc d phat trién gilra
TMDPT bén mua va TMDT bén ban. Trong khi 5 |(str dung CNTT dé) dau
TMDT bén mua vdi ban chat cia mé hinh giao thau dé mua nguyén 2,04 11,006
dich B2B (Business - to - Business) chua phat liu
trién, thi TMDT bén ban c6 muc do pha’t\t trién 6 |két noi hé thong ERP
ca9 hon rat nhiéu. Xét trong mot DN, di€u nay (hoach dinh ngudn luc
the ~hié:n muc do tham gia sdu hay khong va DN) véi cdc nhd cung 2,34 11,264
chuoi gia tri kinh doa’nh dién tur, nhung x‘ét dudi cp
goc d6 toan bo hé thong giao dich ctia nén kinh
té thi diéu nay cho thdy hé théng van hanh con 7 |(st dung CNTT dé)
roi rac va thiéu tinh hiéu qua do chua tan dung chia sé thong tin 2,721,238
duogc loi thé cua cong nghé, dic biét 1a CNTT. nguy én;vdt ligu voi nha
Hinh 2. cung cap
Murc d6 phét trién TMDT theo céc yéu S | du "8 ,CNT.T de)‘ 3,84 /1,014
t6 clia chudi gia tri nghién cieu thi trieong
QUAN LY QUAN HE KHACH... 9 |(sur dung CNTT de)
PHZE’;T:'OIT?:S,CD 'TELTYTEL,: [ —— \phdn tich hanh vi cua 3,83 | 1,024
WARKETING TRIG TOVEN khach hang
T o A 56 e 10 |(str dung CNTT dé)
0 1 2 3 4 truyén thong cho san  |4,16 | ,860
Hinh 2. M d6 phat trién TMBT theo cac yéu té phdm, dich vy, DN
ctia chudi gié trj 11 |(sir dung CNTT dé) cho
Céac yéu t6 cta chudi gia tri s6 dugc cu thé phép khach hang thuc
hoa qua 25 tiéu chi véi gia tri trung binh ciia hién viéc dinh gid 2,51 |1,281
237 méu quan sat duoc tong hop trong bang V. twong tdc (dinh gia
Bang IV.. Céc chi s6 phat trién TMDT cua céc dong)
DNNVV tai Viét Nam 12 |(sir dung CNTT dé)
TT Mea!| Std. th.@Arc hf'én market’ing cd 302 1173
n |Deviat biét hoa theo khach
ion hang
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13

(st dung CNTT dé)
cung cdp (cong bé)
théng tin vé hop dong
cho khach hang

3,41

1,323

14

(st dung CNTT dé)
thoa thugn / thwong
lirong cdc diéu khodn
cia hop dong véi khdch
hang

3,13

1,239

15

giao két (ky) hop dong
dién twr voi khach hang

2,57

1,124

16

(sit dung CNTT dé)
quan tri dat hang cua

khach hang

3,29

1,239

17

cho phép khach hang
truy xudt trang thdi
hang héa (van chuyén)
va thoi gian giao hang
du kién

2,39

1,165

18

cho phép khach hang
nhdn hang ngay lap tuc
va ¢ moi noi (doi véi
sdan pham s6 la théng
tin, phd‘n mém, san

phdm da phwong tién)

2,54

1,427

19

khach hang thuc hién
thanh todn bang thé tin
dung do ngdn hang
phéat hanh (credit card)

3,29

1,413

20

khach hang thuc hién
thanh todn bang thé ghi
no do ngan hang phat
hanh (debit card)

2,99

1,321

21

khach hang thuc hién
thanh todn bang thé
théng minh do cdc to
chure khong phai ngan
hang phat hanh

2,05

1,104

22 |khach hang thyc hién
thanh toan bcfng vi dién |2,41
tr

1,324

23 |(sir dung CNTT dé)

nhan nhitng thong tin 393 1,142

trao déi hodc phan héi
tie khach hang

24 | (s dung CNTT dé)
cung cdp cdc dich vu
sau ban hang

3,76 {1,043

25 |(sur dung CNTT dé)
thwc hién cac quan hé
cd nhén nham gia tang (3,63 1,006
su trung thanh cua

khach hang

CAac dir liéu trén chi ra r::ing, hoat dong “Piu
thau dé mua nguyén liéu” va viéc “Khach hang
thuc hién thanh toan bang thé thong minh do
cac to chirc khong phai ngan hang phat hanh” 1a
hai hoat dong c6 mirc d§ ung dung TMDT thép
nhit v6i gid tri 1an luot 1a 2,04 va 2,05. Hoat
dong “Truyén thong cho san phém, dich wvu,
DN” ¢6 két qua & mirc cao - mirc 4,16 diém,
tiép sau 1a hoat dong “Nhan nhiing thong tin
trao d6i hodc phan hoi tir khach hang” véi 3,93
diém va hoat dong nghién ciru thi truong véi
3,84 diém. Mot lan nita gia tri nay cho thiy
nhitng gi thudc vé tinh chii dong ciia DN duoc
thuc hién kha tot va cho két qua danh gia ¢ muc
cao. Tuy vay nhing yéu té thudc vé ha tang cho
TMBDT phit trién nhu ha ting thanh toan va ha
tang mua hang dién tor, cic quy dinh phap luat
vé diu thau dién tir chua dat duge mirc dd nhu
ky vong.

Cdc yéu té6 dnh huong dén phat trien TMDT
trong cac DNNVV

Bang V 1a két qua tong hop vé quan diém
ctia ngudi dugc hoi vé cac yéu té anh huong
dén phét trién TMDT trong cic DNNVV tai
Viét Nam. Thang do dugc sir dung 1a likert nam
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bac. C6 ba nhom yéu té anh hudng bao gdm:

quan, van
Ngu@)n luc caa DN; Nhan thtc vé lgi ich cua hoa...)
Tl\’/IDT‘A; M91 truong kinh doanh. ;[ror:g do, nhan 13 | Ap luc tir
thirc vé 1gi ich cua TMDT la yéu t6 dugc cho nganh kinh
rang co an.h }.lu’()*lilg nhat dén phat tricn TMDT doanh 3,96
cua DN véi gia tri 4,22 trén thang ndm bac.
Bang V. Cac yéu té dnh hudng dén phat trién 14 MO,Z tm,ro*/\ag i
TMBT trong céc DNNVV tai Viét Nam phap Iy va cac
a chinh sach cua
ac chinh phii 3,92
L i g .. | nhém . ‘
- Cdc bien so Gia Vou t6 Gia 15 | Ha tang cong
anh huong tri inh tri nghé (vd:
huong Internet, thanh
. toan dién tu,
1 | Nguon lyc tai . .A
g cong nghiép
chinh 3,94 P .
phan cung va
2 | Nguon lyc . phan mém, an
cong nghé 4,35 | Nguon toan va bdo
T hre 4.21 mdt thong
3 | Nguon nhan clia ’ :
tin...) 4,01
4 | Chién luoc
dau tw cho V. KIEN NGHI
CNTT 4,33 Mic du con nhiéu han ché vé nguén Iuc thuc
5 | TMDT giup hién nghién ctru do nhiing nguyén nhén ca
giam chi phi 3,69 khach quan va chil quan, tuy vay két qua nghién
6 | TMDT giip cliru cun% cap’co S(‘f chorcac %qen, .ngl?1 doi véi co
A , quan quan ly Nha nudc va véi caic DNNVV
tiep cdn khach .
Nhdn nhu sau:
hang maoi 4,51 thire
7 [ TMBT gidp v loi . A. Kién nghi doi véi co quan qudn Iy Nha mede
ting cuong co ich : Phat trién TMDT trong cac DNNVV tai Viét
héi kinh doanh | 4,47 | ciia Nam 1a v6 cung can thiét trong diéu kién hién
nay va la chu truong ding din ctia Chinh phu.
8 | TMDT giup MpT ,y , g ‘g T ‘p ,
. Céc co quan quan ly Nha nudce véi vai tro cua
tang doanh thu | 4,28 . .. . ] , Ao
minh, ngoai ban hanh chinh sach can c6 nhiing
10 | TMPT giup cong cu dé thuc hién nhimg chinh sach d6. Bo
tang loi nhudn | 3,91 tiéu chi danh gia muac do phat trién TMDT
11 | Ap luc canh ~ tron_g cac DNNVV nay f:ﬁn dugc xem xét,
tranh 413 Moi nghién ctru hoan thién dé dwa vao su dung.
- treong |, 01 Viéc ap dung chi sé danh gia muc d6 phat trién
12 | Cac yéu torxa kinh TMDT trong cac DNNVV dugc thuc hién
hot (dan 50 4,03 doanh thudng xuyén qua cac nim va trén qui mo téng
phong tuc tap thé DNNVV sé& cho phép d6i sanh cat doc theo
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thoi gian va cit ngang giira cac DN, tir d6 co
quan quan ly Nha nudc s€ c¢6 cac chinh sach
diéu chinh, khuyén khich dé cai thién cac chi
s6 nay. Pay 1a co s¢ dé dat cac muc tiéu ting
truong vé TMDT cua Viét Nam trong Ké
hoach tong thé phat trién TMDT qudc gia giai
doan 2021-2025 ma Chinh phu da phé duyét
va ban hanh.

Két qua nghién ctru chi ra rang hoat dong
mua hang truc tuyén va hoat dong thanh toan
tryc tuyén chua dugc phat trién. Diéu nay dong
nghia véi danh gia vé mirc d6 két ndi giira cac
DNNVV v6i nhau trong mua ban hang héa va
nguyén vt liéu dau vao, ciing nhu két nbi giira
DN va nguoi tiéu dung chua dugc nhu mong
mudn. Dudng nhu phat trién TMDT dang tap
trung vao cac van dé thudc ndi bd DNNVV, céc
van dé két ndi hé thong véi bén ngoai DN hién
dang giap kho khan. Trong thoi gian tdi, Nha
nudc can phai thé hién quyét liét hon vai trd cia
minh hd trg cac DNNVV phat trién hoat dong
nay. Mot s6 van dé trong tdm gém: hoan thién
moi trudng phap 1y vé giao dich trong TMDT
va phat trién ha ting thanh toan, xdy dung niém
tin cia nguoi dan va tao dung thoi quen ddi voi
thanh toan dién tt.

B. Kién nghi doi véi cic DNNVV

Hiéu y nghia va thuc hién danh gia, theo ddi
chi s6 phat trien TMPT ciia DNNVV 1a mot
viéc 1am v6 cung can thiét d6i véi DN. Chi s6
phat trién TMBDT cho phép DNNVV xac dinh
vi tri cia minh ¢ dau so vdi cadc nam trudc va so
v6i cac DN khéac cting nhom nganh dé tir 6 co
dinh hudng tot hon trong viéc tham gia vao nén
kinh té sé.

Bén canh do, tir két qua nghién ctru co thé
thidy rang nhan thic cia DN vé loi ich cua
TMDT c6 anh hudng rat 16n dén viéc cu thé
hoa tién trinh phat trién TMPT tai chinh DN
d6. Cac chién lugc phat trién TMDT can phai
duoc phac hoa va thyc thi mot cach quyét liét.
Hon lic nao hét, cic DNNVV ma dic biét 1a

linh dao DNNVV can quan tdm hon nita dén
kinh doanh trong méi truong dién tir, im hiéu
nhitng loi ich to 16n tir TMBT dé tir d6 chuyén
bién nhén thtc thanh hanh dong kip thoi cho
DN minh.
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CONSTRUCTING CRITERIA FOR
EVALUATING E-COMMERCE
DEVELOPMENT OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: This study was conducted with the
aim to proposing the criteria for evaluating E-
commerce development of small and medium
enterprises  (SMEs) in  Vietnam. The
participants involved 237 enterprises, aiming at
figuring out E-commerce development index of
each enterprise and groups of enterprises. The
results of this study determined E-commerce
development index in SMEs, and proposed
some suggestions for E-commerce development
of SMEs in the future.

Keywords: E-commerce, E-commerce
development, SMEs.
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