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su thiéu hut nguoén nhan lyc cong nghé théng
tin dap Ung yéu ciu cach mang cong nghiép
4.0. Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0,
nhan lyc cong nghé thong tin thiéu ca vé sd
luong va chat luong. Tang cuong lién két giira
truong dai hoc voi1 doanh nghiép 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong dé mo rong dao
tao ciing nhu nang cao chat lugng dao tao
ngudn nhan lyc cong nghé thong tin dap mg
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4.0 va lién két dai hoc — doanh nghiép trong
dao tao; Thuc trang lién két dai hoc — doanh
nghiép trong dao tao nhan luc cong ngh¢ thong
tin; Khuyén nghi nham ting cudng lién két dai
hoc — doanh nghiép trong dao tao nhan luc
cong ngh¢ thong tin.
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. MO’'DAU

Céach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) sé
tao ra sy thay d6i v clng to 16n d6i voi viéc
lam — théng qua tu dong hda va tri tué¢ nhan tao
(Al) mot sb viéc 1am cd thé mét di, cac k¥ ning
can thiét dé thuc hién hau hét cac cong viéc sé
thay d6i dang ké. Thach thuc d6i voi truong dai
hoc 1a dao tao nhan luc dap @ng nhu cau ngay
cang cao va day bién dong cua thi truong lao
dong. Vé phia doanh nghiép, dé ton tai va phat
trién bén viing, doanh nghiép can xay dung doi
ngil lao dong ¢ ning luc, pham chét, thich ung
Véi sy thay doi ciia méi truong kinh doanh.

cung véi cugc CMCN 4.0, nhu cau nhan luc
cong nghé thong tin dang tang 1én manh mé trén
toan cau, va Viét Nam ciing khong nam ngoai
xu hudng d6. Cong nghé thong tin hién la nganh
duoc xem la mii nhon tai Viét Nam va nha
nudc da co nhitng chinh sach dac biét cho nganh
nay. Pac biét nam 2020 cling 1a nam Bo Théng
tin va Truyén thong xac dinh 1a ndm chuyén doi
s6 qubc gia, 1a nam khoi dong manh mé dé tién
tGi mot Viét Nam sd. Theo sb liéu bao cdo nhu

SO 04 — 2020

TAP CHi KHOAHOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG 3



TANG CUONG LIEN KET PAI HOC — DOANH NGHIEP DAO TAO NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN

TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

cau vé ngudn nhan lyc ICT, Viét Nam gan day
ndi 1én nhu 1a mét cudng qudc vé gia cong va
phét trién cong nghé thu hut nhitng tap doan 16n
trén thé gioi dau tu vao Viét Nam nhu: Intel,
Samsung, Toshiba, Foxconn, Bosch, Sony,
Cisco, NEC, Fujitsu v.v. Tai Viét Nam, ngay
cang c6 nhiéu cong ty va tap doan cong nghé
dugc mo ra. Trong d6, cac cdng ty outsourcing
ciing ting 1én va phat trién dang ké [1].

CMCN 4.0 1a cuéc cach mang sé nhung
nhan lyc chit lwong cao trong cac nganh cong
nghé théng tin, k§ thuat may tinh, tu dong
hoéa... cia Viét Nam dang qua it. Theo tinh toan
ctia cac chuyén gia, nhu cau nhan lyc céng nghé
thong tin ting thém 47% mdi nam, trong khi d6
s6 sinh vién nganh cbng nghé thdng tin ra
truong lai chi ting 8%/nam. Trong s6 nhan lyc
ay, khdng phai tat ca déu cé chat luong cao, dap
tmg duoc yéu cau cua nha tuyén dung. Mot
nghién ctu moi day cho thay, c6 t6i 72% sb
sinh vién nganh cong nghé thong tin khdng co
kinh nghiém thuc hanh, 42% s6 sinh vién thiéu
ky nang lam viéc nhom [2].

Theo bao cao Hb so 1ap trinh vién Viét Nam
méi nhat cua TopDev, nhu cau tuyén dung
nganh IT tuong duong vai 62.829 viéc lam, tang
Xap xi 5 1an so vé6i nhu cau nam 2015. Cong ty
khao sat nhan luc nay ciing chi ra nhu cau tuyén
dung s& tiép tuc ting manh trong giai doan
2019-2021, gay thiéu hut khoang 90.000 nhan
lyc IT trong nam nay va khoang 190.000 nguoi
vao nam 2021.

CMCN 4.0 c6 su khac biét can ban véi 3
cudc cach mang truéc & chd CMCN 4.0 khong
gan véi sy ra doi caa mot cong nghé nao cu thé
ma la két qua hoi tu caa nhiéu cong nghé khéc
nhau, trong d6 trong tdm la céng nghé nano,
cdng nghé¢ sinh hoc va céng nghé thong tin -
truyén théng. Xét vé mat nhan luc, CMCN 4.0
lam xuat hién nhiéu nganh nghé mai véi nhiing
doi hoi méi ddi doi ngii lao dong trong linh vuc
CNTT.

O Viét Nam, hop tac giira co so dao tao, vién
nghién ctu va doanh nghiép dugc Bang va Nha
nudc quan tam tu hai thap nién tro lai day. Tuy
nhién, so vai thé gioi, dic biét 1a cac quéc gia
chau Au va My thi doi méi vé van dé nay & Viét
Nam rat cham, dac biét cac chinh sich, co ché
va giai phap thuc thi trong thuc tién tir Chinh
phu va cac Bo, nganh con thiéu dong bo. Céc
noi dung hop tac & cac cip do sau hon theo xu
huéng hoi nhap va chia sé ngudn luc cling phét
trién trong hop tac véi doanh nghiép con han
che.

Do vay, lién két gitta truong dai hoc va
doanh nghiép trong dao tao nhan lyc cong nghé
thong tin ¢ Viét Nam mang tinh cap béach va la
nhu cau khach quan, mang lai loi ich cho trudng
dai hoc, doanh nghiép, sinh vién va xa hoi.

Bai viét nay duoc thuc hién dya trén dé tai
nghién ctu khoa hoc: “Cach mang céng nghiép
4.0 va lién két gitra truong dai hoc - doanh
nghiép trong dao tao nhan lyc cong nghé théng
tin”. Phuwong phap nghién ciru chu yéu 1a nghién
ctu ly thuyét, phong van chuyén gia tir d6 tong
hop, phan tich thuc trang va dé xuat mot sé
khuyén nghi nhim ting cuong lién két giia
treong dai hoc - doanh nghiép trong dao tao
nhan lgc cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam.

Il. CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA
LIEN KET DAl HQOC - DOANH NGHIEP
TRONG DAO TAO NHAN LUC

Theo GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién dan
Kinh té Thé gidi, Industry 4.0 (tiéng Pirc 1a
Industrie 4.0) hay cach mang cong nghi¢p 4.0,
la mot thuat ngtr gém mot loat cac cong nghé tu
dong hoa hién dai, trao d6i dir liéu va ché tao.
CMCN 4.0 dugc dinh nghia 1a “mot cum thuat
ngit cho cic cong nghé va khii niém cia to
chtrc trong chudi gia tri"di cung véi cac hé
thong vat 1y trong khong gian ao, internet két
nbi van vat (IoT) va internet ciia cac dich vu
(10S) [3].
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Ban chat cia CMCN 4.0 13 dua trén nén tang
cong nghé s va tich hop tit ca cac cong nghé
thong minh dé t6i wu hoa quy trinh, phuong
thirc san xudt; nhdn manh nhiing cong nghé
dang va s& co tac dong 16n nhét 1a cong nghé in
3D, cong nghé sinh hoc, cong ngh¢ vat liéu
moi, cong ngh¢ tu dong hoda, ngudi may... [3].

Lan song cong nghé va xu huong moi dang
pha v& cac mo hinh kinh doanh va thay doi su
phan cong lao dong gilra nguodi cong nhan va
may moc thiét bi ciing nhu dic diém cia cong
viéc. Theo Dién dan kinh té thé gigi 2018, dén
nam 2022, cac ky nang can thiét dé thuc hién
hau hét cic cong viéc s& thay doi dang ké. Ty 18
cac k¥ nang cdt 161 cAn co dé thuc hién mot
cong viéc s€ gilt nguyén khoang 58%, nghia la
su thay do6i trung binh 42% trong céc k¥ ning
luc luong lao dong can thiét trong giai doan
2018 - 2022. Cac k¥ ning tiép tuc ndi bat vao
nam 2022 bao gdm tu duy phan tich va doi mai
cling nhu céac chién lugc hoc tap va hoc tap tich
cuc. Cac k¥ nang thiét ké cong nghé va lap
trinh cong nghé co6 vai tro ddc bi¢t quan trong.
Tuy nhién, thanh thao cong ngh¢ maéi chi 1a mot
phan ctia phuong trinh k¥ nang 2022, vi céc k¥
ndng cua con nguoi nhu sang tao, doc dao va
chii dong, tur duy phan bién, thuyét phuc va dam
phén ciing sé€ gilr lai va dugc danh gid cao, nhu
sé chuy dén chi tiét, sy mém déo, linh hoat va
giai quyét vin dé phic tap. Tri tué cam xuc, kha
ndng lanh dao va anh hudéng xa hoi cling nhu
dinh hudéng dich vu da luén dugce coi trong va
dic biét quan trong hon trong ky nguyén sb [4].

Cho du tir trudc dén nay chua c6 mot mod
hinh gido duc dai hoc duy nhét duoc chép nhan
& chau Au, nhung nguyén tic Humboldt nhin
manh dén "lién két giang day va nghién ciru" da
chiém uu thé & cac nudc chau Au néi tiéng Diic
va dac biét c6 anh hudng 16n & cac vung Dong
Au tir cudi nhitng nim 1800 dén nhiing nim
1950. Nguyén tic Humboldt dugc tom tit nhu
sau: Chuc ning cua trudng dai hoc 1a dé nang
cao tri thirc bang cach khao sat ngudn gbc va

phan bién, khong chi dé truyén lai di san cua
qua khir hodc dé day cac ky nang [5].

Viéc thanh 1ap cac truong dai hoc “cong
dan” & Anh va céc truong dai hoc cap dit & My
trong Thé ky 19 dic biét theo 1énh va dé dap
tmg nhu cau cua cac nganh cong nghiép dang
phat trién nhu nong nghiép va san xuat di bao
trudc mdt budc di tr mo hinh gido duc dai hoc
Newman. Churc nang chinh cua cac truong dai
hoc nay 1a cung cip luc luong lao dong lanh
nghé cho cac nganh nghé méi dang ndi 1én do
cac cufc cach mang cong nghi¢p va nodng
nghiép.

Tir giita thé ky 20, & My mdi quan hé hop
tac nghién ctru gitta truong dai hoc véi nganh
cong nghiép ngay cang trd nén phd bién [6].

Mic du bi canh gido duc dai hoc ¢ chau Au
van khong ddng nhat, nhung khong kém phan
quan trong d6i véi lién két dai hoc — doanh
nghiép (PH — DN), 10 nim qua sau sang kién
Bologna da chimg kién nhiing thay doi dang ké
trong hop tac gifra cac truong dai hoc va doanh
nghiép [7] va c6 su chip nhan ngay cang ting
gifta cac qudc gia thanh vién vé sy phtt hop méi
cua nguoi Bi, cac truong dai hoc dbi véi su
phat trién kinh té va xa hoi. Diéu nay duoc cing
c¢b boi Chién lugce tang truéng chau Au 2020 va
didc biét 1a chién luge “chuyén mdn héa thdng
minh” dang phat trién trén toan Lién minh chau
Au @& chuan bi cho vong quy tiép theo, giup
tang su ndi bat cho vai trd cia cc truong dai
hoc khong chi vé mit cung ung (tic 1a vé
nghién ctru va ky ning) ma con trong viéc hd
trg phia cau thong qua nang cao niang lyc va hd
trg quan tri d6i méi khu vue [8].

Nhiéu chuyén gia tuyén bd rang cic truong
dai hoc dang ngay cang c6 xu hudng tao ra cac
mdi quan hé dai han hon v6i doanh nghiép. Nhu
cau hop tac chit ché hon giira giéi han 1am va
thé gi¢i kinh doanh dwoc nhan manh boi ké
hoach chién lugc chau Au 2020, chuong trinh
nghi su Lisbon va chuong trinh hién dai hoa
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ctia chau Au. Cong dong chau Au da ghi nhan
nhirng dong gép quan trong cho kha nang canh
tranh cua chiau Au nho su hop tac dai hoc —
doanh nghi¢p v6i mot loat lgi ich cho cac
truong dai hoc, sinh vién, doanh nghiép va xa
hoi.

Céc hoat dong lién Kkét gitta truong dai hoc
va doanh nghiép chi yéu tip trung vao 3 hinh
thirc 14 Tu van, Pao tao va Chuyén giao cong
nghé [9, 10].

LS hong ky ning ngdy cang ting va canh
tranh toan cau dé tim kiém tai nang tot nhat
dang bat dau nhan thay sy cong nhan ngdy cang
ting giita mot s6 cong ty (va truong dai hoc) vé
nhu cdu dam bao lyc lugng lao dong thé hé tiép
theo duoc trang bi cac k¥ ning can thiét dé d6i
pho véi mot thé gidi toan cau héa nhanh chong
thay doi cong nghé. Mot sb sang kién trong sd
cac quan hé ddi tac nay da duoc Hoi dong Khoa
hoc P6i méi Kinh doanh kham phé trong mét
nghién ctru qudc té gan day.

Tu cac tai liéu, cac linh vuc chinh ma cac
truong dai hoc va doanh nghiép co thé va lién
két trong ddo tao bao gom: [11]

- Thiét ké, phat trién va thuc hién chuong
trinh dao tao

- Phat trién cac khoa hoc riéng
- Cac chuong trinh trao ddi
- Gigo duc thuong xuyén va hoc tap sudt doi

- Gi4o dyc tinh thin doanh nhan va khoi
nghiép
IIl. THUC TRANG LIEN KET TRUONG

PAl HOC -DOANH NGHIEP TRONG PAO
TAO NHAN LUC CNTT

Theo BO Giao duc va Pao tao, nam 2019
Viét Nam c6 236 truong dai hoc, trong d6 ¢6 50
truong dao tao CNTT, hang nam c6 khoang
50.000 sinh vién CNTT ra truong. Chat lugng
dao tao nhan luc CNTT chua dap g dugc nhu
cau véi ty 1é khi ra treong 1am viéc c6 72%

thiéu kinh nghiém thuc hanh, 42% thiéu ky
nang lam viéc nhom...

Céc truong hang dau dao tao vé& cdng nghé
thong tin & Viét Nam c6 thé ké dén Truong Dai
hoc Bach khoa Ha Noi, Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong, Pai hoc Khoa hoc Tu
nhién — Pai hoc quéc gia TP. HCM, Dai hoc
FPT, Dai hoc Céng ngh¢ - Pai hoc quéc gia Ha
Noi, Pai hoc Cong nghé Thong tin - Pai hoc
Qudc gia TP. HCM (UIT), Hoc vién k¥ thuat
quan sy, Pai hoc Ha N6i, Hoc vién k¥ thuat mat
ma, Pai hoc khoa hoc va cong ngh¢ Ha Noi v.v.

A. Thiét ké, phat trién va thuc hién chwong
trinh dao tao

Qua khao sét tai cac truong dai hoc dao tao
vé cdng nghé théng tin cho thiy, da sd céc
truong khi xdy dung chuong trinh dao tao c6
lay y kién cua doanh nghiép. Bé dap wng nguon
nhan lyc ¢ linh vyc ICT trong tuong lai, cung
véi viéc tham khao chuong trinh dao tao cua
cac truong dai hoc uy tin trong nudc va qudc té,
xin y kién cac to chirc x& hoi nghé nghiép, cac
truong dai hoc da dac biét chd trong thu hat su
tham gia cua doanh nghi¢p 16n trong linh vyc
cbng nghé théng tin vao qua trinh xay dung
chuong trinh dao tao, nhu Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam; Tap doan Vién
thong Quén d6i; FPT... Viéc thu hat sy tham
gia cua cac doanh nghiép vao qua trinh xay
dung chuong trinh dao tao tao tién dé cho
viéc xay dung va phat trién chuong trinh dao
tao dap ung yéu cau, nang cao co hoi viéc lam
cho sinh vién.

Pé thuc hién chuong trinh dao tao mot céch
hiéu qua, mot sb truong dai hoc da moi doanh
nghiép tham gia vao viéc xay dung hoc liéu,
cung cap thdng tin, cac di liéu thuc té dé thuc
hién cac case study, dau tu co s& vat chat,
phong thi nghiém thuc hanh cho nha truong
nham nang cao chat luong dao tao.

Mac du cac truong dai hoc da cha trong thu
hat su tham gia cua doanh nghiép vao thiét ké,
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phat trién va thuc hién chuong trinh dao tao,
nhung muc d6 tham gia cua doanh nghiép con
han ché. Trong nhiéu trudng hop, su tham gia
cua doanh nghiép vao thiét ké, phat trién va
thuc hién chuong trinh dao tao con mang tinh
ca nhan. Cac chuyén gia dugc moi khdng mang
tinh dai dién cho doanh nghiép, va it thu hat
duoc tai trg cua doanh nghiép cho viéc thiét ké,
phét trién chuong trinh dao tao.

Trong thuc té c6 thé xay ra mot s van dé
nhu, quan hé dbi tac giira truong dai hoc va
doanh nghiép phuc tap c6 thé kho quan ly, va
c6 thé c6 su canh tranh vé chuong trinh va 19i
ich. Doanh nghiép c6 thé nhan manh vao kién
thirc va ky nang thyc té trong khi cac truong dai
hoc lai muén cung cidp mot chuong trinh rong
hon két hop céch tiép can ly thuyét, mang tinh
han 1am hon.

Khung thoi gian c6 thé 1a thach thuc, dic
biét trong viéc phat trién cac chuong trinh dao
tao, vi cac truong dai hoc c6 xu hudng co quy
trinh nghiém ngat dé phé duyét cac khda hoc
méi 6 thé khong duge cac ddi tac kinh doanh
hodc co quan tai trg danh gia cao.

C6 thé c6 nhiing rai ro lién quan dén viéc
lien két giang day dai hoc qua chat ché vai hoat
dong kinh doanh diy bién dong cua doanh
nghiép.

B. Phat tri¢n khéa hoc riéng

Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0,
nhu cau nhan lyc CNTT cuaa doanh nghiép ting
manh, nhung thuc té ngudn nhan lyc lai vira
thira vira thiéu.

Ngudn nhan luc CNTT con han ché vé kién
thirc chuyén nganh, ngoai ngir, k§ ning mém va
k¥ ning thuc hanh. Do tién bo khoa hoc cong
nghé phat trién nhu vii bio, dé thich tng nhan
luc CNTT can duoc dao tao thém nhiéu kién
thirc chuyén nganh.

Nhiéu treong dai hoc trong linh vgc CNTT
da lién két véi cac doanh nghiép phat trién cac

chuong trinh dao tao nham nang cao trinh do
nhan lyc CNTT. Nhu Ngon ngir 1ap trinh va
cdng nghé 10T, Vai tro va Ung dung Ddi moi
séng tao va Sang ché trong SXKD, Quan tri va
van hanh hé théng IT chuyén nghiép, Ung dung
CNTT co ban, Panh gia Chuan kj ning st
dung Cong nghé théng tin, Chuyén gia bao mat
mang quéc té - CCNA security, Béi dudng
nang luc cbt 16i nhan vién VNPT, Cong nghé di
dong 4G va trién khai tai Viét Nam, khoa dao
tao V& an ninh, an toan théng tin mang (CISSP-
Certified  Information ~ System  Security
Professional), Chuyén gia quan tri hé thdng,
mang, Chuyén gia phan tich bao mat, Giam
dbc/ quan ly 1T, Chuyén gia kién tric mang. ..

Cac khoa hoc phat trién riéng cho doanh
nghiép da goép phan dang ké trong viéc nang
cao trinh d cua doi ngli nhan luc CNTT cling
nhu cac nha quan tri didu hanh doanh nghiép.
Céc trudong dai hoc da rat linh hoat trong cach
thiét ké va to chirc khoa hoc nham dat muc tiéu
cua doanh nghiép ciing nhu nguoi hoc.

Tuy nhién, trong thuc t& hién nay nhiéu
truong dai hoc con thiéu kha niang ciing nhu
con su cach biét 16n trong viéc dap wng nhu cau
bdi dudng nhan lyc ciia doanh nghiép.

C. Chuwong trinh trao doi

O céc nudc phat trién viéc trao doi nhan vién
gitra truong dai hoc va doanh nghiép dugc thuc
hién khé& pho bién. Giang vién dai hoc tham gia
lam viéc & cac vi tri khac nhau cua doanh
nghiép. Chuyén gia mot sé linh vic khac nhau
cua doanh nghiép tham gia vao qua trinh dao
tao huéng dan sinh vién. Sinh vién dugc tham
gia thuc sy vao hoat dong cua doanh nghiép
trong cac ky thuc tap trong chuong trinh dao
tao dai hoc.

Trong thoi gian qua ¢ Viét Nam hoat dong
trao doi gitra truong dai hoc va doanh nghiép da
¢6 nhiing thay doi tich cuc, tuy nhién so véi yéu
cau con rat han ché. Hoat dong trao d6i con han
ché do nhiing 1y do nhu thiéu cac 16 trinh phat
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trién nghé nghiép trong cac trudng dai hoc, cac
can bo giang day khi tham gia hoat dong cua
doanh nghiép cling kho thanh cong. Cac dang
trao ddi giira trudng dai hoc va doanh nghiép
hién nay cha yéu dirng lai ¢ chuong trinh thyc
tap cua sinh vién. Hién nay kha nhiéu doanh
nghiép cong nghé thong tin da tich cuc cung
cap mdi truong, cac diéu kién can thiét dé sinh
vién thyc tap, trau doi kién thuc, tich luy kinh
nghiém lam viéc. Cac chuong trinh thuc tap nay
mang lai loi ich dang ké cho nha truong, sinh
vién cling nhu doanh nghiép.

Viéc to chirc chuong trinh thuc tap van con
thiéu tinh chuyén nghiép, mang tinh tu phat,
cha yéu phu thudc vao 10ng nhiét tinh caa giang
vién. Trong qua trinh thyc hién chuong trinh
thuc tap, doanh nghiép con it chd trong hoat
dong dao tao, hudng dan sinh vién. Trong mot
s6 truong hop, doanh nghiép cho riang hoat
dong thuc tap cua sinh vién it lién quan dén
hoat dong cua ho, két qua thuc tap phu thudc rat
nhiéu vao kha ning, tinh than ty hoc hoi cua
sinh vién,

D. Gi&o duc lién tuc va hoc tdp sust doi

Hién nay nhiéu trudong dai hoc ndi chung va
cac truong dai hoc dao tao nganh cdng nghé
thong tin da phat trién cac phuong thirc dao tao
khac nhau nhu: truc tuyén, hoc tir xa, hoi thao,
chuong trinh dao tao vira 1am vira hoc, v.v. dé
gitip ngudi lao dong hoc tap sudt doi. Co thé ké
dén mot s truong dai hoc ¢6 chuong trinh dao
tao cbng nghé thong tin tr xa nhu: Pai hoc
Khoa hoc tu nhién, Hoc vién Céng nghé BCVT,
Truong Pai hoc Cong nghé théng tin thudc Dai
hoc Quéc gia Tp.HCM, Pai hoc FPT, Pai hoc
Bach khoa TP.HCM, Pai Hoc Mo Tp HCM,...

Uu diém cua dao tao tir xa la giam thiéu chi
phi di lai, tiét kiém thoi gian, khdng gian.
Phuong phéap dao tao dai hoc tir xa dé tao nhiéu
diéu kién thuan loi cho nhitng thi sinh khdng c6
diéu kién hoc tap tai truong, chu dong duoc thoi
gian di hoc, giam thiéu téi da nhitng chi phi

phat sinh trong qué trinh hoc. Trong ky nguyén
thdng tin va kinh té tri thic hién nay, dao tao tir
xa |a cdng cu hitu hiéu dé thuc ddy viéc hoc tap
sudt doi va phat trién dit nudc.

Chit luong dao tao tir xa phu thudc rat nhiéu
vao dong luc cua ca nhan nguoi lao dong, cac
chinh sach cua doanh nghiép, dic biét quy ché
dao tao dai hoc tir xa cua Bo Giao duc va Pao
tao, sy phét trién va kha nang tai chinh, quan ly
dao tao cua cac truong dai hoc.

Hoat dong dao tao tir xa di gop phan dang
ké vao viéc nang cao dan tri, dio tao nhan lyc
va dap tng nhu cau hoc tap da dang cua ngudi
dan. Tuy nhién, hé théng dao tao tir xa van con
nhiéu van dé ton tai vé hoc liéu, cong nghé dao
tao tir xa, thai d6 ngudi hoc, khau kiém soat
chat luong long 1éo din dén chat luong dao tao
chua dap ung yéu cau cua nguoi hoc, doanh
nghiép va xa hoi.

E. Gi4o duc tinh than doanh nhan va khgi
nghiép

Sau hon hai nim trién khai, D& an “HJ tro
HS, SV khoi nghiép dén nam 2025” di co su
chuyén bién rd nét vé nhan thac trong mdi nha
truong va cO sy lan toa sdu rong trong sinh
vién. Phan 16n cac truong dai hoc di coi thuc
day tinh than khéi nghiép caa sinh vién 1a mot
trong nhitng giai phap quan trong gop phan
nang cao chat lugng dao tao, ting co hoi viéc
lam cho sinh vién.

Pén nay, nhiéu truong dai hoc di dua moén
hoc vé tinh than doanh nhan va khoi nghiép vao
chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy.

Dé hd tro sinh vién trong hoat dong khoi
nghiép, nhiéu trudong dai hoc ciing 1ap ra cac
vuon wom trong viéc gan két voi cac doanh
nghiép, ting cuong hop tac, két ndi, tiép xdc
véi doanh nghiép, hd trg cac hoat dong khoi
nghiép cua sinh vién.

Céac hoat d@ong khoi nghiép cho sinh vién
duoc nhiéu trudng trién khai dudi hinh thac céc
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cudc thi, vi du nhu I-Commece, Khai nghiép I-
Startup, Khai Nghiép sang tao — VNUK
Innofest, Challenge, IPChallenge, I-invest, Ban
linh Marketer, Ibosses Viét Nam... Cac chuong
trinh nay da thu hut sy tai trg cling nhu sy tham
gia cua nhiéu doanh nghiép.

Tinh than khoi nghiép trong sinh vién da
duoc nang cao dang ké cao nhung van gap phai
nhiéu rao can, nhat l1a vin dé vén. Bén canh do,
mdi lién hé gitta Nha nudc, nha truong va
doanh nghiép van con long léo. Céac hoat dong
khoi nghiép tai mot sd truong van mang tinh
trinh dién, phong trao va ling ting vé mé hinh
hoat dong, han ché & khung phép 1y.

Nhin chung, hoat dong lién két gitra trudng
dai hoc va doanh nghiép trong dao tao nhan lyc
cdng nghé thong tin da co nhitng chuyén bién
tich cuc, thé hién trén cac mat sau:

Budc dau di cé sy tham gia cua cac doanh
nghiép, t6 chuc, hiép hoi, co quan quan ly nha
nudc vé CNTT vao qua trinh thiét ké, phét trién
va thuc hién chuong trinh dao tao. Nhiéu doanh
nghiép da tai tro, dau tu, nang cip phong thi
nghiém cho cac truong dai hoc. Viéc thu hut su
tham gia cua cac doanh nghiép vao qua trinh
xay dung chuong trinh dao tao tao tién dé cho
viéc xay dung va phat trién chuong trinh dao
tao dap (ng yéu cau, nang cao co hoi viéc lam
cho sinh vién.

Thong qua viéc phat trién va trién khai céac
chuong trinh lién két dao tao ngin han riéng
cho doanh nghiép da mang lai nhiéu loi ich cho
truong dai hoc va doanh nghiép, cac truong dai
hoc ¢6 thém ngudn Iy tai chinh, ddi véi doanh
nghiép trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua
nguoi lao dong duoc nang cao.

Mot sé hoat dong trao doi gifta truong dai
hoc va doanh nghiép, dac biét chuong trinh
thuc tap cua sinh vién duoc chu trong, kha
nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin da
cung cap méi trudng, cac diéu kién can thiét dé

sinh vién thuc tap, trau doi kién thuc, tich luy
kinh nghiém lam viéc.

Nhiéu truong dai hoc da wng dung tién bo
khoa hoc cdng nghé trong dao tao dé da dang
hoa phuong thirc dao tao, tang cuong gido duc
thuong xuyén va hoc tap sudt doi nham nang
cao trinh d¢ cho nguoi lao dong.

Hoat dong gido duc tinh than doanh nhan va
khoi nghiép da c6 nhitng chuyén bién tich cuc.
Cac trudong dai hoc dd chu trong té chuc cac
chuong trinh dao tao vé gido duc tinh than
doanh nhan va khoi nghiép, t6 chirc cac cau lac
bo, cac cudc thi vé khai nghiép trong sinh vién.
Budc dau hoat dong nay da dat dwoc két qua
dang khich 1¢.

Mic du dat duwgc mot sé két qua nhat dinh,
nhung hoat dong lién két giira truong dai hoc va
doanh nghiép trong dao tao vé cong nghé thdng
tin vin con mang tinh chap Vva.

Céc trudng dai hoc van chu yéu giir vai tro 1a
hoat dong dao tao, cung tmg lao dong cho
doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép van cé tam
ly cho doi, deng ngoai hoat dong dao tao, ma
chua thé hién trach nhiém hop tac véi cac
truong dai hoc trong van dé do tao.

Murc d6 tham gia cua doanh nghiép vao qua
trinh xay dyng, phét trién, thuc hién chuong
trinh dao tao con rat han ché.

Doanh nghi¢p chua tham gia vao qua trinh
danh gia két qua chuong trinh chwong trinh dao
tao.

Chua c6 su phdi hop chat ch& gitra truong
dai hoc va doanh nghiép trong viéc phat trién
cac chuong trinh dao tao ngan han.

Sy phdi hop gitra truong dai hoc va doanh
nghiép trong hoat dong gido duc tinh than
doanh nhén va khai nghiép con long lIéo, mang
tinh phong trao, han ché & khung phép 1y.
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TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

IV. KHUYEN NGHI NHAM TANG
CUONG LIEN KET PAO TAO NHAN
LUC CONG NGHE THONG TIN

Dé dap ung tt yéu ciu dao tao ngudn nhan
lyc céng nghé thong tin cho su phat trién cua
qudc gia trong bi canh cach mang cong nghiép
4.0, cac truong dai hoc cin tang cuong lién két
véi doanh nghiép trong hoat dong dao tao trén
cac mat:

A. Vé thiét ké, phat trien va thyc hién
chuwong trinh dao tao

Viéc thiét ké, phat trién chwong trinh dao tao
phai dugc thuc hién thuong xuyén mang tinh hé
théng nham tao ra nhiing chuong trinh dao tao
méi, duoc cap nhat, dap ang yéu cau phat trién
cua thoi dai. Pé khic phuc sy canh tranh/mau
thuan gitta truong dai hoc va doanh nghiép
trong viéc thiét ké, phat trién chuong trinh dao
tao, cac truong dai hoc can tiép can CDIO
(Conceive — Design — Implement - Operate:
hinh thanh y tuéng, thiét ké y tuong, thuc hién
va van hanh) trong té chuc thiét ké, phat trién
chuong trinh dao tao. Céac truong dai hoc can
phdi hop voi cac doanh nghiép xay dung muc
tiéu, chuan dau ra, noi dung chwong trinh dao
tao. Pac biét trong qua trinh xay dung chuan
dau ra can thuc hién khao sat ddi voi 4 nhém
d6i twong la: nhém giang vién, nhém doanh
nghiép, nhdm cuu sinh vién cd kinh nghiém
lam viéc téi thiéu 2 ndm va nhém sinh vién nim
cudi hoic vira tot nghiép. Cung vai viéc khao
sat y kién, can t6 chic cac budi hoi thao va xin
y kién phan bién cia chuyén gia va cua cac
doanh nghiép trong cung linh vyc.

Céc chuong trinh dao tao can dugc danh gia,
kiém dinh bai cac to chire kiém dinh doc lap va
c4c t6 chuc kiém dinh quéc té.

Pé thuc hién thanh cong cac chuong trinh
dao tao, nang cao chat lugng dao tao, CAc
truong can thu hat sy tham gia cua cac nha
quan ly, cac chuyén gia cua doanh nghiép vao
qua trinh dao tao. C6 thé 1a to chirc cac budi hoi

thao, hodc mot phan mén hoc, ciing nhu huéng
dan thuc hanh mén hoc, kién tap, thuc tap tot
nghiép cho sinh vién.

Tap trung ngudn lyc xay dung va thuc hién
dé &n &p dung co ché dic thu dao tao nhan luc
CNTT trinh d dai hoc trong giai doan 2017-
2020.

B. Vé phat trién khoa hoc riéng

Pé dap ung nhu ciu doanh nghiép, truong
dai hoc can tim duoc tiéng néi chung véi doanh
nghiép, nam bat duoc nhu cau cua doanh
nghiép dé phat trién cac khoé hoc riéng phii hop
V6i xu thé thoi dai. Doanh nghiép can du bao
nhu ciu, dat hang, dé ra nhiing yéu cau vé chat
lugng d6i voi chuong trinh dao tao, tranh tinh
trang nha truong chi dua ra nhirng gi minh cé.
Truong dai hoc can c6 ké hoach phat trién cac
ngudn luc can thiét dé c6 thé cung cap cac khoa
hoc riéng dap (ng yéu cau cua doanh nghiép.
Két hop véi cac chuyén gia tir doanh nghiép
dao tao chuyén mon va ky nang phu hop, gia
tang nén tang logic - thuat toan va cac khoa dao
tao tiéng Anh.

C. Vé chwong trinh trao doi

Céc chuong trinh trao doi chinh giira truong
dai hoc va doanh nghiép c6 thé ké dén: Sinh
vién tham quan doanh nghiép, sinh vién thuc
tap tai doanh nghiép, sinh vién lam viéc ban
thoi gian tai doanh nghiép, giang vién tham gia
cong viéc cua doanh nghiép, nhan su cua doanh
nghiép tham gia giang day ¢ truong dai hoc.

Pé tiang kha nang luan chuyén caa sinh vién
vao hoat dong thuc té caa doanh nghiép, céac
truong dai hoc can thanh lap ciing nhu ting
cudng vai tro bo phan chuyén trach cong tac két
ndi giira truong dai hoc va doanh nghiép. Bo
phan nay cé cac nhiém vu co ban la: Ho trg
sinh vién vé tu van huéng nghiép, gigi thiéu
viéc lam, gigi thiéu noi thuc tap, hd trg k¥ ning
tim viéc lam; T6 chac két ndi trao ddi giang
vién, nhan su cua doanh nghiép; Xay dung va
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phat trién cac mdi quan hé véi doanh nghiép;
Xay dung va phét trién cac méi quan hé véi cuu
sinh vién; Tang cuong su tham gia cua giang
vién vao hoat dong cua doanh nghiép.

Giang vién tham gia vao hoat dong cua
doanh nghiép s& gép phan nang cao chat luong
giang day va nghién ctu caa giang vién, gan ly
thuyét vai thuc tidn. Tham gia vao hoat dong
cua doanh nghiép co ca loi ich va thach thuc.
Ban than giang vién can 1am rd minh c6 thuc su
mudn 1am diéu d6 khong? Co sin sang tu van
doanh nghiép vao thoi gian riéng ctaa minh
khéng? Giang vién can hiéu rd sy khac biét
gitra lam viéc tai truong dai hoc va lam viéc tai
doanh nghiép. Giang vién can sin sang bat tay
vao mdi quan hé ddi tac giira truong dai hoc -
doanh nghiép, xay dung mdi quan hé ngay cang
chat ch& va dat duoc sy can bang trong quan hé
doanh nghiép va theo dudi cua ca nhan.

Két ndi voi cac doanh nghiép khong phai 1a
viéc don doc cua cac giang vién. Truong dai
hoc can thuc day mdi quan hé véi cac ddi tac
trong nganh dé gidp giang vién tham gia vao
hoat dong cua doanh nghiép.

Dé cac chuong trinh trao ddi giita truong dai
hoc va doanh nghiép dat két qua, cac doanh
nghiép can coi truong dai hoc nhu cac ban
hang, c6 cung dong luc, cung loi ich va danh
nguon lyc thich dang cho hoat dong nay.

D. Vé gido duc lién tuc va hoc tdp suor doi

Pé nguoi lao dong co thé hoc tap subt doi
cung voéi viéc da dang hod c&c hinh thuc,
phuong thirc dao tao, can chl trong xay dung
tai nguyén gido duc mo. Tai nguyén gido duc
mé chinh 1a nguédn lyuc lap di su nghéo nan vé
tri thirc. Tai nguyén giao duc mg dugc chuyén
tai trén mang thong tin, phan phdi dén ting
ngudi dung, khdng cé tro ngai vé dia ly va
hang loat rao can khac s& nhanh chéng lap di
céc hé ngan cach tri thuc voi nguoi ¢6 nhu cau
vé tri thirc.

Céc truong dai hoc can thay doi nhanh, thich
{tmg hon vé&i phuong phap dao tao tién tién theo
huéng mo, ting cuong uwng dung cdng nghé
thong tin va truyén thong dé gan két dao tao voi
thuce tién, dap ng yéu cau vé chat luong nguon
nhan lyc. Bén canh do, cac trudng can da dang
hoa cac phuong thuc hoc tap truc tuyén, xay
dung tai nguyén co s& dir liéu ndi sinh, co so dir
liu chung két ndi giita cac truong Pai hoc ¢6
cung linh vuc, chuyén nganh dao tao.

E. Vé gi&o duc tinh than doanh nhan va khdi
nghi¢p

Hoat dong gido duc tinh than doanh nhan va
khoi nghiép cua truong dai hoc can duoc thé
hién trong chién lugc phét trién cia nha truong.

Hoat dong chuyén mén hoc thuat cta nha
truong phai gan véi khai nghiép, thé hién cu
thé qua cac hoc phan, cac khéa dao tao ngan
han, dinh hudng nghién ciu khoa hoc, xay
dung gi4o trinh bai giang vé khoi nghiép.

Tap trung nguodn luc cho xay dung ndi dung,
chuong trinh dao tao dé cung cap kién thic cho
sinh vién vé& khai nghiép, sang tao; phat trién
céc hinh thirc lién két dao tao giita truong dai
hoc, vién nghién cttu va doanh nghiép céng
nghé dé mo rong hiéu qua va nang cao chat
luong dao tao cho cac nganh cong nghé mai.

Truong dai hoc can co co ché tao dong luc
cho céan bg, giang vién tham gia vao hoat dong
khoi nghiép. Tang cuong hd trg hoc sinh, sinh
vién khoi nghiép; quan tdm xay dung hé sinh
thai khoi nghiép trong nha truong; két néi véi
cac doanh nghiép, c&c nha nghién cau, doanh
nghiép khoi nghiép sang tao dé thuc day tinh
than khai nghiép cuaa sinh vién.

Nha trudng can tim kiém sy dong thuan va
hd trg tich cuc caa chinh quyén dia phuong va
cac truong dai hoc khac trong viéc thanh lap
céc t6 chirc va quy hd tro khoi nghiép cho sinh
vién, sau d6 md rong pham vi hd tro rong 16n ra
bén ngoai.
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Nha truong can duy tri va kéu goi su hd trg
va dong gop cia cac cuu sinh vién, mét luc
luong dong dao va thanh cong & céc cong ty lon
trong nuéc va thé gidi. Bén canh do ciing can
phét huy vai trd két ndi gitta nha truong voi cac
codng ty khai nghiép, cac nha dau tu thién than
hoic nha dau tu mao hiém dé cung cap thém co
hoi hién thyc hoa cac y tuong khai nghiép.

Doanh nghiép hd trg nghién ciru bang cach
dong goép tai chinh va thiét bj cho trudong dai
hoc, nham tao ra cac phong thi nghiém hién dai.
Céc trudng dai hoc phat trién hinh thic hop tac
nghién ciu gan véi su hd tro tir doanh nghiép,
bang cach thanh 1ap cac Trung tm nghién ctu
nham tao thuan loi cho su cséng tac giira truong
dai hoc va doanh nghiép.

V. KET LUAN

CMCN 4.0 dit ra nhiéu co hgi va thach thac
trong dao tao nhan luc ndi chung va nhan luc
CNTT noi riéng. Trong bdi canh do, lién két dai
hoc — doanh nghiép trong dao tao nhan luc cong
nghé thong tin 1a yéu cau bac thiét. Bé thanh
cdng, hoat dong lién két dao tao phai tro thanh
nhu cau tu than cua mdi bén, trudng dai hoc va
doanh nghiép can xay dung quan hé di tac
bén vitng cho tim nhin dai han, va rat can su
ddng hanh, ciing nhu cic co ché chinh sach
hop ly tir Chinh phu, cic co quan quan ly nha
nudc lién quan.
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STRENGTHENING UNIVERSITY -
BUSINESSES LINKS OF INFORMATION
TECHNOLOGY HUMAN TRAINING IN

THE CONTEXT OF INDUSTRY
REVOLUTION 4.0

Abstract: Industrial revolution 4.0 has been
and will be changing all areas of socio-
economic life, at the same time it will create
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major changes in the labor market and set new
requirements on the competencies of the
workforce. Vietnam as well as many
developing countries in the region and in the
world are facing major challenges in the
shortage of information technology human
resources to meet the requirements of the
industrial revolution 4.0. In the context of
industrial ~ revolution 4.0, information
technology human resources lack both quantity
and quality. Strengthening links between
universities and businesses is one of the
important solutions to expand training as well
as improve the quality of training of
information technology human resources to
meet the requirements of the new era. This
article will discuss the following aspects:
Revolution 4.0 and university-business links in
training; The reality of university-enterprise
linkages in information technology human
resource  training; Recommendations to
strengthen university - businesse links in
training  information  technology = human
resources.

Keywords: Industrial Revolution 4.0, links,
university - business, training, information
technology
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